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carta del presidente

Estimados accionistas,

Me dirijo a ustedes para informarles sobre la evolucién
del negocio de Vidralaen 2011 y presentarles el informe
anual completo del ejercicio.

Durante el afio nos hemos mantenido firmemente ali-
neados en las prioridades estratégicas, concentrados en
consolidar y ampliar nuestro posicionamiento comercial
y poner en marcha acciones orientadas a los objetivos
definidos de generacién de caja, solvencia del balance y
retorno sobre el capital.

La expansién de negocio registrada en el periodo se
concreta en crecimientos de las ventas en dreas geo-
gréficas, segmentos de producto y clientes. El vidrio se
acredita como el material éptimo para las exigencias de
envasado y preferencias de consumo en los productos
de alimentacién y bebidas a los que sirve. Vidrala man-
tiene firme su empefio en investigar, desarrollar e inno-
var como medio para afianzar vinculos de futuro con sus
clientes. A este objeto hemos puesto en el mercado a
lo largo del afio nuevos modelos con disefios atractivos
para el consumidor final y respetuosos con el medio am-
biente, potenciando al maximo las ventajas del vidrio en
imagen y sus efectos para la salud y la preservacién de
las propiedades del producto que contiene.

Quiero destacar el nivel alcanzado en nuestros indica-
dores de calidad. La evaluacién obtenida en la encuesta
anual de satisfaccién de clientes, la mas alta de los ul-
timos afos, es una muestra de los avances en calidad y
servicio, la consolidacién de las relaciones comerciales
y el progreso de nuestro posicionamiento.

El cuidado del medio se mantiene como uno de nues-
tros objetivos estratégicos. En 2011 se ha culminado el
proceso de certificacion medioambiental de las seis fa-
bricas que componen el grupo Vidrala. Este y otros avan-
ces se detallan en la memoria anual de sostenibilidad
incluida en el informe anual.

La cifra de ventas en 2011 alcanzé 433,3 millones de
euros, lo que representa un incremento del 6,7%, sobre
el afio anterior. Dos terceras partes de este crecimiento
se han generado en mercados de exportacion.

En lo operativo, la actividad de la industria de envases
ha estado globalmente condicionada por la tensién infla-
cionista en los costes de produccidn, especialmente los
relacionados con la energia y algunas materias primas.
Ademads, en Vidrala, la utilizacién de la capacidad pro-
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ductiva se ha mantenido limitada en niveles inferiores
a los dptimos. A este respecto, nos reafirmamos en la
responsabilidad de adaptar nuestra capacidad de pro-
duccién a los niveles de demanda en cada momento,
conciliando la exigencia de garantia de suministros a
los clientes con la disciplina en el adecuado control del
nivel de inventarios. Como consecuencia de todo lo an-
terior, y a pesar del trabajo realizado en mejorar nuestra
eficiencia, no ha sido posible materializar en los marge-
nes de explotacidn de este ejercicio el efecto positivo de
las mayores ventas.

El resultado neto de explotacién, EBIT, fue de 61 millo-
nes de euros, con lo que el margen sobre ventas se situé
en el 14,1%. El resultado neto del ejercicio fue de 43,7
millones de euros y el beneficio por accién 1,79 euros,
un 11% inferior al del ejercicio precedente.

En términos de generacion de caja, se ha mantenido el
rigido control de las necesidades de financiacién de ca-
pital circulante y la disciplina en la asignacién de recur-
s0s a inversiones, cuya cifra anual no ha superado la de
amortizaciones. Como resultado, la posicién financiera
y la solvencia del balance del Grupo se han fortalecido.
La deuda se redujo un 13,5% respecto al afio anterior
hasta niveles que, al cierre del ejercicio, equivalian a
menos de 1,9 veces el EBITDA.

En relacién con la remuneracién al accionista, el Conse-
jo de Administracién ha propuesto una distribucién de
dividendos en efectivo sobre los resultados del ejercicio
2011 de 54,21 céntimos de euro por accién. A esta re-
muneracidn se afiade la asignacidn gratuita de acciones
ofrecida a los accionistas en la ampliacion de capital libe-
rada ejecutada en el mes de noviembre. En suma, el divi-
dendo en efectivo a recibir con cargo al ejercicio cerrado
se incrementaria en un 5%, respecto al del afio anterior.
Se ratifica asi una politica de retribucién basada en el in-
cremento gradual y sostenido del dividendo, cumpliéndo-
se en 2012 veinte afios seguidos de crecimiento.

Como complemento a lo anterior, Vidrala ha realizado
compras de acciones propias a lo largo del ejercicio,
habiendo llevado a cabo ademds la amortizacién de
550.000 de las acciones adquiridas, un 2,3%, del ca-
pital social. De esta manera el accionista ha visto incre-
mentada su participacién en la sociedad.

En conclusién, durante 2011, en un contexto macroeco-
némico deteriorado y en una coyuntura industrial alejada
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del objetivo de eficiencia y agravada por la presién de
costes al alza, Vidrala ha expandido la cifra de negocio,
ha reforzado la solvencia financiera y ha afianzado los
pilares de gestién que marcaran el rumbo en el futuro.

Al término del ejercicio, se retiré Javier Gutiérrez Mar-
tinez de Compafdn, quien ha sido Director General del
Grupo en los Ultimos diez afios. En un relevo ordenado,
el nuevo Director General es Gorka Schmitt Zalbide, per-
sona con amplia experiencia dentro de nuestra empre-
sa. A su vez, Javier seguird como vocal del Consejo.

Respecto al presente afio 2012, confirmamos nuevos
objetivos de crecimiento. A pesar de que no se aprecian
signos de debilidad en el conjunto de la demanda de en-
vases de vidrio, las anomalias de la situacién econémica
y financiera en Europa nos mantendran en estrecha vi-
gilancia sobre nuestros mercados. El esfuerzo exigible
para la recuperacién de los niveles de eficiencia operati-
va en cada una de nuestras fébricas permitira capitalizar
las ventajas de nuestra estructura industrial y nuestra po-
sicién geografica, que se demuestran adecuadas para la
tendencia de la demanda prevista.

Las prioridades estratégicas de Vidrala se mantienen
firmes. Se basan en la puesta en valor de la estructura
productiva actual, el rigor en la asignacién de las inver-
siones sobre criterios de retorno y generacidn de recur-
S0s propios, y la gestién hacia un crecimiento de la cifra
de negocio rentable y sostenible.

El equipo humano de nuestro Grupo tiene los conoci-
mientos y experiencia que seran necesarios para el éxito
en este mundo en cambio continuo, en un sector con la
complejidad tecnoldgica del nuestro y la necesidad de
dar respuesta a las crecientes exigencias de calidad de
los clientes a los que servimos.

Precisamente, la relacién afianzada con nuestros clien-
tes, la voluntad de innovar y mejorar cada dia, nuestro
foco en un negocio que conocemos bien, y la fortaleza
financiera del Grupo, constituyen la mejor base para el
futuro.

En nombre del Consejo de Administracién y de todas las
personas del Grupo, les agradezco a ustedes, los accio-
nistas de Vidrala, su confianza en nuestra empresa.

Carlos Delclaux
Presidente
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www.vidrala.com

PLANTAS

Aiala Vidrio
BARRIO MUNEGAZO, 22
01400 LLODIO. SPAIN

Crisnova Vidrio
POLIGONO LOS VILLARES S/N
02660 CAUDETE. SPAIN

Castellar Vidrio
BERGUEDA, 67
08211 CASTELLAR DEL VALLES. SPAIN

Gallo Vidro

RUA VIEIRA DE LEIRIA, 1
2430-300 MARINHA GRANDE. PORTUGAL

Vidrala Italia
VIA ALZAIA TRIESTE, 45
20094 CORSICO. ITALY

MD Verre
RUE DES AYETTES, 2
7011 GHLIN. BELGIUM
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ATENCION AL INVERSOR

E-mail: atencion_al_inversor@vidrala.com
+34 946 71 97 50

CONTACTO COMERCIAL

Barrio Munegazo, 22

01400 LLODIO (SPAIN)

E-mail: comercial@vidrala.com
+34 946 71 97 10

FRANCE: Bureau commercial
La Porte de Begles 1, Quai Wilson
33130 Bordeaux

E-mail: commercial.france@vidrala.com

PORTUGAL: Escritério comercial
Rua Vieira de Leiria, 1

2430-300 Marinha Grande

E-mail: vendas@vidrala.com

ITALIA: Uffici commerciali

Via Alzaia Trieste 45

20094 Corsico, (Mi)

E-mail. commerciale@corsico.vidrala.com
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Ventas Resultado Operativo (EBIT) y Margen Operativo
Millones de Euros Millones de Euros
433,3
405,9
387,2 382,4
353,6
306,7 I 13,9%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Beneficio Neto

Millones de Euros

49,6
43,7
38,6 40,6 40,9
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Deuda Neta y Deuda Neta /EBITDA Dividendos y primas en efectivo

Millones de Euros Millones de Euros

13,3

2,9x

2,8X 2,7X

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Cifras relevantes de gestion

Millones de Euros 2007 2008 2009 2010 2011
Ventas Netas 353,6 387,2 382,4 405,9

Resultado Operativo (EBIT) 51,0 59,6 55,0 62,9 61,0
Beneficio Neto 38,6 40,6 40,9 49,6 43,7

Towawo s s e oo [N
PatnmorioNew w0 zes 22 27 (VAN
Decanes an 2 27 20 (GO

Cifras relevantes sobre la accién

2007 2008 2009 2010 2011

Cotizacién al cierre del
ejercicio (EUR/accién) 25,25 15,48

18,85 21,40 18,60

Ndmero de acciones emitidas
(al cierre del ejercicio) 22.766.625 22.766.625 22.766.625 23.904.957 | AASyAATA))

Capitalizacién de mercado

(Millones de Euros) 574,9 352,4 429,2 511,6 456,1
Dividendos con cargo al

ejercicio (EUR/accion) 0,468 0,492 0,516 0,542

Prima de asistencia a Junta

General (EUR/accion) 0,026 0,026 0,028 0,028

Dividendos y primas en 10.6 11.2 115 122

efectivo (Mill. Euros)
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M KPMG Auditores S.L.

Gran Via, 17
43001 Bilbao

Info e Auditoria de Cuentas Anuales Consolida

A los Accionistas de
Vidrala, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Vidrala, S.A. (la Sociedad dominante) y
sociedades dependientes (el Grupo) que comprenden el balance de situacion consolidado al 31 de
diciembre de 2011, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado del resultado global
consolidado, el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de efectivo
consolidado y la memoria consolidada correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.
Como se indica en la nota 2 de la memoria consolidada adjunta, los Administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la formulacién de las cuentas anuales del Grupo, de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas por la Unién Europea, y demis
disposiciones del marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espaiia, que requiere el examen, mediante la realizacién de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacién de si su
presentacion, los principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas estin de
acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacién.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2011 adjuntas expresan, en todos
los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacién financiera
consolidada de Vidrala, S.A. y sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2011 asi como de los
resultados consolidados de sus operaciones y, de los flujos de efectivo consolidados
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas por la Unién Europea, y demds disposiciones
del marco normativo de informacion financiera que resultan de aplicacién.

El informe de gestién consolidado adjunto del ejercicio 2011 contiene las explicaciones que los
Administradores de la Sociedad dominante consideran oportunas sobre la situacién del Grupo, la
evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales
consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de
gestion consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2011.
Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion consolidado con el
alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacién distinta de la
obtenida a partir de los registros contables de Vidrala, S.A. y sociedades dependientes.

KPMG Auditores, S.L.
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Balances de Situacion Consolidados
31 de diciembre de 2011y 2010. (Expresadas en miles de euros
2010

ACTIVO
Activos no corrientes
Inmovilizado material 354.276 351.745
Fondo de comercio 59.233 59.233
Otros activos intangibles 13.796 12.663
Otros activos financieros 7 7
Activos por impuestos diferidos 37.393 41.749
Instrumentos financieros derivados - 49
Otros activos no corrientes 277 1.428

464.982 466.874
Activos corrientes
Existencias 9 100.911 106.156
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 10 98.388 100.564
Activos por impuestos sobre las ganancias corrientes 1.985 525
Otros activos corrientes 11 30.388 25.198
Efectivo y otros medios liquidos equivalentes 76 40

231.748 232.483
Total activo 696.730 699.357
La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

-
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Balances de Situacién Consolidados
31 de diciembre de 2011y 2010. (Expresadas en miles de euros

Nota 2011 2010

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Patrimonio neto 12

Capital social 25.013 24.383

Otras reservas 5.247 6.206

Ganancias acumuladas 298.666 276.684

Acciones propias (5.737) (9.667)

Otro resultado global (1.789) (1.138)

Dividendo a cuenta entregado en el ejercicio (9.620) (9.278)

Patrimonio atribuido a tenedores de instrumentos de patrimonio neto de la dominante 311.780 287.190 13

Pasivos no corrientes

Ingresos diferidos 13 27.742 31.875
Pasivos financieros con entidades de crédito 14 112.847 130.299
Instrumentos financieros derivados 7 2.485 1.581

Pasivos por impuestos diferidos 8 26.167 26.132
Provisiones 18 25.341 25.018
194.582 214.905

Pasivos corrientes

Pasivos financieros con entidades de crédito 14 76.431 88.587
Instrumentos financieros derivados 7 22 -
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 15 98.108 92.520
Pasivos por impuestos sobre las ganancias corrientes 8 5.084 5.856
Provisiones 18 1.441 -
Otros pasivos corrientes 11 9.282 10.299
190.368 197.262
Total pasivo 384.950 412.167
Total patrimonio neto y pasivo 696.730 699.357

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.
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Cuentas de Pérdidas y Ganancias
correspondientes a los ejercicios anuales terminados en 31 de diciembre de 2011 y 2010. (Expresadas en miles de euros)

Nota 2011 2010
Total Ingresos Ordinarios 21 433.915 406.592
Otros ingresos 21 12.546 10.292
Variacién de existencias de productos terminados y en curso de fabricacién (5.833) (10.294)
Trabajos efectuados por el Grupo para activos no corrientes 10 706
Consumos de mercaderfas, materias primas y consumibles (143.445) (122.828)
Gastos por retribuciones a los empleados 23 (96.264) (91.222)
Gastos por amortizacién 5y6 (39.255) (37.643)
Otros gastos 22 (100.675) (92.672) 14
Ingresos financieros 24 225 1.453
Gastos financieros 24 (6.505) (5.281)
Beneficio antes de impuestos de actividades continuadas 54.719 59.103
Gasto por impuesto sobre las ganancias 8 (11.020) (9.525)
Beneficio del ejercicio de actividades continuadas 43.699 49.578
Beneficio del ejercicio 43.699 49.578
Beneficio del ejercicio atribuible a tenedores de instrumentos de patrimonio neto de
la dominante 43.699 49.578
Ganancias por accién (expresado en euros) - Bésicas y diluidas 1,79 2,02

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.
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Estados del Resultado Global Consolidados
correspondientes a los ejercicios anuales terminados en 31 de diciembre de 2011 y 2010. (Expresadas en miles de euros
Nota 2010

Beneficio del ejercicio 49.578
Otro Resultado Global:

Cobertura de los flujos de efectivo 12 (650)

Efecto impositivo 12 182
Otro resultado global del ejercicio, neto de impuesto (468) 1o
Resultado global total del ejercicio 49.110
Resultado global total atribuible a tenedores de instrumentos de patrimonio neto de 49.110

la dominante

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.
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Estados de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado
correspondientes a los ejercicios anuales terminados en
31 de diciembre de 2011 y 2010. (Expresadas en miles de euros

Patrimonio atribuido a tenedores de instrumentos de patrimonio neto de la dominante

Otro resultado Dividendo a

global cuenta
Capial social  Otras reservas G2nancias sou-  Acciones pro- | Cobevtura de_ entregado en el Total patrimonio

Saldos al 31 de diciembre de 2009 23.222 7.367 238.018 (7.911) (670) (8.438) 251.588
Resultado global total del ejercicio - - 49.578 - (468) - 49.110
Ampliaciones de capital l1.161 (1.161) (42) - - - 42)
Acciones propias rescatadas - - - (4.876) - - (4.876)
Acciones propias vendidas - - 589 3.120 - - 3.709
Distribucién del beneficio del ejercicio
2009

Dividendos - - (11.578) - - 8.438 (3.140)
Dividendo a cuenta del ejercicio 2010 - (9.278) (9.278)
Otros movimientos - - 119 - - - 119
Saldos al 31 de diciembre de 2010 24.383 6.206 276.684 (9.667) (1.138) (9.278) 287.190
Resultado global total del ejercicio - - 43.699 - (651) - 43.048
Ampliaciones de capital 1.191 (1.191) ®) - - ®)
Reducciones de capital (561) - (9.063) 9.624 - - -
Acciones propias rescatadas - - - (7.042) - - (7.042)
Acciones propias vendidas - - 267 1.348 - - 1.615
Distribucién del beneficio del ejercicio
2010

Dividendos - - (12.657) - - 9.278 (3.379)
Dividendo a cuenta del ejercicio 2011 - - - (9.620) (9.620)
Otros movimientos - 232 (256) - - - 24)
Saldos al 31 de diciembre de 2011 25.013 5.247 298.666 (5.737) (1.789) (9.620) 311.780

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.
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Estados de Flujos de Efectivo Consolidados
correspondientes a los ejercicios anuales terminados en 31 de diciembre de 2011 y 2010. (Método indirecto). (Expresadas en miles de euros)

Nota 2011 2010
Flujos de efectivo de actividades de explotacion
Beneficio del ejercicio 43.699 49.578
Ajustes por :
Amortizaciones 5y6 39.255 37.643
Pérdidas (Reversiones) por deterioro de valor de deudores comerciales 424 400
Pérdidas por deterioro de valor de existencias (1.070) 135
(Ingresos) / Gastos por diferencias de cambio 24 38 (23)
Variaciones de provisiones 18 1.684 714
Imputacién de subvenciones oficiales a resultados (1.382) (1.378)
(Beneficio) / Pérdida de activos financieros a valor razonable con cambios a resultados 24 - (122)
Ingresos financieros 24 (255) (1.308)
Gastos financieros 24 6.467 5.281
(Beneficio) / Pérdida en la venta de inmovilizado 433 (549)
Impuesto sobre las ganancias 8 11.020 9.525

100.313 99.896

Variaciones de capital circulante, excluyendo el efecto de adquisiciones y diferencias de
conversion
Existencias 6.315 8.506
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar (8.251) (21.483)
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 7.862 5.689
Pagos de provisiones (908) (4.929)
Efectivo generado por las operaciones 105.331 87.679
Pagos de intereses (6.193) (6.442)
Pagos por impuestos sobre las ganancias (11.396) (10.261)
Efectivo neto generado por las actividades de explotacion 87.742 70.976

INFORME ANUAL 2011
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Nota

Flujo de efectivo de actividades de inversién

Cobros procedentes de la venta de inmovilizado material

Cobros procedentes de la venta de activos intangibles

Cobros procedentes de venta de activos financieros

Cobros de intereses

Pagos por la adquisicién de inmovilizado material

Pagos por la adquisicién de activos intangibles

Efectivo neto generado por actividades de inversion

Flujo de efectivo de actividades de financiacién

Cobros procedentes de la emisién de acciones propias e instrumentos de patrimonio propio

Cobros procedentes de las deudas con entidades de crédito

Cobros de subvenciones, donaciones y legados

Pagos procedentes del rescate de acciones propias y otros instrumentos de patrimonio propio

Pagos procedentes de las deudas con entidades de crédito

Dividendos pagados

Otros

Efectivo neto generado por actividades de financiacién

Aumento (Disminucién) neto de efectivo y otros medios liquidos equivalentes

Efectivo y otros medios liquidos equivalentes a 1 de enero

Efectivo y otros medios liquidos equivalentes a 31 de diciembre

2011

1.990
174
1.038
255
(46.664)
(1.717)

(44.924)

1.615
42.198
5.214
(7.042)
(72.077)
(12.657)
(33)

(42.782)

36
40

76

2010
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1.031

126

721

268

(25.716)

(154)

(23.724)

3.709

54.007

1.611

(4.876)

18

(92.570)

(11.479)

(62)

(49.660)

(2.408)

2.448

40

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.
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1. Naturaleza, Actividades y Composicién del Grupo
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Vidrala, S.A. (en adelante la Sociedad, Sociedad Dominante o VIDRALA) que se constituyé en Espafia como sociedad anénima, por un periodo de
tiempo indefinido, tiene como actividad principal la fabricacién y venta de envases de vidrio, situandose su domicilio social y fiscal en Llodio (Alava).

Vidrala, S.A. tiene sus acciones admitidas a cotizacién en el mercado continuo de la Bolsa espafiola.

La relacién de las sociedades que componen el Grupo Vidrala, con los porcentajes de participacién total de la Sociedad dominante (directa y/o in-
directa) a 31 de diciembre de 2011 y 2010, asi como la direccién y la actividad que realiza cada una de ellas y que forman parte del perimetro de
consolidacién, son las siguientes:

Denominacién Social

Domicilio

Participacion

Sociedad titular de

Supuesto por el

Actividad

la participacion

que consolida

Fabricaciéon y venta de

CRISNOVA VIDRIO, S.A. Caudete (Albacete) 100% Vidrala, S.A. Integracion global o ean s v KPMG (¥)
INVERBEIRA, SOCIEDAD DE 9
PROMOCION DE EMPRESAS, Llodio (Alava) 100% Vidrala, S.A. Integracion global Promocéf;‘ y fomento de KPMG (*%)
S.A. presas
AIALA VIDRIO, S.A.U. Llodio (Alava) 100% Vidrala, S.A. Integracion global Fabricacion y venta de KPMG (%) 19
g Inverbeira, Sociedad L
Marinha Grande ey . Fabricacién y venta de
GALLO VIDRO, S.A. (Portugal) 99,999, dgni’ggg;gglogp(\jle Integracion global Ve vl Te KPMG (¥)
J. FERREIRA DA SILVA, LTDA. Ma{g‘o'}?ucégﬁ)”de 1009% Gallo Vidro, S.A. Integracién global ~ Servicios de transporte KPMG (**)
B Inverbeira, Sociedad L
Castellar del Vallés ety o Fabricacién y venta de
CASTELLAR VIDRIO, S.A. (Barcelona) 100% dgni’ggggglogﬁe Integracion global Ve el KPMG (¥)
Inverbeira, Sociedad Y
VIDRALA ITALIA, S.R.L. Cérsico (Italia) 1009% de Promocion de Integracién global Fabricacion y venta de KPMG (**)
Empresas, S.A.
Inverbeira, Sociedad L
MD VERRE, S.A. Ghlin (Bélgica) 100% de Promocién de Integracion global Fagﬂjggggndlé\’ﬁg;ﬁ)de KPMG (*%)
Empresas, S.A.
Inverbeira, Sociedad ) R,
gm%\ﬁéll%lg%BAUERE ET Ghlin (Bélgica) 1009, de Promocién de Integracion global Propiedad inmobiliaria Sin %El('ﬁfocr'%n de
e Empresas, S.A.
Inverbeira, Sociedad " N . .
INVESTVERRE, S.A. Ghlin (Bélgica) 100% de Promocion de Integracion glopal ~ 1e1encia de participaciones  Sin obligacion de
Empresas, S.A.
CD VERRE, S.A. Burdeos (Francia) 1009% Investverre, S.A. Integracion global Comercializacién Sin (;?chlﬁfocr'l,gn de

(*) KPMG Auditores, S.L.

(**) Revision limitada de los estados financieros realizada por KPMG Auditores, S.L.

En los ejercicios 2010y 2011 no ha habido modificaciones en el perimetro de la consolidacion.
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2. Bases de Presentacidn

Las cuentas anuales consolidadas se han formulado a partir de los re-
gistros contables de Vidrala, S.A. y de las entidades consolidadas. Las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2011 se han preparado de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financie-
ra adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), y demés disposiciones
del marco normativo de informacién financiera que resultan de aplica-
cién, con el objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio consolidado
y de la situaciéon financiera consolidada de Vidrala, S.A. y sociedades
dependientes al 31 de diciembre de 2011 y del rendimiento financiero
consolidado, de sus flujos de efectivo consolidados y de los cambios
en el patrimonio neto consolidado correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha.

El Grupo adopt6 las NIIF-UE al 1 de enero de 2004 y aplicé en dicha fe-
chala NIIF 1 “Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera”.

Los Administradores de la Sociedad Dominante estiman que las cuen-
tas anuales consolidadas del ejercicio 2011, que han sido formuladas
el 23 de febrero de 2012, seran aprobadas por la Junta General de
Accionistas sin modificacién alguna.

(a) Bases de elaboracién de las cuentas anuales

Estas cuentas anuales consolidadas se han preparado bajo la hipétesis
de empresa en funcionamiento, utilizando el principio de coste histé-
rico con la excepcién de los instrumentos financieros derivados que se
han registrado a valor razonable.

(b) Comparacion de la informacién

Las politicas contables adoptadas en la preparaciéon de estas cuentas
anuales consolidadas se han aplicado uniformemente para los dos ejer-
cicios presentados.

INFORME ANUAL 2011
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De acuerdo con la resolucién del 29 de diciembre de 2010 del Instituto
de Contabilidad y Auditoria de cuentas sobre la informacién a incorpo-
rar en la memoria de las cuentas anuales en relacién con la informacién
incluida en la nota 16 sobre el aplazamiento de pago a acreedores
comerciales, la informacién comparativa del ejercicio 2010 se refiere
exclusivamente al importe del saldo pendiente de pago a los proveedo-
res, que al cierre acumulaba un aplazamiento superior al plazo legal de
pago, por lo que la informacién del 2011 no es comparable con la del
ejercicio anterior.

(c) Estimaciones contables relevantes e hipétesis y juicios relevantes
en la aplicacion de las politicas contables

La preparacién de las cuentas anuales consolidadas de conformidad
con NIIF-UE requiere la aplicacién de estimaciones contables relevan-
tes y la realizacion de juicios, estimaciones e hip6tesis en el proceso
de aplicacién de las politicas contables del Grupo. En este sentido, se
resumen a continuacién un detalle de los aspectos que han implicado
un mayor grado de juicio, complejidad o en los que las hipétesis y esti-
maciones son significativas para la preparacién de las cuentas anuales
consolidadas:

(i) Estimaciones contables relevantes e hipétesis
Deterioro de valor del fondo de comercio:

El Grupo realiza la prueba de deterioro anual del fondo de comercio.
La determinacién del valor recuperable de una unidad generadora de
efectivo a la que se ha asignado el fondo de comercio implica el uso
de estimaciones. El valor recuperable es el mayor del valor razonable
menos costes de venta y su valor en uso. El Grupo utiliza métodos de
descuento de flujos de efectivo para determinar dichos valores. Los
calculos de descuento de flujos de efectivo se realizan considerando
que la actividad de las unidades generadoras de efectivo tiene una vida
ilimitada realizandose las proyecciones de flujos de caja libre en base
a los presupuestos financieros aprobados por la Direccién. Los flujos
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de efectivo més alla del periodo presupuestado se extrapolan usando
tasas de crecimiento estimadas (véase nota 6). Los flujos consideran
la experiencia pasada y representan la mejor estimacién sobre la evo-
lucién futura del mercado. Las hipdtesis clave para determinar el valor
en uso incluyen las tasas de crecimiento y la tasa media ponderada de
capital y los tipos impositivos indicadas en la nota 6. Las estimaciones,
incluyendo la metodologia empleada, pueden tener un impacto signifi-
cativo en los valores y en la pérdida por deterioro de valor.

Vidas utiles de los activos materiales:

La Direccién del Grupo determina las vidas Utiles estimadas y los corres-
pondientes cargos por depreciacién para su planta y equipos. Esta esti-
macién se basa en los ciclos de vida proyectados de los productos para
su segmento de alta tecnologfa. Esto podria cambiar significativamente
como consecuencia de innovaciones técnicas y acciones de la competen-
cia en respuesta a ciclos del sector severos. La Direccién incrementara
el cargo por depreciaciéon cuando las vidas Utiles sean inferiores a las
vidas estimadas anteriormente o amortizara o eliminara activos obsole-
tos técnicamente o no estratégicos que se hayan abandonado o vendido.

Calculo de valores razonables de derivados e instrumentos financie-
ros:

El valor razonable de los instrumentos financieros utilizados por el
Grupo, principalmente swaps de tipos de interés, viene dado por los
informes entregados por las entidades financieras con las que han sido
contratadas dichas operaciones, y cuya informacién se contrasta por la
Direccién Econémica del Grupo, de acuerdo con los anélisis histéricos
de los distintos instrumentos analizados.

Correccion valorativa de insolvencias de clientes

La correccién valorativa por insolvencias de clientes, la revisién de sal-
dos individuales en base a la calidad crediticia de los clientes, tenden-
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cias actuales del mercado y anélisis histérico de las insolvencias a nivel
agregado, implica un elevado grado de juicio.

Impuesto sobre las ganancias

El Grupo esté sujeto al impuesto sobre las ganancias en diversas ju-
risdicciones. La situacién juridica de la normativa fiscal aplicable a
determinadas sociedades del Grupo, implica que existen calculos es-
timados.

Cuando el resultado fiscal final es diferente de los importes que se
reconocieron inicialmente, tales diferencias tienen efecto sobre el im-
puesto sobre las ganancias en el ejercicio en que se realice tal deter-
minacion.

La Direccién del Grupo estima que las diferencias econémicas por la
utilizaciéon de hipétesis y juicios en la estimacién del Impuesto sobre
las ganancias para el ejercicio 2011 no seréan significativas.

Reevaluaciéon de créditos fiscales

El Grupo evalla la recuperabilidad de los créditos fiscales activados en
base a las estimaciones de bases imponibles positivas futuras suficien-
tes para su compensacion.

(ii) Cambios de estimaci6n

A pesar de que las estimaciones realizadas por los Administradores de
la Sociedad se han calculado en funcién de la mejor informacién dispo-
nible al 31 de diciembre de 2011, es posible que acontecimientos que
puedan tener lugar en el futuro obliguen a su modificacién en los proxi-
mos ejercicios. El efecto en las cuentas anuales consolidadas de las
modificaciones que, en su caso, se derivasen de los ajustes a efectuar
durante los préximos ejercicios se registraria de forma prospectiva.
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(d) Normas e interpretaciones emitidas no aplicadas

Se han emitido por el IASB nuevas normas contables (NIIF) e interpre-
taciones (CINIIF) cuya fecha de entrada en vigor esté prevista para los
ejercicios contables iniciados con posterioridad al 1 de enero de 2011.
Un detalle de la naturaleza del cambio de la politica contable y de la
evaluaciéon por parte de la Direccion del Grupo del impacto de las nue-
vas normas que pudieran tener un efecto en los estados financieros del
Grupo, se resume a continuacién:

NIIF 9 Instrumentos financieros- emitida en noviembre de 2009 (pen-
diente de adopcion por la Union Europea)

Esta norma que sustituye parcialmente a la NIC 39 simplifica los cri-
terios de reconocimiento y valoracién de los instrumentos financieros,
conservando un modelo mixto de valoracién y estableciendo Gnicamen-
te dos categorias principales para los activos financieros: coste amor-
tizado y valor razonable. El criterio de clasificacién se fundamenta en
el modelo de negocio de la entidad y las caracteristicas de los flujos de
efectivos contractuales del activo financiero.

El Grupo evaluaré el impacto de la misma para el primer ejercicio en
que resulte de aplicacioén.

Esta norma entra en vigor para los ejercicios iniciados a partir del 1
de enero de 2015.

NIIF 10 Estados financieros consolidados- emitida en mayo de 2011
(pendiente de adopcién por la Union Europea)

Esta nueva norma de consolidaciéon reemplaza a la actual NIC 27 Es-
tados financieros consolidados y separados asi como a las SIC 12 En-
tidades con Cometido Especial. El objetivo de esta norma es obtener
un modelo Unico de consolidacién que se basa en tres aspectos: la
exposicion o existencia de derecho a retornos variables derivados de
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su participaciéon; la capacidad de influir en los retornos a través del
poder que se ejerce sobre la participada; y la existencia de un vinculo
entre poder y retornos.

La Direccién no estima que este nuevo enfoque cambie la conclusion
sobre la existencia de control.

Esta norma entra en vigor para los ejercicios iniciados a partir del 1 de
enero de 2013.

NIIF 12 Informacion a revelar sobre participaciones en otras entida-
des- emitida en mayo de 2011 (pendiente de adopcion por la Unién
Europea)

Esta norma integra todos los requerimientos de informacién relativos
a dependientes, acuerdos conjuntos, asociadas y entidades estructura-
das no consolidadas, haciendo hincapié en el hecho de que si bien se
permite la agregacién de la informacién a revelar, la presentacién debe
ser coherente con el objetivo general de informacién a revelar, y ha de
ser clara y no llevar a confusién.

El Grupo evaluaré el impacto de la misma para el primer ejercicio en
que resulte de aplicacién.

Esta norma entra en vigor para los ejercicios iniciados a partir del 1 de
enero de 2013.

NIIF 13 Medicién del valor razonable- emitida en mayo 2011 (pen-
diente de adopcién por la Unién Europea)

Esta norma reemplaza las diversas guias contenidas en normas in-
dividuales creando una Unica guia de medicién del valor razonable e
incluye los requerimientos de informacién a revelar al respecto.
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Esta norma entra en vigor para los ejercicios iniciados a partir del 1 de
enero de 2013.

Modificacion a la NIC 1: Presentacion de las partidas que compo-
nen “Otro resultado global”’- emitida en junio de 2011 (pendiente de
adopcion por la Unién Europea)

Esta modificacién a la norma trata Unicamente aspectos de presen-
tacién, siendo el principal cambio la presentacién por separado en el
Estado del Resultado Global de las partidas que en el futuro podrian ser
objeto de reclasificacién a pérdidas y ganancias, de aquellas que nunca
van a ser objeto de reclasificacion.

El impacto de la nueva presentacién se evaluara en el primer ejercicio
en que resulte de aplicacién la modificacién a la norma.

Esta norma entra en vigor para los ejercicios iniciados a partir del 1 de
julio de 2012.
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3. Principios Contables

(a) Entidades dependientes

Se consideran entidades dependientes aquéllas sobre las que la So-
ciedad, directa o indirectamente, a través de dependientes, ejerce con-
trol. EI control es el poder para dirigir las politicas financieras y de
explotaciéon de una entidad, con el fin de obtener beneficios de sus
actividades.

En la nota 1 se incluye la informacién sobre las entidades dependientes
incluidas en la consolidaciéon del Grupo.

Los ingresos, gastos y flujos de efectivo de las entidades dependientes
se incluyen en las cuentas anuales consolidadas desde la fecha de ad-
quisicién, que es aquella en la que el Grupo obtiene efectivamente el
control de las mismas. Las entidades dependientes se excluyen de la
consolidacién desde la fecha en la que se ha perdido el control.

Las transacciones y saldos mantenidos con empresas del Grupo y los
beneficios o pérdidas no realizados han sido eliminados en el proceso
de consolidacién. No obstante, las pérdidas no realizadas han sido
consideradas como un indicador de deterioro de valor de los activos
transmitidos.

Las politicas contables de las entidades dependientes se han adaptado
a las polfticas contables del Grupo, para transacciones y otros eventos
que, siendo similares se hayan producido en circunstancias parecidas.

Las cuentas anuales o estados financieros de las entidades dependien-
tes utilizados en el proceso de consolidacién estéan referidos a la mis-
ma fecha de presentaciéon y mismo periodo que los de la Sociedad
dominante.
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(b) Inmovilizado material
Reconocimiento inicial

El inmovilizado material se reconoce a coste o coste atribuido, menos
la amortizaciéon acumulada y, en su caso la pérdida acumulada por
deterioro del valor. El coste del inmovilizado material construido por
el Grupo se determina siguiendo los mismos principios que si fuera
un inmovilizado adquirido, considerando ademas los criterios estable-
cidos para el coste de producciéon de las existencias. La capitalizacién
del coste de produccién se realiza mediante el abono de los costes im-
putables al activo en cuentas de la partida “Trabajos efectuados por el
Grupo para activos no corrientes” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

Los repuestos destinados a ser montados en instalaciones, equipos y
maquinas en sustitucién de otras semejantes, cuyo ciclo de almacena-
miento es superior al afio se valoran siguiendo los criterios expuestos
anteriormente y se amortizan en el mismo periodo que los activos a los
que estan afectos. Las piezas cuyo ciclo de almacenamiento es inferior
al afio se registran como existencias.

Los moldes son considerados como inmovilizado material dado que
el periodo de utilizacion es superior al afio, depreciandose segun el
ndmero de cantidades producidas en los mismos.

El Grupo se acogié al 1 de enero de 2004 a la exencién relativa al valor
razonable o revalorizacién como coste atribuido de la NIIF 1 “Adopcién
por primera vez de las NIIF”, para algunos elementos del inmovilizado
material adquiridos con anterioridad a dicha fecha.

Amortizaciones

El Grupo determina el gasto de amortizacién de forma independiente
para cada componente de un elemento de inmovilizado material que

vidrala
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tiene un coste significativo en relacion al coste total del elemento y una
vida util distinta del resto del elemento.

La amortizaciéon de los elementos del inmovilizado material se determi-
na linealmente en funcién de los siguientes afios de vida atil estimada:

Afos de vida util
estimada

Construcciones 20 - 30

Instalaciones técnicas y maquinaria

Transporte interno e instalaciones fijas de

mantenimiento 6-10
Instalaciones generales 10- 30
Hornos, instalaciones y maquinaria de produccién 8-16
Maquinaria de talleres 8-14
Mobiliario 6-12
Otro inmovilizado 8-12

El Grupo revisa, al cierre de cada ejercicio, el valor residual, la vida atil
y el método de amortizacién del inmovilizado material. Las modifica-
ciones en los criterios inicialmente establecidos se reconocen como un
cambio de estimacion.

Costes posteriores

Con posterioridad al reconocimiento inicial del activo, sélo se capitali-
zan aquellos costes incurridos que vayan a generar beneficios econé-
micos futuros que se puedan calificar como probables y el importe de
los mencionados costes se pueda valorar con fiabilidad. En este sen-
tido, los costes derivados del mantenimiento diario del inmovilizado
material se registran en resultados a medida que se incurren.
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Deterioro del valor de los activos

El Grupo evalta y determina las pérdidas y las reversiones de las pér-
didas por deterioro del valor del inmovilizado material de acuerdo con
los criterios que se mencionan en el apartado (e).

(d) Activos Intangibles
(i) Fondo de comercio

El fondo de comercio corresponde al exceso existente entre la contra-
prestacion entregada mas el valor asignado a las participaciones no
dominantes y el importe neto de los activos adquiridos y los pasivos
asumidos en las combinaciones de negocios realizadas por el grupo.

El fondo de comercio no se amortiza, sino que se comprueba su dete-
rioro con una periodicidad anual o con anterioridad si existen indicios
de una potencial pérdida del valor del activo. A estos efectos, el fondo
de comercio resultante de las combinaciones de negocios se asigna a
cada una de las unidades generadoras de efectivo (UGE) o grupos de
UGEs del Grupo que se espera se vayan a beneficiar de las sinergias de
la combinaciéon y se aplican los criterios a los que se hace referencia en
el apartado de deterioro de valor. Después del reconocimiento inicial,
el fondo de comercio se valora por su coste menos las pérdidas por
deterioro de valor acumuladas.

(ii) Activos intangibles generados internamente

Los costes relacionados con las actividades de investigacién se regis-
tran como un gasto a medida que se incurren.
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Los costes relacionados con las actividades de desarrollo relacionadas
con el disefio y prueba de productos nuevos y mejorados se han capi-
talizado en la medida en que:

* EI Grupo dispone de estudios técnicos que justifican la viabilidad del
proceso productivo;

» Existe un compromiso del Grupo para completar la produccién del
activo de forma que se encuentre en condiciones de venta (o uso
interno);

» El activo va a generar beneficios econémicos suficientes, ya que se-
gun las mejores estimaciones de la Direccién, existe un mercado que
absorbera la produccién generada o la utilidad interna del activo.

* El Grupo dispone de los recursos técnicos y financieros, para comple-
tar el desarrollo del activo (o para utilizarlo internamente) y ha desa-
rrollado sistemas de control presupuestario y de contabilidad analiti-
ca que permiten hacer un seguimiento de los costes presupuestados,
las modificaciones introducidas y los costes realmente imputados a
los distintos proyectos.

Los costes incurridos en la realizacién de actividades en las que no
se pueden distinguir de forma clara los costes imputables a la fase
de investigacion de los correspondientes a la fase de desarrollo de los
activos intangibles se registran con cargo a resultados.

(iii) Derechos de emision

Los derechos de emisién se registran cuando nacen para el Grupo los
derechos que los originan y figuran contabilizados por su valor de cos-
te, minorado en el importe de las pérdidas por deterioro acumuladas.
Los derechos adquiridos a titulo gratuito o por un precio sustancial-
mente inferior a su valor razonable, se registran por su valor razonable
que, con caracter general, es el valor de mercado de los derechos al
comienzo del afio natural al que correspondan. La diferencia entre di-
cho valory, en su caso, el importe de la contraprestacién entregada se
reconoce con abono a la cuenta de subvenciones oficiales del epigrafe
de “Ingresos diferidos”. El reconocimiento en resultados de los impor-

INFORME ANUAL 2011

vidrala

tes que se muestran en cuentas de subvenciones oficiales se determina
en funcién de las emisiones realizadas en proporcién a las emisiones
totales previstas para el perfodo completo para el cual se hubieran
asignado, independientemente de que se hayan vendido o deteriorado
los derechos obtenidos previamente.

Los gastos generados por la emisién de gases de efecto invernadero se
registran, de acuerdo con el uso de los derechos de emisién, asignados
o adquiridos, a medida que se emiten dichos gases en el proceso pro-
ductivo, con abono a la correspondiente cuenta de provision.

Los derechos de emisiéon registrados como activos intangibles no son
objeto de amortizacién y se cancelan, como contrapartida de la provi-
sién por los costes generados por las emisiones realizadas, en el mo-
mento de su entrega a la Administracién para cancelar las obligaciones
contraidas.

(iv) Otros activos intangibles

El resto de los activos intangibles adquiridos por el Grupo se presentan
en el balance de situacién consolidado por su valor de coste minorado
en el importe de las amortizaciones y pérdidas por deterioro acumu-
ladas.

(v) Vida atil y Amortizaciones

El Grupo evalla para cada activo intangible adquirido si la vida Gtil es
finita o indefinida. A estos efectos se entiende que un activo intangible
tiene vida util indefinida cuando no existe un limite previsible al perio-
do durante el cual va a generar entrada de flujos netos de efectivo.

La amortizaciéon de los activos intangibles con vidas utiles finitas se
realiza distribuyendo el importe amortizable de forma sistemética me-
diante la aplicacion del método lineal a lo largo de su vida Gtil estimada
en un maximo de diez afios para las aplicaciones informaticas y en el
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caso de los gastos de desarrollo durante el periodo en que se espera
que generen beneficios desde el inicio de la produccién comercial del
producto.

El Grupo revisa el valor residual, la vida util y el método de amortiza-
cién de los activos intangibles al cierre de cada ejercicio. Las modifica-
ciones en los criterios inicialmente establecidos se reconocen como un
cambio de estimacion.

(vi) Deterioro del valor de los activos

El Grupo evalla y determina las pérdidas y las reversiones de las pér-
didas por deterioro de valor del activo intangible de acuerdo con los
criterios que se mencionan en el apartado (e).

(e) Deterioro de valor de activos no financieros sujetos a amortizacién o
depreciacion

El Grupo sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pu-
dieran poner de manifiesto el potencial deterioro de valor de los acti-
vos no financieros sujetos a amortizacién o depreciacién al objeto de
comprobar si el valor contable de los mencionados activos excede de
su valor recuperable.

Asimismo, y con independencia de la existencia de cualquier indicio de
deterioro de valor, el Grupo comprueba, al menos con una periodicidad
anual, el potencial deterioro del valor que pudiera afectar al fondo de co-
mercio y a los activos intangibles que aun no se encuentran disponibles
para su uso.

El valor recuperable de los activos es el mayor entre su valor razonable
menos los costes de venta y su valor en uso. La determinacién del valor
de uso del activo se determina en funcién de los flujos de efectivo futu-
ros esperados que se derivaran de la utilizacién del activo, las expecta-
tivas sobre posibles variaciones en el importe o distribucién temporal
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de los flujos, el valor temporal del dinero, el precio a satisfacer por so-
portar la incertidumbre relacionada con el activo y otros factores que
los participes del mercado considerarian en la valoracién de los flujos
de efectivo futuros relacionados con el activo.

Las diferencias negativas resultantes de la comparaciéon de los valores
contables de los activos con sus valores recuperables se reconocen en
resultados.

El valor recuperable se debe calcular para un activo individual, a menos
que el activo no genere entradas de efectivo que sean, en buena medi-
da, independientes de las correspondientes a otros activos o grupos de
activos. Si este es el caso, el importe recuperable se determina para la
Unidad Generadora de Efectivo (UGE) a la que pertenece.

Las pérdidas relacionadas con el deterioro de valor de la UGE, reducen
inicialmente, en su caso, el valor del fondo de comercio asignado a la
misma y a continuacién a los demés activos no corrientes de la UGE,
prorrateando en funcién del valor contable de los mismos, con el limite
para cada uno de ellos del mayor de su valor razonable menos los cos-
tes de venta, su valor en uso y cero.

(f) Arrendamientos

e Contabilidad del arrendatario

El Grupo tiene cedido el derecho de uso de determinados activos bajo
contratos de arrendamiento.

Los arrendamientos en los que el contrato al inicio transfiere al Grupo
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propie-
dad de los activos se clasifican como arrendamientos financieros y en
caso contrario se clasifican como arrendamientos operativos.
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¢ Arrendamientos financieros

Al comienzo del plazo del arrendamiento, el Grupo reconoce un activo
y un pasivo por el menor del valor razonable del bien arrendado o
el valor actual de los pagos minimos del arrendamiento. Los costes
directos iniciales se incluyen como mayor valor del activo. Los pagos
minimos se dividen entre la carga financiera y la reduccion de la deu-
da pendiente de pago. Los gastos financieros se imputan a la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada, mediante la aplicacién del mé-
todo del tipo de interés efectivo.

Los principios contables que se aplican a los activos utilizados por el
Grupo en virtud de la suscripcién de contratos de arrendamiento cla-
sificados como financieros son los mismos que los que se desarrollan
en el apartado de Inmovilizado material.

e Arrendamientos operativos

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos, netas de los
incentivos recibidos, se reconocen como gasto de forma lineal duran-
te el plazo del arrendamiento.

(g) Instrumentos financieros
(i) Clasificacion de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reco-
nocimiento inicial como un activo financiero, un pasivo financiero o un
instrumento de patrimonio, de conformidad con el fondo econémico
del acuerdo contractual y con las definiciones de activo financiero, pa-
sivo financiero o de instrumento de patrimonio desarrolladas en la NIC
32 “Instrumentos financieros: Presentacion”.
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Los instrumentos financieros se reconocen cuando el Grupo se convier-
te a una parte obligada del contrato o negocio juridico conforme a las
disposiciones del mismo.

Las operaciones de compra o venta de activos financieros instrumenta-
das mediante contratos convencionales, entendidos por tales aquéllos
en los que las obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse
dentro de un marco temporal establecido por la regulacién o por las
convenciones de mercado y que no pueden liquidarse por diferencias,
se reconocen segln el tipo de activo en la fecha de contratacién. Sin
embargo un contrato que puede liquidarse por diferencias se reconoce
como un instrumento financiero derivado.

A efectos de su valoracién, los instrumentos financieros se clasifican
en las categorias de activos y pasivos financieros a valor razonable con
cambios en resultados, préstamos y cuentas a cobrar, y pasivos finan-
cieros a coste amortizado. La clasificacién en las categorias anteriores
se efectlia atendiendo a las caracteristicas del instrumento y a las in-
tenciones de la Direccién en el momento de su reconocimiento inicial.

(ii) Principios de compensaci6n

Un activo financiero y un pasivo financiero son objeto de compensacién
s6lo cuando el Grupo tiene el derecho exigible, legalmente de compen-
sar los importes reconocidos y tiene la intencién de liquidar la canti-
dad neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

(iii) Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en
resultados

Los activos o pasivos financieros a valor razonable con cambios en
resultados corresponden a instrumentos derivados designados como
mantenidos para negociar. Se clasifican en esta categoria los deriva-
dos, excepto los que hayan sido designados como instrumentos de
cobertura y cumplan las condiciones para ser eficaces.

28



cuentas anuales 2011

Los activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en
resultados se reconocen inicialmente al valor razonable. Los costes de
transaccién directamente atribuibles a la compra o emisién se recono-
cen como gasto a medida que se incurren.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, se reconocen a valor
razonable registrando las variaciones en resultados. El valor razonable
no se reduce por los costes de transaccién en que se pueda incurrir por
su eventual venta o disposicién por otra via.

El Grupo no reclasifica ninglin activo o pasivo financiero de o a esta
categoria mientras esté reconocido en el balance de situacién consoli-
dado, salvo por un cambio en la calificacién de los instrumentos finan-
cieros derivados de cobertura.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el Grupo tiene formalizados contra-
tos mediante los cuales se intercambia el tipo de interés variable aso-
ciado a los contratos de préstamo financiero por un tipo de interés fijo.

Adicionalmente, tiene firmados contratos de permuta de derechos de
emisién, no teniendo a fecha 31 de diciembre de 2011 y 2010 contra-
tos de seguro de cambio con la finalidad de asegurar el tipo de cambio
de las operaciones que realiza.

(iv) Préstamos y cuentas a cobrar

Los préstamos y cuentas a cobrar son activos financieros no derivados
con cobros fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo
distintos de aquellos clasificados en otras categorias de activos finan-
cieros.

Se reconocen inicialmente por su valor razonable, incluyendo los cos-
tes de transaccién incurridos y se valoran posteriormente al coste
amortizado, utilizando el método del tipo de interés efectivo.
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(v) Deterioro de valor e incobrabilidad de activos financieros

El Grupo reconoce los deterioros de valor y la incobrabilidad de prés-
tamos y otras cuentas a cobrar mediante el registro de una cuenta
correctora de los activos financieros. El criterio seguido por el Grupo
para su reconocimiento se basa en la antigliedad de los deudores, en
el seguimiento, conocimiento e informes de terceros sobre la situaciéon
econdémica de los deudores. En el momento en el que se considera que
el deterioro y la incobrabilidad son irreversibles por haber agotado el
Grupo todas las vias de reclamacién, incluso las judiciales, se elimina
el valor contable contra el importe de la cuenta correctora. Las rever-
siones de los deterioros de valor se reconocen igualmente contra el
importe de la cuenta correctora.

» Deterioro de valor de activos financieros valorados a coste amorti-
zado

El importe de la pérdida por deterioro del valor de activos financieros
valorados a coste amortizado es la diferencia entre el valor contable
del activo financiero y el valor actual de los flujos de efectivo futuros
estimados, excluyendo las pérdidas crediticias futuras en las que no
se ha incurrido, descontado al tipo de interés efectivo original del
activo. La pérdida por deterioro de valor se reconoce con cargo a
resultados y se revierte en ejercicios posteriores si la disminucién
puede ser relacionada objetivamente con un evento posterior a su
reconocimiento. No obstante la reversiéon de la pérdida tiene como
I[imite el coste amortizado que hubieran tenido los activos, si no se
hubiera registrado la pérdida por deterioro de valor. La reversién de la
pérdida se reconoce contra el importe de la cuenta correctora.

(vi) Pasivos financieros a coste amortizado

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras
cuentas a pagar, que no se clasifican al valor razonable con cambios en
resultados, se reconocen inicialmente por su valor razonable menos,
en su caso, los costes de transaccién que son directamente atribuibles
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a la emisién de los mismos. Con posterioridad al reconocimiento ini-
cial, los pasivos financieros se valoran a coste amortizado utilizando el
método del tipo de interés efectivo.

(vii) Bajas de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja contable cuando los derechos a
recibir flujos de efectivo relacionados con los mismos han vencido o se
han transferido y el Grupo ha traspasado sustancialmente los riesgos y
ventajas derivados de su titularidad.

La baja de un activo financiero implica el reconocimiento de resultados
por la diferencia existente entre su valor contable y la suma de la con-
traprestacion recibida, neta de gastos de la transaccién, incluyéndose
los activos obtenidos o pasivos asumidos y cualquier pérdida o ganan-
cia diferida en otro resultado global.

Las transacciones en las que el Grupo retiene de manera sustancial
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de un activo
financiero cedido se registran mediante el reconocimiento en cuentas
de pasivo de la contraprestacién recibida. Los gastos de la transaccién,
se reconocen en resultados siguiendo el método del tipo de interés
efectivo.

(vii) Bajas de pasivos financieros

El Grupo da de baja un pasivo financiero cuando ha cumplido con la
obligacién contenida en el pasivo o bien esta legalmente dispensado
de la responsabilidad principal contenida en el pasivo ya sea en virtud
de un proceso judicial o por el acreedor.

El Grupo tiene contratadas con diversas entidades financieras opera-
ciones de confirming para la gestion del pago a los proveedores. Los
pasivos comerciales cuya liquidacién se encuentra gestionada por las
entidades financieras se muestran en la partida Acreedores comercia-
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les y otras cuentas a pagar, en la medida en que el Grupo sélo haya
cedido la gestion de pago a las entidades financieras, manteniéndose
como obligado primario al pago de las deudas frente a los acreedores
comerciales.

(h) Contabilidad de operaciones de cobertura

Los instrumentos financieros derivados, que cumplen con los criterios
de la contabilidad de coberturas, se reconocen inicialmente por su
valor razonable, mas, en su caso, los costes de transaccién que son
directamente atribuibles a la contratacién de los mismos o menos, en
su caso, los costes de transacciéon que son directamente atribuibles a
la emisién de los mismos.

El Grupo realiza coberturas de los flujos de efectivo.

Al inicio de la cobertura, el Grupo designa y documenta formalmente
las relaciones de cobertura, asi como el objetivo y la estrategia que
asume con respecto a las mismas. La contabilidad de las operaciones
de cobertura, sélo resulta de aplicacién cuando se espera que la co-
bertura sea altamente eficaz al inicio de la cobertura y en los ejerci-
cios siguientes para conseguir compensar los cambios en los flujos de
efectivo atribuibles al riesgo cubierto, durante el periodo para el que
se ha designado la misma (anélisis prospectivo) y la eficacia real se
encuentre en un rango del 80-1259%, (analisis retrospectivo) y pueda ser
determinada con fiabilidad.

Asimismo en las coberturas de los flujos de efectivo de las transaccio-
nes previstas, el Grupo evalla si dichas transacciones son altamente
probables y si presentan una exposicién a las variaciones en los flujos
de efectivo que podrian en ultimo extremo afectar al resultado del ejer-
cicio.

La estructura de la cobertura en todos los casos es la siguiente:
* Elemento cubierto: Financiacién recibida a tipo variable.

30



cuentas anuales 2011

* Instrumento de cobertura: Permuta financiera de tipo de interés (IRS)
en la que el Grupo paga fijo y recibe variable. En todos los casos se
trata de IRS start forward, por lo que se cubren los flujos del elemen-
to cubierto solamente desde el momento en el que el IRS comienza
a liquidar.

* Riesgo cubierto: Cambios en los flujos de caja del elemento cubierto
(pagos de interés) ante cambios en el tipo de interés de referencia.

El Grupo reconoce en otro resultado global las pérdidas o ganancias
procedentes de la valoracién a valor razonable del instrumento de co-
bertura que corresponden a la parte que se haya identificado como
cobertura eficaz. La parte de la cobertura que se considera ineficaz,
asi como el componente especifico de la pérdida o ganancia o flujos
de efectivo relacionados con el instrumento de cobertura, excluidos de
la valoracién de la eficacia de la cobertura, se reconocen con cargo o
abono a cuentas de gastos o ingresos financieros.

El Grupo reconoce en resultados los importes registrados en otro re-
sultado global, en el mismo ejercicio o ejercicios durante los que la
transaccién cubierta afecta a resultados y en la misma partida de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

(i) Acciones propias de la Sociedad Dominante

La adquisicion por el Grupo de instrumentos de patrimonio de la So-
ciedad dominante se presenta por el coste de adquisiciéon de forma
separada como una minoracién del patrimonio neto del balance de
situacién consolidado con independencia del motivo que justificéd su
adquisicién. En las transacciones realizadas con instrumentos de pa-
trimonio propio no se reconoce ningun resultado.

Los costes de transaccién relacionados con instrumentos de patrimo-
nio propios se registran como una minoracién del patrimonio neto, una
vez considerado cualquier efecto fiscal.
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(j) Distribuciones a Accionistas

Los dividendos se reconocen como una reduccién de patrimonio neto
en el momento en el que tiene lugar su aprobacién por la Junta General
de Accionistas.

(k) Existencias

Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste de ad-
quisicién o produccién y su valor neto realizable.

El coste de adquisicién incluye el importe facturado por el vendedor
después de deducir cualquier descuento, rebaja u otras partidas simi-
lares asi como otros gastos directamente atribuibles a la adquisicién y
los impuestos indirectos no recuperables de la Hacienda Publica.

El método aplicado por el Grupo en la determinacién del coste utiliza-
do para cada tipo de existencias es la siguiente:

a. Materias primas: Se valoran utilizando el método de precio medio
ponderado.

b. Productos terminados y en curso de fabricacién: Se valoran a cos-
tes reales que incluyen las materias primas, coste de mano de obra
directa y gastos indirectos e indirectos de fabricacién (basado en una
capacidad operativa normal).

c. Materiales auxiliares y de fabricacién: Se han valorado siguiendo el
método de precio medio ponderado.

El valor de coste de las existencias es objeto de ajuste contra resultados
en aquellos casos en los que su coste exceda su valor neto realizable.
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La reduccién del valor reconocida previamente se revierte contra resul-
tados, si las circunstancias que causaron la rebaja del valor han dejado
de existir o cuando existe una clara evidencia de un incremento del valor
neto realizable como consecuencia de un cambio en las circunstancias
econdémicas. La reversién de la reducciéon del valor tiene como limite el
menor del coste y el nuevo valor neto realizable de las existencias. Las
reducciones y reversiones en el valor de las existencias se reconocen con
abono a las partidas “Variacién de existencias de productos terminados
y en curso de fabricacién” y “Consumos de materias primas y otros
aprovisionamientos” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

(1) Efectivo y otros medios liquidos equivalentes

El efectivo y otros medios liquidos equivalentes incluyen el efectivo en
caja y los depdsitos bancarios a la vista en entidades de crédito.

El Grupo clasifica los flujos de efectivo correspondientes a los intereses
recibidos como actividades de inversién y los pagados como activida-
des de explotacién. Los dividendos recibidos se clasifican como activi-
dades de inversiéon y los pagados por la Sociedad como actividades de
financiacioén.

(m) Subvenciones oficiales

Las subvenciones oficiales de Administraciones Publicas se reconocen
cuando existe una seguridad razonable del cumplimiento de las condi-
ciones asociadas a su concesién y el cobro de las mismas.

(i) Subvenciones de capital

Las subvenciones de capital otorgadas en forma de activos monetarios
se reconocen con abono al epigrafe de ingresos diferidos del balance
de situaciéon consolidado y se imputan a la partida de otros ingresos
a medida que se amortizan los correspondientes activos financiados.
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El tratamiento contable de las subvenciones relacionadas con los dere-
chos de emisién se muestra en el apartado (d).

(ii) Subvenciones de explotacién

Las subvenciones de explotacién se reconocen con abono a la partida
de otros ingresos.

(iii) Subvenciones de tipos de interés

Los pasivos financieros que incorporan ayudas implicitas en forma de
la aplicacién de tipos de interés por debajo de mercado se reconocen
en el momento inicial por su valor razonable. La diferencia entre dicho
valor, ajustado en su caso por los costes de emisién del pasivo finan-
ciero y el importe recibido, se registra como una subvencién oficial
atendiendo a la naturaleza de la subvencién concedida.

(n) Retribuciones a los empleados
(i) Obligaciones por pensiones

El Grupo mantiene compromisos de aportaciones a planes de pen-
siones, siendo dichas aportaciones realizadas a fondos gestionados
externamente y calificadas como aportaciones definidas.

El Grupo registra las contribuciones a realizar a los planes de aporta-
ciones definidas a medida que los empleados prestan sus servicios. El
importe de las contribuciones devengadas se registra como un gasto
por retribuciones a los empleados y como un pasivo una vez deducido
cualquier importe ya pagado.

(ii) Otras obligaciones con empleados

El epigrafe “Provisiones” del balance de situacién consolidado incluye
una provisién por compromisos adquiridos con trabajadores de una de
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las sociedades del Grupo seguln requerimientos legales del pafs en la
gue se encuentra ubicada la sociedad. Segln esta normativa las em-
presas estan obligadas a provisionar o aportar a un plan de pensiones
externalizado ciertas cantidades calculadas en base a las retribuciones
de los empleados, las cuales son rescatadas, principalmente, en el mo-
mento en que los mismos rescinden su relacién con la sociedad.

(iii) Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones satisfechas o a satisfacer en concepto de cese
que no se encuentren relacionadas con procesos de reestructuracion
en curso se reconocen cuando el Grupo se encuentra comprometido de
forma demostrable a rescindir la relacién laboral con anterioridad a la
fecha normal de retiro o cuando el empleado acepta voluntariamente
cesar a cambio de esas prestaciones. El Grupo se encuentra compro-
metido de forma demostrable a rescindir las relaciones laborales exis-
tentes con sus empleados cuando tiene un plan formal detallado, sin
que exista posibilidad realista de retirar o de modificar las decisiones
adoptadas.

(iv) Retribuciones a empleados a corto plazo

El Grupo reconoce el coste esperado de la participacién en ganancias o
de los planes de incentivos a trabajadores cuando existe una obligacién
presente, legal o implicita como consecuencia de sucesos pasados y se
puede realizar una estimacion fiable de valor de la obligacién.

(o) Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacién pre-
sente, ya sea legal o implicita, como resultado de un suceso pasado; es
probable que exista una salida de recursos que incorporen beneficios
econémicos futuros para cancelar tal obligacién; y se puede realizar
una estimacion fiable del importe de la obligacién.
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Los importes reconocidos en el balance de situacién consolidado co-
rresponden a la mejor estimacién a la fecha de cierre de los desem-
bolsos necesarios para cancelar la obligacién presente, una vez con-
siderados los riesgos e incertidumbres relacionados con la provisién
y, cuando resulte significativo, el efecto financiero producido por el
descuento, siempre que se pueda determinar con fiabilidad los desem-
bolsos que se van a efectuar en cada periodo.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando no es probable
que exista una salida de recursos para cancelar tal obligacién. La re-
versién se registra contra la partida de pérdidas y ganancias en la que
se hubiera registrado el correspondiente gasto y el exceso, en su caso,
se reconoce en la partida de otros ingresos.

(i) Provision por derechos de emisién

Los gastos relativos a la emision de gases de efecto invernadero se
dotan sisteméaticamente con abono a la provisién por derechos de emi-
sién que se cancela en el momento que tiene lugar la entrega de los
correspondientes derechos.

(p) Reconocimiento de ingresos ordinarios

Los ingresos por la venta de bienes o servicios se reconocen por el va-
lor razonable de la contrapartida recibida o a recibir derivada de los
mismos. Los descuentos por pronto pago, por volumen u otro tipo de
descuentos se registran como una minoracién de los mismos Los ingre-
sos ordinarios se presentan netos del impuesto sobre valor afiadido y
de cualquier otro importe o impuesto, que en sustancia corresponda a
cantidades recibidas por cuenta de terceros.

Los descuentos concedidos a clientes se reconocen en el momento en
que es probable que se van a cumplir las condiciones que determinan
su concesion como una reducciéon de los ingresos por ventas.
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Los ingresos se reconocen sélo cuando existe evidencia de un acuerdo
con otras partes, los productos se han entregado o los servicios se han
prestado, los honorarios estan fijados y su cobro esté razonablemente
asegurado.

(q) Impuesto sobre las ganancias

El gasto o ingreso por impuesto sobre las ganancias comprende tanto
el impuesto corriente como el impuesto diferido.

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el im-
puesto sobre las ganancias relativa a la ganancia o pérdida fiscal con-
solidada del ejercicio.

Los activos o pasivos por impuesto sobre las ganancias corriente se
valoran por las cantidades que se espera pagar o recuperar de las au-
toridades fiscales, utilizando la normativa y los tipos impositivos que
estan aprobados o estén a punto de aprobarse en la fecha de cierre.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes a pagar en el fu-
turo en concepto de impuesto sobre sociedades relacionados con las
diferencias temporarias imponibles mientras que los activos por im-
puesto diferido son los importes a recuperar en concepto de impues-
to sobre sociedades debido a la existencia de diferencias temporarias
deducibles, bases imponibles negativas compensables o deducciones
pendientes de aplicaciéon. A estos efectos se entiende por diferencia
temporaria la diferencia existente entre el valor contable de los activos
y pasivos y su base fiscal.

(i) Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Las diferencias temporarias imponibles se reconocen en todos los ca-
SOS.
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(ii) Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Las diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre que re-
sulte probable que existan bases imponibles positivas futuras suficien-
tes para su compensacién excepto en aquellos casos en las que las
diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en
una transaccién que no es una combinacién de negocios y en la fecha
de la transaccién no afecta ni al resultado contable ni a la base impo-
nible fiscal.

Las oportunidades de planificacién fiscal, sélo se consideran en la evalua-
cién de la recuperacion de los activos por impuestos diferidos, si el Grupo
tiene la intencién de adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.

Los activos por impuestos diferidos derivados de créditos fiscales por
pérdidas compensables, de las bonificaciones y deducciones de la cuo-
ta del Impuesto sobre Sociedades a que tiene derecho, se reconocen
en la medida en que es probable que vaya a disponerse de beneficios
fiscales futuros con los que poder compensar las diferencias tempo-
rarias. En el caso de determinadas deducciones por inversiones, pro-
cedentes de inmovilizado material o de adquisiciones de negocios, la
imputaciéon contable, como menos gasto, se periodifica en funcién del
plazo en que se amortizan los bienes del inmovilizado material, o del
plan de negocio de las actividades adquiridas, que han generado los
créditos fiscales, reconociendo el derecho con abono a ingresos diferi-
dos (véase nota 12).

(iii) Valoracién

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran por los tipos
impositivos que vayan a ser de aplicacién en los ejercicios en los que se
espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa
y tipos que estan aprobados o se encuentren a punto de aprobarse y
una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de
la forma en que el Grupo espera recuperar los activos o liquidar los
pasivos.
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El Grupo revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el valor contable de
los activos por impuestos diferidos, con el objeto de reducir dicho valor
en la medida en que no es probable que vayan a existir suficientes ba-
ses imponibles positivas futuras para compensarlos.

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen las condiciones
anteriores no son reconocidos en el balance de situacién consolidado.
El Grupo reconsidera al cierre del ejercicio, si se cumplen las condicio-
nes para reconocer los activos por impuestos diferidos que previamen-
te no habfan sido reconocidos.

(iv) Compensacion y clasificacion

El Grupo sélo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre las
ganancias corriente si existe un derecho legal frente a las autoridades
fiscales y tiene la intencién de liquidar las deudas que resulten por su
importe neto o bien realizar los activos y liquidar las deudas de forma
simultanea.

El Grupo sélo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre las
ganancias diferidos si existe un derecho legal de compensacién frente
a las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos corresponden a la
misma autoridad fiscal, y al mismo sujeto pasivo o bien a diferentes
sujetos pasivos que pretenden liquidar o realizar los activos y pasivos
fiscales corrientes por su importe neto o realizar los activos y liquidar
los pasivos simultaneamente, en cada uno de los ejercicios futuros en
los que se espera liquidar o recuperar importes significativos de acti-
VOS 0 pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el balance
de situacién consolidado como activos o pasivos no corrientes, indepen-
dientemente de la fecha esperada de realizacion o liquidacién.
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(r) Informacioén financiera por segmentos

Un segmento de explotacién es un componente del Grupo que desarro-
lla actividades de negocio de las que puede obtener ingresos ordinarios
e incurrir en gastos, cuyos resultados de explotacién son revisados de
forma regular por la maxima autoridad en la toma de decisiones de
explotacion del Grupo, para decidir sobre los recursos que deben asig-
narse al segmento, evaluar su rendimiento y en relacién con el cual se
dispone de informacién financiera diferenciada.

(s) Medioambiente

El Grupo realiza operaciones cuyo propésito principal es prevenir, re-
ducir o reparar el dafio que como resultado de sus actividades pueda
producir sobre el medio ambiente.

Los gastos derivados de las actividades medioambientales se recono-
cen como Otros gastos en el ejercicio en el que se incurren. No obstan-
te el Grupo reconoce provisiones medioambientales y, en su caso, los
derechos de reembolso mediante la aplicacién de los criterios genera-
les que se desarrollan en la nota de Provisiones.

Los elementos del inmovilizado material adquiridos con el objeto de
ser utilizados de forma duradera en su actividad y cuya finalidad prin-
cipal es la minimizacién del impacto medioambiental y la proteccién
y mejora del medio ambiente, incluyendo la reduccién o eliminacién
de la contaminacién futura de las operaciones del Grupo, se recono-
cen como activos mediante la aplicacién de criterios de valoracién,
presentacion y desglose consistentes con los que se mencionan en el
apartado de Inmovilizado material.

vidrala
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(t) Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las cuentas anuales consolidadas se presentan en miles de euros, que
es la moneda funcional y de presentacién de la Sociedad dominante.

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda
funcional mediante la aplicacién de los tipos de cambio de contado
entre la moneda funcional y la moneda extranjera en las fechas en que
se efectlan las transacciones.

Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranje-
ra se han convertido a euros aplicando el tipo existente al cierre del
ejercicio, mientras que los no monetarios valorados a coste histérico,
se convierten aplicando los tipos de cambio de la fecha en la que se
realizé la transaccion.

En la presentacién del estado de flujos de efectivo consolidado, los flu-
jos procedentes de transacciones en moneda extranjera se convierten
a euros aplicando los tipos de cambios existentes en la fecha en la que
éstos se produjeron.

Las diferencias que se ponen de manifiesto en la liquidacién de las
transacciones en moneda extranjera y en la conversién a euros de acti-
vos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reco-
nocen en resultados.

Las pérdidas o ganancias por diferencias de cambio relacionadas con
activos o pasivos financieros monetarios denominados en moneda ex-
tranjera, se reconocen igualmente en resultados.

INFORME ANUAL 2011
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4. Informacién Financiera por Segmentos

El Grupo se encuentra organizado internamente por segmentos ope-
rativos, tal y como se describe mas adelante, que son las unidades
estratégicas del negocio. Las unidades estratégicas del negocio tienen
los mismos productos y servicios, que son la fabricacién y venta de
envases de vidrio, y se gestionan separadamente, por mercados geo-
gréaficos, debido a que requieren estrategias de mercado diferentes.

La informacién que se utiliza a nivel de Direccion, Consejo de Admi-
nistracién e informacién a terceros esta desglosada por segmentos
geograficos.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Grupo esta compuesto por los
siguientes segmentos operativos:

* Espafia
e Unién Europea

El rendimiento de los segmentos se mide sobre el beneficio antes de
impuestos de los segmentos. El beneficio del segmento se utiliza como
medida del rendimiento debido a que el Grupo considera que dicha in-
formacién es la méas relevante en la evaluacién de los resultados de de-
terminados segmentos a otros grupos que operan en dichos negocios.

Las ventas y prestacién de servicios del Grupo a los clientes externos
de cada segmento, asignados por areas geograficas en funcién de la
localizacién de las sociedades productivas son las siguientes:
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Miles de euros
2011 2010
Espafia 270.741 248.218
Unién Europea 163.174 158.374
433.915 406.592

Dado que en este detalle se muestran las ventas y prestaciéon de ser-
vicios a clientes externos, no hay transacciones entre segmentos geo-
gréficos.

Los ingresos ordinarios y los activos no corrientes atribuidos a pafses
extranjeros son 163.174 miles de euros y 198.226 miles de euros,
respectivamente. 37
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El beneficio antes de impuestos de actividades continuadas y el bene-
ficio del ejercicio después de impuestos por areas geogréficas, en fun-
cién de la localizacién de las sociedades productivas, es el siguiente:

Miles de euros

2011 2010
Beneficios Beneficios
Area / antes de Beneficios antes de Beneficios
| I . impuestos de  después de impuestos de después de
ocalizacion actividades impuestos actividades impuestos
continuadas continuadas
Espafia 49.179 40.015 51.111 42.974
Unién Europea 5.541 3.684 7.992 6.604

54.720 43.699 59.103 49.578

El detalle de gastos e ingresos financieros del ejercicio por areas geo-
graficas, en funcién de la localizacién de las sociedades productivas,
es el siguiente:

Miles de euros

2011 2010
@’Ceaanéacién Ingresos Gastos Ingresos
Espafia 219 4.794 1.451
Unién Europea 6 487 2

225 5.281 1.453
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El desglose referido a deterioros y reversiones de deterioros de cuentas
a cobrar y de existencias y las variaciones de provisiones por areas geo-
graficas, en funcién de la localizacién de las sociedades productivas,
es el siguiente:

Miles de euros

2011 2010

Area / o Unién = Unién
localizacién Espafia Europea Espafia Europea
Deterioro(reversién)
de cuentas a cobrar 638 . 406 6)
Deterioro de
existencias 269 989 (34)
Variaciéon de
provisiones (290) 250 (3.530)

617 1.645 (3.570)

La informacién de los principales epigrafes de las cuentas anuales con-
solidadas en las éareas geograficas de acuerdo con la localizacién de los
activos productivos es la siguiente:

Miles de euros

2011 2010

Inversio- ) . Inversiones
Activos Pasivos nes del REEIOICEREENICRIIe R ejercicio

ejercicio

Area /
localizacién

CYXR L A A RCE R 412.094 125.969 16.044

Unién

Europea VRV VR VR VA 186.274  41.180 13.635

Clo 0N A S RS R G (Ol 598.368  167.149  29.679
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Los activos de los segmentos incluyen, principalmente, inmovilizado
material, activos intangibles, existencias, cuentas a cobrar y efectivo
de explotaciéon. Se excluyen los impuestos diferidos activos y los fondos
de comercio.

Los pasivos de los segmentos comprenden pasivos a largo plazo y de
explotacién y excluyen partidas como impuestos diferidos y recursos
ajenos.

Las inversiones correspondientes a los ejercicios 2011 y 2010 del cua-
dro anterior comprenden altas de inmovilizado material (véase nota 4)
y activos intangibles (véase nota 5) y no reflejan el valor de los dere-
chos de emisién asignados para dicho ejercicio (véase nota 5).
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Durante los ejercicios 2011 y 2010 las pérdidas por deterioro de acti-
vos y la amortizacién por segmentos se desglosan a continuacién:

Miles de euros

2011 2010

Amortizaciéon

Area /
localizaciéon

Inmoviliza- Activos Inmovilizado  Activos
do material intangibles material intangibles

Espafia

22.122 1.232 20.011 1.086

Unién Europea

15.891 11 16.531 15

38.013 1.243 36.542 1.101
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5. Inmovilizado Material

La composicién y el movimiento habido en las cuentas incluidas en el Inmovilizado material durante los ejercicios 2011 y 2010 han sido los siguientes:

Miles de euros

Ejercicio 2011 Saldos al 31.12.10 Adiciones Retiros Traspasos Saldos al 31.12.11

Coste
Terrenos y construcciones 192.523 2.422 - 855 195.800
Instalaciones técnicas y maquinaria 426.140 30.784 (6.632) 5.574 455.866
Moldes 38.628 6.458 (2.817) 381 42.650
Mobiliario 5.762 294 - - 6.056
Otro inmovilizado 5.610 262 (93) 70 5.849
Inmovilizaciones materiales 4.661 2593 61) (6.880) 313 v
673.324 42.813 (9.603) - 706.534
Amortizaciéon
Terrenos y construcciones 57.047 4.255 - - 61.302
Instalaciones técnicas y maquinaria 234.156 29.136 (56.993) - 257.299
Moldes 23.326 3.963 (1.249) - 26.040
Mobiliario 4.766 398 - - 5.164
Otro inmovilizado 2.284 261 (92) - 2.453
321.579 38.013 (7.334) - 352.258
Valor neto contable 351.745 354.276
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Miles de euros

Ejercicio 2010 Saldos al 31.12.09 Adiciones Retiros Traspasos Saldos al 31.12.10

Coste
Terrenos y construcciones 190.797 1.765 (39) - 192.523
Instalaciones técnicas y maquinaria 413.969 15.890 (12.203) 8.484 426.140
Moldes 35.931 5.443 (2.746) - 38.628
Mobiliario 6.017 206 (513) 52 5.762
Otro inmovilizado 5.769 142 (301) - 5.610
Inmovilizaciones materiales 7.118 6.079 : (8.536) 4.661
659.601 29.525 (15.802) - 673.324
Amortizacion
Terrenos y construcciones 52.796 4.289 (38) - 57.047
Instalaciones técnicas y maquinaria 217.971 28.220 (12.035) - 234.156
Moldes 21.884 3.340 (1.898) - 23.326
Mobiliario 4.842 437 (513) - 4.766
Otro inmovilizado 2.315 256 (287) - 2.284
299.808 36.542 (14.771) - 321.579
Valor neto contable 359.793 351.745
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(a) Subvenciones oficiales recibidas

En el epigrafe de Ingresos diferidos de los balances de situacién conso-
lidados adjuntos se incluyen subvenciones concedidas por Organismos
Oficiales en relacién con inversiones en inmovilizado material realiza-
das por las sociedades del Grupo, pendientes de imputar a ingresos,
por un importe de 7,2 y 8,4 millones de euros al 31 de diciembre de
2011 y 2010, respectivamente (véase nota 13).

(b) Compromisos

Los compromisos de compra del inmovilizado material son como si-
gue:

Miles de euros

2011 2010
Instalaciones técnicas y maquinaria 10.595 13.871

(c) Seguros

El Grupo tiene contratadas varias pélizas de seguro para cubrir los
riesgos a que estan sujetos los elementos del inmovilizado material. La
cobertura de estas pélizas se considera suficiente.

En la nota 21 se incluye el importe de las compensaciones de seguros
recibidas por el Grupo en relacién al inmovilizado material.

(d) Actualizaciones

En 1990 VIDRALA se acogié a la actualizaciéon de balances prevista en
la Norma Foral 42/1990, de 27 de diciembre, de la Diputacién Foral de
Alava, posteriormente desarrollada en el Decreto Foral 19/1991, del
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Consejo de Diputados del Territorio Histérico de Alava, de 22 de enero
de 1991, por el que se aprobaron las normas de desarrollo del régimen
de actualizacién de balances, y que supusieron para la Sociedad un
incremento de las reservas de 3,3 millones de euros.

Al 31 de diciembre de 1996 VIDRALA procedié a actualizar los bienes
del inmovilizado material, de acuerdo con la Norma Foral 4/1997, de
7 de febrero, de Actualizacién de Balances, de la Diputacién Foral de
Alava, cuyo efecto neto fue de 3,8 millones de euros.

Al 31 de diciembre de 1996 Crisnova Vidrio, S.A. procedié a actualizar
los bienes del inmovilizado material, de acuerdo con el Real Decreto
Ley 7/1996, de 7 de junio, cuyo efecto neto fue de 3,8 millones de
euros.

La sociedad Gallo Vidro, S.A. se ha acogido a diversas actualizaciones
de balances basadas en disposiciones legales vigentes en su pais de
origen por importe total de 4 millones de euros. El efecto estimado
de estas actualizaciones sobre la dotacién a la amortizaciéon de los
ejercicios 2011 y 2010 atribuible al grupo consolidado no ha sido sig-
nificativo.

Por otra parte, de acuerdo a la NIIF1, determinados terrenos del Grupo
se revalorizaron en la fecha de la primera implantacién de las Normas
Internacionales de Informacién financiera (NIIF), 1 de enero de 2004,
en base a tasaciones de expertos independientes, y en funcién a su
valor de mercado. La plusvalia por revalorizacién, neta del correspon-
diente impuesto diferido, equivalente a 8.683 miles de euros, se aboné
en el patrimonio neto de los accionistas.
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(e) Bienes totalmente amortizados

Al 31 de diciembre de 2011 existe inmovilizado terial con un coste
actualizado'de 120 millones de euros que esta taf@lmente amortizado
y que todavia esta en uso. El importe correspondi@fite al ejercicio 2010
ascendfa a'l14 millones de euros.

INEORME ANUAL 2011

(f) Arrendamientos financieros - arrendatario

El inmovilizado material a 31 de diciembre de 2010 incluia los siguien-
tes importes correspondientes a activos contratados portel Grupo en
régimen de arrendamiento financiero, sobre los que se hatgjecutado la
opcién de compra en el ejercicio 2011:

Miles de euros
Coste 2.179
Amortizacién acumulada (1.961)

Valor neto contable 228

El importe de las cuotas pendientes a 31 de diciembre de 2010 ascen-
dia a 55 miles de euros (véase nota 14).
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6. Activos Intangibles

4
v
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La composicion y el movimiento habido en las cuentas incluidas en los activos intangibles durante los ejercicios 2011 y 2010 han sido los siguientes:

Miles de euros

Derechos de

Aplicaciones

Inmovilizado en

Gastos de [+D  Fondo de comercio sy informaticas UG Total
Coste

Saldos al 31 de diciembre de 2010 1.121 59.233 7.130 7.954 7 75.445
Entradas 563 - 7.675 1.154 - 9.392
Bajas - (7.015) - (1) (7.016)
Saldos al 31 de diciembre de 2011 1.684 59.233 7.791 9.108 6 77.821
Amortizaciéon

Saldos al 31 de diciembre de 2010 (343) (3.206) (3.549)
Entradas (180) (1.063) (1.243)
Saldos al 31 de diciembre de 2011 (523) (4.269) (4.792)
Valor neto contable

Al 31 de diciembre de 2010 778 59.233 7.130 4.748 7 71.896
Al 31 de diciembre de 2011 1.161 59.233 7.791 4.839 5 73.029

Miles de euros
Ejercicio 2010 Gastos de 1+D  Fondo de comercio  Derechos de Aplicaciones Inmovilizado en Total
emision informaticas curso

Coste

Saldos al 31 de diciembre de 2009 1.037 59.233 7.425 7.884 7 75.586
Entradas 84 - 7.006 70 7.160
Bajas (7.301) (7.301)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 1.121 59.233 7130 7.954 7 75.445
Amortizacién

Saldos al 31 de diciembre de 2009 (203) (2.245) (2.448)
Entradas (140) (961) (1.101)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 (343) (3.206) (3.549)
Valor neto contable

Al 31 de diciembre de 2009 834 59.233 7.425 5.639 7 73.138
Al 31 de diciembre de 2010 778 59.233 7.130 4.748 7 71.896

INFORME ANUAL 2011
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(a) Derechos de emision El movimiento habido en el nimero de derechos durante los ejercicios
2011 y 2010 han sido los siguientes:
Durante el ejercicio 2011 se ha entregado un importe de 5.797 miles
de euros (7.102 miles de euros en 2010) a la Administracion Puablica, Gratuitos
gue ha sido aplicado con cargo a la provisién por derechos de emisién Saldos al 1 de enero de 2010 48.777
(véase nota 18).
Altas 542.832
Para el ejercicio 2011 el importe de los gastos derivados del consumo Estimacién emisiones ejercicio (466.092)
de los derechos de emisién, que se han registrado como contrapartida Regularizaciones (20.680)
de la provisién correspondiente (véase nota 18) ha ascendido a 6.871 Ventas (30.000)
miles de euros (6.203 miles de euros en 2010). Este importe corres-
ponde principalmente a la estimacién de los consumos de los derechos Saldo al 31 de diciembre de 2010 74.837
de emisién del ejercicio 2011 por 485.322 Tm. (466.092 Tm en 2010).
Altas 554.347
Los instrumentos financieros derivados contratados en relacién a los Estimaciones emisiones ejercicio (485.322)
derechos de emisién se detallan en la nota 7. Regularizaciones 17.022
Ventas (15.000)

El detalle del nimero de derechos de emisién asignados gratuitamente
durante el periodo de vigencia del Plan Nacional de asignacién y su Saldo al 31 de diciembre de 2011 145.884
distribucién anual es como sigue:

N° de derechos

2009 542.832
2010 542.832
2011 554.347
2012 554.347

INFORME ANUAL 2011

45




cuentas anuales 2011

(b) Deterioro de valor y asignacion del Fondo de Comercio a las UGEs

Con el propésito de realizar pruebas de deterioro, el fondo de comercio
se ha asignado a las unidades generadoras de efectivo (UGE) del Grupo
de acuerdo con la unidad productiva que ha generado el mismo, segun
el siguiente resumen:

Miles de euros

Unidad
Generadora de Pafs 2011 2010
Efectivo

Gallo Vidro Portugal 20.799 20.799
Castellar Espafa 26.155 26.155
Vidrala ltalia Italia 12.279 12.279

El importe recuperable de una UGE se determina en base a célculos
del valor en uso segln el método de descuento de flujos de efectivo.
Estos calculos usan proyecciones de flujos de efectivo para un periodo
de cinco afios, basadas en presupuestos financieros aprobados por la
direccion. Los flujos de efectivo més alla de este periodo se extrapolan
usando las tasas de crecimiento estimadas indicadas a continuacion.
La tasa de crecimiento no supera la tasa de crecimiento medio a largo
plazo para el negocio en que opera la UGE.
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Las hipétesis clave usadas en los célculos del valor en uso han sido los
siguientes:

Tasa de descuento antes de

vidrala

impuestos
Tasa de
Gallo Vidro 1,5% 15,749, 12,53%
Castellar 1,5% 12,30% 12,15%
Vidrala ltalia 1,5% 11,83% 11,26%

El Grupo ha determinado el margen bruto presupuestado en base al
rendimiento pasado y las expectativas de desarrollo del mercado. Las
tasas de crecimiento medio ponderado son coherentes con las previ-
siones incluidas en los informes de la industria. Los tipos de descuento
usados son antes de impuestos y reflejan riesgos especificos relaciona-
dos con los segmentos relevantes.

En base a los importes recuperables resultantes del anélisis efectuado
se evalla que los fondos de comercio no han sufrido pérdida alguna
por deterioro al 31 de diciembre de 2011 y 2010. No se estima que
haya cambios razonablemente posibles en las hipétesis clave que su-
pongan que el importe en libros de la UGE exceda su valor recuperable
y que den lugar a un deterioro. Los andlisis de sensibilidad llevados a
cabo se han realizado estresando la tasa de descuento en un +/- 5%y
la tasa de crecimiento a perpetuidad +/- 2,5%, se continuaria sin tener
que reconocer deterioro del fondo de comercio, no siendo necesario,
por tanto, tener que reflejar pérdida alguna en el importe de los mis-
mos, ni en el inmovilizado material registrado en libros.
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7. Instrumentos Financieros Derivados

Un detalle de los instrumentos financieros derivados es como sigue:

Miles de euros

2011 2010

Activos Pasivos Activos Pasivos

Derivados mantenidos
para negociar

Permutas de derechos
de emisién - 22 49

Derivados de
cobertura

Permutas de tipo de
interés - 2.485 - 1.581

Total - 2.507 49 1.581

Estos instrumentos financieros estan clasificados de acuerdo con las ca-
tegorfas establecidas en la NIIF7 en funcién del método de valoracién, en
la categoria de precios no cotizados obtenidos de mercados observables.

Permutas de tipos de interés

El Grupo utiliza permutas financieras sobre tipo de interés para gestio-
nar sus exposiciones a fluctuaciones de tipos de interés.
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Los valores razonables de las permutas financieras de tipos de interés
se determinan en su totalidad directamente por referencias a la curva
de tipos de interés de mercado observable a la fecha de valoracién.
En este aspecto, la contraparte de estos instrumentos, utiliza fuentes
habituales de obtencién de cotizaciones de tipos de interés publicadas
en mercados activos.

El Grupo aplica contabilidad de coberturas para estos contratos de
permutas de tipo de interés.

Dichos instrumentos de cobertura, contratados entre los ejercicios
2009 y 2011, registran un nominal acumulado a 31 de diciembre de
2011 de 81.666 miles de euros (57.500 miles de euros en 2010).
Mediante dichos contratos, con vigencia hasta el afio 2015, Vidrala
pagara un tipo de interés fijo comprendido entre el 1,75% vy el 3,649%,.

El importe total de las coberturas de los flujos de efectivo que ha sido
reconocido en patrimonio y el que ha sido traspasado de otro resultado
global a resultados, registrandose en la cuenta de gastos financieros,
es como sigue:

Miles de euros

Ingresos/(Gastos)
2011 2010
Otro resultado global (1.641) (1.250)
Reclasificacion a gastos financieros 737 600

(904) (650)
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La clasificacion de las coberturas de flujos de efectivo por ejercicios en
los cuales se espera que ocurran los flujos, que coinciden con los que
se espera que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

Miles de euros

2011

Ocurrencia de los flujos

Valor Flujos
contable esperados 2912 2013 2014 2015

Permutas

de tipo de (2.485) (2.522) (348) (1.695) (86) (393)
interés

Miles de euros
2010

Ocurrencia de los flujos

Valor Flujos
contable esperados 2011 2012 2013

Permutasiiibo de (1.581) (1.606) (756)  (746)  (104)
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contraparte, de derechos de emisién (EUAs) por créditos de emision
(CERs). Tanto los derechos de,emision (EUAs) comedlos créditos de
emision (CERs) tienen el mismggalor.nominal;-es decrg representan el
derecho a emitir una tonelada.de-CO2. No obstanteJé‘besar de tener
valores tedricos equivalentes, seprecio de mercado nagees el mismo.

El Plan Nacional de Asignacion 2008-2012 recoge |alposibilidad de
entregar CERs en vez de EUAs asefectos de-cumpli to de las obli-
gaciones de entrega anual segun las emisiones gengfadas hasta un
porcentaje maximo del 7,99, sobre la asignacién anual

Los contratos formalizados se basan en la premisa anterior, es decir,
en el intercambio de un 7,99% de las asignaciones de EUAs por CERs
del Grupo, aprovechando el diferencial de precios existénte a la fecha
de formalizacién de los acuerdos. Los valores razonables referidos a
los instrumentos de permuta de derechos de emisidénise han deter-
minado en su totalidad directamente por referencia a precios de co-
tizacién publicados en mercados activos. El valor razonable de estos
instrumentos al 31 de diciembre de 2011 asciende a 22 miles de euros
(49 miles de euros en 2010).

vidrala
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8. Impuesto sobre las Ganancias

El detalle y movimiento de activos y pasivos por impuestos diferidos por tipos de activos y pasivos es como sigue:

Miles de euros

Pasivos por impuestos diferidos 'ggﬁgfc?g méf[:é'r\{glses Amoratgia\l/((:;sn de fingcntlc\i/g?os Otros Total

Al 31 de diciembre de 2009 4.057 15.683 2.323 402 3.557 26.022

Cargo (abono) a cuenta de resultados 830 (492) (161) (101) 34 110

Al 31 de diciembre de 2010 4.887 15.191 2.162 301 3.591 26.132

Cargo (abono) a cuenta de resultados 831 (506) (198) (144) 52 35

Al 31 de diciembre de 2011

Créditos por Derechos por
pérdidas a Provisiones de deducciones y Pasivos

Activos por impuestos diferidos compensar personal bonificaciones financieros Otros Total
Al 31 de diciembre de 2009 8.529 1.453 31.803 260 3.277 45.322
Traspaso (675) - 675

(Cargo) abono a cuenta de resultados 1.134 (1.090) (2.553) - (1.246) (3.755)
Cargo (abono) a otro resultado global - - - 182 - 182
Al 31 de diciembre de 2010 8.988 363 29.925 442 2.031 41.749
(Cargo) abono a cuenta de resultados (568) 55 (3.425) - (672) (4.610)
Cargo (abono) a otro resultado global - - - 254 - 254

Al 31 de diciembre de 2011

INFORME ANUAL 2011
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El detalle de los activos y pasivos por impuestos diferidos cuyo plazo
de realizacién o reversién es superior a 12 meses es como sigue:

Miles de euros

2011 2010

4
v

La relacion existente entre el gasto por impuesto sobre las ganancias y
el beneficio de las actividades continuadas es como sigue:

Miles de euros

Activos por impuestos diferidos 32.912 37.994

Pasivos por impuestos diferidos (26.167) (26.132)

6.745 11.862

El importe total del impuesto sobre las ganancias diferido, relativo a
partidas cargadas directamente contra otro resultado global durante
los ejercicios 2011 y 2010, correspondiente a las coberturas de los
flujos de efectivo, ha ascendido a 253 y 182 miles de euros, respectiva-
mente (182 y 213 miles de euros, respectivamente en 2010).

El detalle del gasto por impuesto sobre las ganancias es como sigue:

Miles de euros

2010
Impuesto corriente
Del ejercicio 9.719
Ajustes de ejercicios anteriores (1.272)
Impuestos diferidos
Origen y reversién de diferencias
temporarias 4.645 3.865
Imputacién de ingresos diferidos a
impuestos (nota 13) (2.788) (2.787)
Total 11.020 9.525

INFORME ANUAL 2011

2010
Beneficio del ejercicio antes
de impuestos de actividades 59.103
continuadas
Impuesto calculado a la tasa 14.847 15.403
impositiva de cada pafs : :
Impuestos diferidos por ajustes de
consolidacién 471 1.236
Activacién deducciones por
insuficiencia de cuota (456) (2.762)
Ajustes de ejercicios anteriores (992) (1.559)
Imputacién fiscal de ingresos a
distribuir (nota 13) (2.788) (2.787)
Otros (62) (®)
Gasto por impuesto 11.020 9.525

En términos generales se encuentran abiertos a inspeccién los ejer-
cicios no prescritos de acuerdo a las diversas legislaciones fiscales
aplicables en cada una de las sociedades del Grupo.

Los ejercicios abiertos a inspeccién en relacién con los impuestos que
les son de aplicacién varian para las distintas sociedades del Grupo
consolidado, si bien generalmente abarcan los tres o cuatro Ultimos
ejercicios.

vidrala
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Segln establece la legislacién vigente en Espafia los impuestos no pue-
den considerarse definitivamente liquidados hasta que las declaracio-
nes presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fisca-
les espafiolas, o haya transcurrido el plazo de prescripcién de cuatro
afos. Al 31 de diciembre de 2011 estan abiertos a inspeccioén fiscal los
ejercicios a partir del terminado en 31 de diciembre de 2006 y siguien-
tes para los principales impuestos a los que se hallan sujetas. Como
consecuencia, entre otras, de las diferentes posibles interpretaciones
de la legislacién fiscal vigente, podrian surgir pasivos adicionales como
resultado de una inspeccién. En todo caso, los Administradores consi-
deran que dichos pasivos, caso de producirse, no afectarfan significati-
vamente a las cuentas anuales de 2011 tomadas en su conjunto.

Q. Existencias
El detalle de la partida de existencias es como sigue:

Miles de euros

2011 2010
Materias primas 5.411 10.182
}\gg:c’iecr;e(lzlieésnauxmares y de 30.219 24 727
Productos terminados y en curso 68.077 75.113
103.707 110.022
Correccién valorativa (2.796) (3.866)
100.911 106.156

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no existen existencias cuyo plazo
de recuperacién sea superior a 12 meses desde la fecha del balance de
situacién consolidado.

INFORME ANUAL 2011
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Las sociedades del Grupo tienen contratadas pdélizas de seguro para
cubrir los riesgos a que estan sujetas las existencias. La cobertura de
estas pélizas se considera suficiente.

El efecto de la variacién de la correccién valorativa se ha registrado
fntegramente en la partida de variacién de existencias de productos
terminados y en curso de fabricacién.

10. Deudores Comerciales y Otras Cuentas a Cobrar

El detalle de la partida Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

es el siguiente:
51

Miles de euros

2011 2010
Clientes por ventas y prestacion de 100.557 104.707
servicios
Personal 1.438 1.579
Otros créditos 2.938 399
:\:Iégg?acbci)lri&eacglones valorativas por (6.545) (6.121)
Total 98.388 100.564

El valor en libros de los saldos de deudores comerciales y otras cuen-
tas a cobrar registradas no presenta diferencias significativas respecto
del valor razonable de los mismos.

No existe concentraciéon de riesgo de crédito con respecto a las cuen-
tas comerciales a cobrar, dado que el Grupo tiene un gran nimero de
clientes, distribuidos por todo el mundo.
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Al 31 de diciembre de 2011 el importe de los saldos de clientes y 11. Otros Activos y Pasivos Corrientes
cuentas a cobrar descontados en las entidades financieras asciende a )

5.488 miles de euros (7.452 miles de euros en 2010) (véase nota 14). El detalle de la partida Otros activos corrientes es como sigue:

Personal incluye a 31 de diciembre de 2011 un importe de 303 miles '
de euros (119 miles de euros en 2010) correspondiente a préstamos al Miles de euros

personal directivo (nota 26(b)). 2010
Administraciones Publicas
deudoras
Impuesto sobre el valor afiadido 20.128
Por subvenciones 4,997
Otros conceptos 73
25.198

52

El detalle de la partida Otros pasivos corrientes es como sigue:

Miles de euros

2010
Administraciones Publicas
acreedoras
Impuesto sobre el Valor Afiadido 5.848
Retenciones y pagos a cuenta 2.623
Organismos de la Seguridad Social
acreedores 1.561
Otros 267
10.299

INFORME ANUAL 2011
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12. Patrimonio Neto

La composicién y el movimiento del patrimonio neto se presentan en el estado de cambios en el patrimonio neto.

La composicién y el movimiento de Otras reservas y ganancias acumuladas se presentan en el Anexo.
(a) Capital

El movimiento de las acciones en circulacion durante los ejercicios 2011 y 2010 es como sigue:

Miles de euros
NUmero de acciones en circulacién Acciones ordinarias Acciones propias Total

Al 31 de diciembre de 2009 22.292.234 23.222 (7.911) 15.311
Ampliaciones de capital 1.138.332 1.161 - l.161
Adquisiciones de acciones propias (281.800) - (4.876) (4.876)
Ventas de acciones propias 188.938 - 3.120 3.120
Al 31 de diciembre de 2010 23.337.704 24.383 (9.667) 14.716
Ampliaciones de capital 1.167.748 1.191 - 1.191
Reduccién de capital - (561) 9.624 9.063
Adquisiciones de acciones propias (370.096) - (7.042) (7.042)
Ventas de acciones propias 77.404 - 1.348 1.348

Al 31 de diciembre de 2011 24.212.760 (5.737)

Al 31 de diciembre de 2011 el capital social de Vidrala, S.A. esta representado por 24.255.705 acciones ordinarias (23.904.957 en 2010), represen-
tadas mediante anotaciones en cuenta de 1,02 euros de valor nominal cada una, totalmente desembolsadas, admitidas a cotizaciéon en el mercado
continuo de la Bolsa espafiola. Ninguna sociedad participa, directa o indirectamente, en el capital social en un porcentaje superior al 10%,.

INFORME ANUAL 2011
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No existen restricciones para la libre transmisibilidad de las mismas.

En virtud de lo acordado por la Junta de Accionistas de Vidrala, S.A.
celebrada en 17 de junio de 2010, la Sociedad amplié su capital con
cargo a reservas de libre disposicién por un importe de 1.161 miles de
euros.

En reunién de la Junta General de Accionistas de Vidrala, S.A., de 23 de
junio de 2011 se acordd ampliar el capital social con cargo a reservas
de libre disposicién por un importe de 1.191 miles de euros.

En virtud de la delegacién adoptada por la Junta General Ordinaria de
Accionistas de 17 de junio de 2010, con fecha 23 de junio de 2011 se
acuerda reducir el capital social de la Sociedad en 561 miles de euros,
mediante la amortizaciéon de 550.000 acciones propias — en autocarte-
ra —de 1,02 euros de valor nominal cada una de ellas.

En reunién de Junta General Ordinaria de Accionistas de Vidrala, S.A.,
celebrada el 23 de junio de 2011, se acordé autorizar al Consejo de
Administracién para proceder a la adquisicion derivativa de acciones
propias, directamente o a través de sociedades del Grupo, de confor-
midad con los articulos 146 y 509 de la Ley de Sociedades de Capital,
dejando sin efecto la autorizacién otorgada por la Junta General de
accionistas de 17 de junio de 2010 delegando a favor del Consejo de
Administracién las facultades necesarias para la ejecucién del capital
social para amortizar acciones propias.

En reunién de Junta General de Accionistas de Vidrala, S.A. celebrada
el 17 de junio de 2010, se acordd autorizar al Consejo de Adminis-
tracién para proceder a la adquisicién derivativa de acciones propias,
directamente o a través de sociedades del grupo, de conformidad con
el articulo 75 de la Ley de Sociedades Anénimas, dejando sin efecto
la autorizacién otorgada por la Junta General de accionistas de 18 de
junio de 2009; delegacién a favor del Consejo de Administracién de la,
en su caso, ejecucion de la reduccién del capital social para amortizar
acciones propias.

INFORME ANUAL 2011
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En la reunién de Junta General Ordinaria de Accionistas de Vidrala,
S.A, celebrada el 19 de Junio de 2008, se deleg6 a favor del Consejo
de Administracién por el plazo de cinco afios, la facultad de emitir
obligaciones o bonos canjeables y/o convertibles por acciones de la
Sociedad, y warrants con el limite méximo de 500 millones de euros,
con atribucién de la facultad de excluir el derecho de suscripcién pre-
ferente de los accionistas y titulares de valores convertibles.

Durante los ejercicios 2011 y 2010 se han adquirido en el mercado
continuo 370.099 y 281.800 titulos, respectivamente, de la sociedad
dominante del Grupo por un importe total de 7.042 y 4.876 miles de
euros.

Los objetivos del Grupo en la gestién del capital son salvaguardar la ca-
pacidad de continuar como una empresa en funcionamiento, de modo
que pueda seguir dando rendimientos a los accionistas y beneficiar a
otros grupos de interés y mantener una estructura 6ptima de capital
para reducir el coste de capital.

Con el objeto de mantener y ajustar la estructura de capital, el Grupo
puede ajustar el importe de los dividendos a pagar a los accionistas,
puede devolver capital, emitir acciones o puede vender activos para
reducir el endeudamiento.

El Grupo Vidrala controla la estructura de capital en base al ratio de
fondos propios sobre el total de su patrimonio neto y pasivo en balan-
ce, de manera que el porcentaje de ese ratio no sea inferior al 209 en
términos de balance consolidado.

54



cuentas anuales 2011

Durante el ejercicio 2011 la estrategia no ha cambiado con respecto al
2010, y se han determinado los ratios del 2011 y 2010 de la siguiente
forma:

Miles de euros

2011 2010
Total Patrimonio Neto 311.780 287.190
Total Patrimonio Neto y Pasivos 696.730 699.357

Ratio de capitales propios 44,7% 41,06%

Por otro lado, el Grupo Vidrala controla los niveles de deuda financiera
neta, sobre la base del ratio Endeudamiento Neto sobre total de patri-
monio neto.

El céalculo se ha determinado de la siguiente forma:

Miles de euros

2011 2010

Deuda Neta Financiera 189.202 218.884

Patrimonio neto 311.780 287.190

Ratio de endeudamiento 0,61 0,76

Se entiende por Deuda Neta Financiera la suma de los montantes de
las partidas Pasivos financieros con entidades de crédito de pasivos
corrientes y no corrientes, deducido el importe de la partida Efectivo y
otros medios liquidos equivalentes del activo del balance de situacién
consolidado adjunto.

INFORME ANUAL 2011
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(b) Reservas de actualizacién

El saldo registrado en Reservas de actualizacién se corresponde con la
actualizacién llevada a cabo en la sociedad dominante de acuerdo con
la Norma Foral 4/1997, de 7 de febrero, de Actualizacién de Balances,
de la Diputacién Foral de Alava, VIDRALA actualizé en el ejercicio 1996
sus elementos patrimoniales del inmovilizado material. El importe neto
de la actualizacién ascendié a 3,8 millones de euros.

La Inspeccién Tributaria declar6é comprobada y conforme esta actua-
lizacion en el ejercicio 1999, por lo que la misma podré aplicarse a la
eliminacién de resultados contables negativos, a la ampliacién de capi-
tal social segln lo dispuesto en el articulo 16 de dicha Norma Foral o
bien a reservas no distribuibles.

Dado que estas reservas son de libre disposicion, en el ejercicio 2011
la Sociedad ha traspasado un importe de 1.191 miles de euros a capi-
tal social (1.161 en el ejercicio 2010).

(c) Reserva legal

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el articulo 274
del Texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, que establece
que, en todo caso, una cifra igual al 109% del beneficio del ejercicio se
destinaréa a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 209,
del capital social.

No puede ser distribuida y si es usada para compensar pérdidas, en el
caso de que no existan otras reservas disponibles suficientes para tal
fin, debe ser repuesta con beneficios futuros.
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(d) Reserva sociedades consolidadas por integracién global

El desglose por sociedades al 31 de diciembre de 2011 y 2010 de las
reservas procedentes de las sociedades consolidadas por integracion
global es el siguiente:

Miles de euros

vidrala

Las reservas y ganancias acumuladas indisponibles procedentes de las
sociedades consolidadas por integracién global corresponden a:

Miles de euros

2010
Reserva legal 10.559
Reservas de actualizaciones de
balances 4.926
Reserva por fondo de comercio 2.499
17.984

Las reservas de actualizaciones de balances corresponden a:

Miles de euros

2011 2010
Sociedad o subgrupo
Crisnova Vidrio, S.A. 42.299 42.031
Inverbeira, Sociedad de Promocién
de Empresas, S.A. 11.907 11.541
Gallo Vidro, S.A. 26.175 22.699
Aiala Vidrio, S.A. 5.471 4.960
Castellar Vidrio, S.A. 4,725 2.183
Vidrala ltalia, S.R.L. 721 (2.218)
MD Verre, S.A. (1.095) (284)
Investverre, S.A. (460) (1.022)
g.nAﬂ.éga Inmobiliere et Financiere, (3.886) (3.789)
CD Verre 68 68

85.925 76.169

INFORME ANUAL 2011

2010
Crisnova Vidrio, S.A. 3.655
Gallo Vidro, S.A. 1.271
4.926

El saldo correspondiente a Crisnova Vidrio, S.A. no podra ser distri-
buido hasta la realizaciéon (amortizacién o venta de los activos revalo-
rizados) final de la plusvalia. El importe de Gallo Vidrio, S.A. no podré
ser distribuido y sélo puede aplicarse para compensar pérdidas de
ejercicios anteriores.
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(e) Otro resultado global

El movimiento habido en las cuentas incluidas en el otro resultado glo-
bal durante los ejercicios 2011 y 2010, correspondientes integramente
a coberturas de flujos de efectivo y su efecto impositivo es como sigue:

Miles de euros

Coberturas Efecto

de efectivo impositivo Neto
ggléié)s al 31 de diciembre de (931) 261 (670)
Ingresos y gastos generados
en el ejercicio (1.250) 350 (900)
Reclasificacién a resultados 600 (168) 432
gglldgs al 31 de diciembre de (1.581) 443 (1.138)
Ingresos y gastos generados
en el ejercicio (1.641) 459 (1.182)
Reclasificacién a resultados 737 (206) 531
Saldos al 31 de (2.485) 696 (1.789)

diciembre de 2011
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(f) Dividendos y restricciones a la distribucion de dividendos

El importe total de los dividendos distribuidos por Vidrala, S.A. a los
accionistas durante el ejercicio de 2011 ha ascendido a 12.657 miles
de euros (11.578 miles de euros en 2010), equivalente a 0,5421 euros
por accion (0,5163 euros por accién en 2010). Los dividendos distri-
buidos corresponden a la distribucién del beneficio del ejercicio 2010
y a dividendos a cuenta.

La distribucién de los beneficios y reservas de la Sociedad del ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2010, aprobada por la Junta General
de Accionistas el 23 de junio de 2011 ha sido la siguiente:

Bases de reparto Miles de euros

Beneficios del ejercicio 38.084

Distribucién

Reserva legal 232

Otras reservas 25.195

Dividendo a cuenta 9.278

Dividendo 3.379
38.084

El Consejo de Administracién de fecha 20 de diciembre de 2011, acor-
dé una distribucién de un dividendo a cuenta de 0,3973 euros por
accién, por importe total de 9.620 miles de euros, pagadero el 14 de
febrero de 2012.

Estas cantidades a distribuir no excedian de los resultados obtenidos
desde el fin del Ultimo ejercicio por la Sociedad dominante, deducida
la estimacién del Impuesto sobre sociedades a pagar sobre dichos re-
sultados, en linea con lo establecido en el articulo 277 del Texto Refun-
dido de la Ley de Sociedades de Capital.
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La propuesta de distribucién del resultado de 2011 y otras reservas de
la Sociedad dominante a presentar a la Junta General de Accionistas
es como sigue:

Bases de reparto Miles de euros

Beneficio del ejercicio 34.945

Distribucién

Reserva legal 358

Otras reservas 21.461

Dividendo a cuenta 9.620

Dividendo 3.506
34.945

La propuesta de distribucién de dividendos equivale a un dividendo por
accion de 0,5421 miles de euros.
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13. Ingresos Diferidos
El detalle del saldo de este epigrafe es el siguiente:
Miles de euros

2010
Subvenciones de capital (nota 5(a)) 8.436
Créditos fiscales por deducciones
por inversiones 23.122
Otros 317

31.875

En el ejercicio 2011 el Grupo incorporé subvenciones de capital adicio-

nales por importe 217 miles de euros (6.248 miles de euros en 2010), 58
habiendo sido la imputacién a la cuenta de pérdidas y ganancias de las

mismas en el ejercicio 2011 de 1.382 miles de euros (1.378 miles de

euros en 2010) (véase nota 21).

Los créditos fiscales activados en el activo del balance de situacion
consolidado durante los ejercicios 2004 y 2005 fueron registrados con-
tra Ingresos diferidos, imputandose éstos a la cuenta de pérdidas y
ganancias en el periodo que se amortizan, en el caso de elementos de
inmovilizado material, o se recuperan, en el caso de combinaciones de
negocios, las inversiones que los generaron. A este respecto, durante
los ejercicios 2011 y 2010 se han imputado a la cuenta de pérdidas
y ganancias, como menor importe de la partida Impuesto sobre las
ganancias (2.788 y 2.787 miles de euros en 2011 y 2010, respectiva-
mente) (véase nota 8).
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14. Pasivos Financieros con Entidades de Crédito

El detalle de los pasivos financieros con entidades de crédito corrientes
y no corrientes es como sigue:

Miles de euros

2011 2010

No . No ’
corriente Corriente corriente Corriente
Préstamos y créditos
con entidades 109.191 64.363 121.429 80.785

bancarias

Efectos descontados
pendientes de 4.366 - 7.452
vencimiento (nota 10)

Otros pasivos
financieros 3.656 7.425 8.870

Acreedores por

arrendamiento 55
financiero (nota 5)
Intereses devengados - - 295

112.847 76.431 130.299 88.587

En enero de 2005 VIDRALA formalizé contratos de crédito con diversas
entidades financieras por un importe total de 140 millones de euros a
efectos de afrontar los pagos correspondientes a las nuevas combina-
ciones de negocio realizadas.

Durante el ejercicio 2008 Vidrala formalizé varios contratos de crédi-
to con diversas entidades financieras por importe de 75 millones de
euros. Las amortizaciones de dichos créditos se realizaran a partir del
afo 2007 y hasta el 2016, devengando un tipo de interés anual variable
referenciado al Euribor.
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Durante el ejercicio 2009 la Sociedad formalizé nuevos contratos de
crédito por un importe de 63,3 millones de euros. Las reducciones de li-
mites de dichos créditos se realizan a partir del afio 2009 y hasta 2013.

Durante el ejercicio 2010 la Sociedad formalizé nuevos contratos de
crédito por un importe de 75 millones de euros. Las reducciones de
limites de dichos créditos se realizan a partir del afio 2012 y hasta
2018.

Durante el ejercicio 2011 la Sociedad ha formalizado nuevos contratos
de crédito por un importe de 42 millones de euros. Las reducciones
de Ilimites de dichos créditos se realizan a partir del afio 2012 y hasta
2018.

Algunos de estos contratos tienen clausulas de cumplimiento de de-
terminados ratios financieros. A 31 de diciembre de 2011 y 2010 el
Grupo cumple con estos requisitos.

En la cuenta de Otros pasivos financieros se recogen préstamos de
diversos organismos oficiales que no devengan tipos de interés.

Con fecha 1 de julio de 2010, el Grupo formalizé con una entidad finan-
ciera un contrato de venta de derechos de emisién, por el que recibi6
un importe de 7.086 miles de euros. Simultaneamente firmé con la
misma entidad un contrato de compra a plazo de esos derechos con
vencimiento el 25 de diciembre de 2012 por un precio fijado de 7.659
miles de euros. El pasivo financiero registrado por esta operacién, se
encuentra registrado en Otros pasivos financieros corrientes, por un
importe de 7.425 miles de euros correspondientes al importe obtenido
en la venta y los intereses devengados de acuerdo con el tipo de interés
efectivo de la operacién (en Otros pasivos financieros no corrientes por
importe de 7.195 miles de euros a 31 de diciembre de 2010).
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El vencimiento de los préstamos y otros pasivos financieros no corrien-
tes es el siguiente:

Miles de euros

2011 2010

Entre 1 y 2 afios 36.029 56.483

Entre 2 y 5 afios 66.109 66.990

Mas de 5 afios 10.709 6.826

112.847 130.299

Los tipos de interés medios efectivos en la fecha del balance para la
financiacién bancaria son del 2,86% y 1,849 TAE para los ejercicios
2011 y 2010, aproximada y respectivamente.

Los importes registrados y los valores razonables de los pasivos finan-
cieros corrientes y no corrientes no difieren significativamente.

El importe registrado de los pasivos financieros del Grupo esta deno-
minado integramente en euros.

Las lineas de financiacién incluidas en el concepto de Préstamos y cré-
ditos con entidades bancarias tienen, en su conjunto, limites méaximos
concedidos al 31 de diciembre de 2011 y 2010 por 308 y 366 millones
de euros, respectivamente, asi como un limite por importe de 22 mi-
llones de euros para la utilizacién de efectos descontados, en ambos
ejercicios.

INFORME ANUAL 2011
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15. Acreedores Comerciales y Otras Cuentas a Pagar

El detalle de Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar es como
sigue:

Miles de euros

2010
Acreedores comerciales 66.134
Remuneraciones pendientes de pago 12.280
Accionistas por dividendos 9.278
Proveedores de inmovilizado 4.095
Otras deudas no comerciales 733

92.520

El valor en libros de los saldos de acreedores comerciales y otras cuen-
tas a pagar registrados no presenta diferencias significativas respecto
del valor razonable de los mismos.

/
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16. Informacién sobre los Aplazamientos de Pago Efectua-
dos a Proveedores. Disposicién Adicional Tercera. “Deber

de Informacién” de la Ley 15/2010, de 5 de julio

El importe del saldo pendiente de pago a los proveedores sujetos al
ambito de la Ley 15/2010 de 5 de julio, que al cierre del ejercicio 2011
acumula un aplazamiento superior al plazo establecido en la mencio-
nada Ley asciende a 235 miles de euros (316 miles de euros en 2010).

La informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a provee-
dores correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre
de 2011 se presenta a continuacioén:

Pagos realizados y pendientes
de pago en la fecha de cierre del

balance
Miles de euros %
Dentro del plazo méaximo legal 334.731 82,40
Resto 71.485 17,60
Total de pagos del gjercicio 406.215
PMPE (dfas) de pagos 18,71
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17. Politica y Gestién de Riesgos
Riesgos de negocio

La gestion de los riesgos dentro del Grupo Vidrala abarca procedimien-
tos supervisados desde los 6rganos de administracién, coordinados
por direccién e implementados en cada area operativa de la organiza-
cion.

Riesgos operacionales

El Grupo desarrolla una actividad industrial de proceso intensivo y con-
tinuo que esta sometida a riesgos inherentes ligados a la operativa
diaria. A este respecto, durante el afio 2011 se ha continuado con el
trabajo ya iniciado en el afio 2009 de revisién, evaluacién y definicion
de los riesgos de negocio definidos como operacionales y documenta-
dos en un mapa de riesgos. Ello al objeto de identificar en un proceso
dindmico los riesgos potenciales, conocer con perspectiva su impacto
y probabilidad de ocurrencia y vincular cada area operativa y proceso
de negocio a sistemas de control y seguimiento adecuados al objeto
final de minimizar sus potenciales efectos negativos.

Riesgos financieros

El entorno de negocio global y la creciente dimensién en las cuales
se llevan a cabo las actividades del Grupo se encuentran expuestos a
elementos potencialmente desestabilizadores de indole exégena que
denominamos riesgos financieros y que obligan a implementar meca-
nismos de control explicitados cada afio en nuestra politica de gestion
de riesgos de negocio.

Las tareas de gestién de los riesgos financieros del Grupo se basan
en la identificacion, el analisis y el seguimiento de las fluctuaciones
naturales de los mercados en aquellos elementos que puedan tener
efecto sobre la cuenta de resultados. Su objeto es tomar medidas para
minimizar los potenciales efectos adversos tratando de reducir la vo-
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latilidad de los resultados. Para ello, el Grupo emplea instrumentos
derivados para cubrir ciertos riesgos.

Podemos identificar como riesgos financieros mas relevantes los si-
guientes:

Riesgo de tipo de cambio

El Grupo opera en el @mbito internacional y se encuentra, por tanto,
expuesto al riesgo de tipo de cambio por operaciones con divisas. No
obstante, el riesgo de tipo de cambio se limita a ciertas transacciones
comerciales futuras derivadas de aprovisionamientos de materias pri-
mas contratados en délares estadounidenses, cuyas cuantias se pue-
den ver afectadas de alguna manera por la fluctuacién de la divisa. El
area de gestién financiera lleva a cabo un seguimiento de la evolucién
de las divisas, tomando decisiones de cobertura sobre los tipos de
cambio a fin de limitar el efecto potencialmente adverso que las fluc-
tuaciones de éstas puedan provocar sobre los resultados. La politica
de gestion del riesgo del Grupo es cubrir las transacciones previstas
(importaciones) en funcién de su cuantia y su previsién de ocurrencia
durante un horizonte méaximo de los 12 meses siguientes. Para contro-
lar el riesgo de tipo de cambio el Grupo usa instrumentos derivados,
principalmente contratos de compraventa de divisa a plazo.

Sobre el total las transacciones previstas en importaciones de mate-
rias primas en délares para el afio 2012, si el euro se depreciara en
un 109% con respecto al délar estadounidense, manteniendo el resto
de variables constantes, el beneficio consolidado se verfa afectado en
aproximadamente un 0,49%.

Riesgo de tipo de interés

El tipo de interés afecta al coste aplicado a los recursos crediticios
empleados para la financiacién. Asi, las financiaciones contratadas a
referencias de tipos de interés variables exponen al Grupo a riesgo de
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fluctuacién de los tipos de interés que por lo tanto determinan la varia-
bilidad de los flujos de efectivo previstos.

La politica de financiacién empleada en el Grupo concentra la mayor
parte de los recursos ajenos en instrumentos de financiacién con coste
referenciado a tipo de interés variable. El Grupo cubre el riesgo de tipo
de interés en los flujos de efectivo mediante instrumentos de permuta
(swap) de tipo de interés variable a fijo. Estas permutas de tipo de in-
terés tienen el efecto econémico de convertir los recursos ajenos con
coste a tipos de interés variable, en coste a tipo fijo. Generalmente, el
Grupo obtiene recursos ajenos a largo plazo con interés variable y los
permuta en interés fijo, de manera que son normalmente méas bajos
que los disponibles si el Grupo hubiese obtenido los recursos ajenos
directamente a tipos de interés fijos. Bajo las permutas de tipo de
interés, el Grupo se compromete con otras contrapartes, en todos los
casos entidades financieras, a intercambiar, con la periodicidad esti-
pulada, la diferencia entre los intereses fijos y los intereses variables
calculada en funcién de los nocionales contratados. La efectividad de
estas permutas en su objetivo de fijacién del tipo de interés de las
pdlizas de financiacién contratadas se evallia y documenta en base a
metodologias aceptadas por la normativa contable aplicable.

A efectos de un anélisis de sensibilidad, considerando la proporcién
de recursos cubiertos a tipo de interés fijo, si los tipos de interés en el
promedio del ejercicio 2011 hubieran sido 10 puntos basicos mayores
manteniendo el resto de variables constantes, el beneficio consolidado
después de impuestos habrfa sido un 0,49% inferior debido a un gasto
financiero mayor por las deudas a tipo variable. La sensibilidad del be-
neficio consolidado después de impuestos a los movimientos en los ti-
pos de interés es menor en 2011 que en 2010 debido a la disminucién
del endeudamiento total del Grupo durante el Gltimo ejercicio. Para
2012, se prevé que, aproximadamente, un 309 de la deuda a atender
durante el afio, se encontraréa cubierta por instrumentos de fijacién del
tipo de interés.
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Riesgos de crédito

Respecto del riesgo de crédito de clientes por eventuales importes inco-
brables, el Grupo Vidrala desarrolla politicas concretas para controlar
que las ventas se efectien a clientes con un historial de pagos y un
estado actual de crédito adecuados, al objeto de minimizar el riesgo de
impagados. Este proceso de control supone la elaboracién permanente
de anélisis de solvencia, estableciendo Iimites especificos de riesgo asu-
mible para cada deudor, considerando variables como el segmento en el
que opera o su procedencia geografica y elaborando clasificaciones de-
talladas de calificacion individualizada tipicas de los sistemas de control
de crédito, instrumentalizado mediante un sistema de scoring propio.

Adicionalmente, y coherente con el entorno econémico actual, el con-
trol de crédito de clientes se estd combinando con politicas de ase-
guramiento de crédito a través de entidades aseguradoras externas
qgue limitan el impacto en eventuales situaciones de siniestros de gran
cuantfa.

El impacto en cuenta de resultados de clientes fallidos en 2011 ha sido
de 0,6 millones de euros, equivalente a un 0,159, de la cifra de factu-
racion. Para 2012, no se prevé un impacto proporcionalmente mayor.

El importe de los saldos deudores vencidos y no deteriorados a 31 de
diciembre de 2011 asciende a 14,2 millones de euros de los cuales
tienen antigliedad superior a 90 dias 2,3 millones de euros (a 31 de
diciembre de 2010 asciende a 13,8 millones de euros de los cuales
tienen antigiedad superior a 90 dias un importe de 1,2 millones de
euros).

Otros riesgos de crédito: las operaciones de financiacion, los instru-
mentos derivados suscritos y las operaciones financieras al contado
se formalizan exclusivamente con instituciones financieras de alta y
reconocida calificacién crediticia.
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Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez al que esté expuesto Vidrala surge principalmente
del vencimiento de las obligaciones de deuda a corto y largo plazo, de
transacciones con instrumentos derivados asi como de los compromi-
sos de pago con el resto de acreedores ligados a su actividad. La poli-
tica del Grupo consiste en asegurar la disponibilidad de recursos sufi-
cientes para hacer frente a dichas obligaciones manteniendo procesos
internos de control a través del seguimiento mensual del Presupuesto
de Tesoreria y de sus desviaciones adoptando, en su caso, planes de
contingencia.

Con el fin de alcanzar estos objetivos, el Grupo lleva a cabo una gestion
prudente del riesgo de liquidez, basada en la adaptacién de vencimientos
ajustados a la maduracién de los activos a financiar, la diversificacién de
las diferentes fuentes de financiacién bancaria empleadas asi como el
mantenimiento de margen suficiente de financiacién efectivamente con-
tratada, de disponibilidad inmediata y no utilizada. De este modo, a 31 de
diciembre de 2011, el Grupo mantenia 115 millones de euros en recursos
de financiacién bancaria inmediatamente disponibles y no utilizados, lo
cual representa un 619% del endeudamiento total.
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A continuacién se detalla la exposicion del Grupo al riesgo de liquidez al 31 de diciembre de 2011 y 2010. Las tablas adjuntas reflejan el anélisis de
los pasivos financieros por fechas contractuales de vencimientos:

Miles de euros

2011

1 afio 2 afios 3 afios 4 afios 5 afios Resto

Pasivos financieros con entidades de crédito 78.850

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 105.680

Miles de euros

2010

1 afio 2 afios 3 afios 4 afos 5 afios Resto

Pasivos financieros con entidades de crédito 95.312 63.800 39.533 29.133 10.767 3.042

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 92.520

Riesgo de precios en compras de energia y materias primas

El consumo de energia, principalmente gas natural y electricidad, representa un origen de costes significativo, habitual en la mayor parte de indus-
trias de produccioén intensiva. Del mismo modo, los aprovisionamientos de materias primas representan un porcentaje de costes igualmente impor-
tante en la actividad del Grupo.

La volatilidad en las variables que originan sus precios incide en mayor o menor medida en la rentabilidad del negocio. Su gestiéon se basa en el
analisis de férmulas de tarificacion, el seguimiento de las variables de mercado que las determinan, y el control de su volatilidad mediante diferentes
estrategias de cobertura de precios incluyendo la contratacién parcial de tarifas a precios prefijados.

Asimismo, dentro del departamento de aprovisionamientos del grupo se combinan e implementan politicas basadas en el anélisis de alternativas
de compra en las condiciones mas 6ptimas, asegurando a su vez garantias de abastecimiento que cubran incidencias puntuales en los suministros.

INFORME ANUAL 2011
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18. Provisiones

El movimiento de las provisiones durante los ejercicios 2011 y 2010 es
como sigue:

Miles de euros

Derechos Otras

de emisién Personal provisiones Total
Al cpeldembeds g g 1.881 17.121 25.018
2010
Dotacién con cargo a
resultados 6.871 679 422 7.971
Pagos realizados (5.797) (908) - (6.705)
Cancelaciones (87) - - 87)
Traspasos - (435) (422) (857)
Al 31 de
diciembre de 2011 7.003 1.217 17.121 25.341

Miles de euros
Derechos
Otras
de Personal o Total
emisién provisiones

Al 31 de diciembre de
2009 6.988 1.998 17.219 26.205
Dotacién con cargo a
resultados 6.203 714 - 6.917
Pagos realizados (7.102) (547) - (7.649)
Cancelaciones (73) - - (73)
Traspasos - (284) (98) (382)

Al 31 de 17.121

diciembre de 2010
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Durante el ejercicio 2004 el Grupo llegbé a acuerdos con el personal de
una de sus plantas productivas mediante los cuales se rescindieron
compromisos por pensiones establecidos previamente. Esta rescisién
provocé el reconocimiento de una provisién por las cantidades a abo-
nar a los trabajadores de acuerdo con los compromisos adquiridos,
que fue calculada en base a los correspondientes estudios actuariales,
concepto que al 31 de diciembre de 2011 y 2010 asciende a 252 mi-
les de euros. Adicionalmente al 31 de diciembre de 2011 y 2010 las
provisiones por personal a corto y largo plazo incluyen 1.206 y 1.379
miles de euros, respectivamente, por compromisos con personal de
otra de las sociedades de Grupo de acuerdo con los requisitos legales
del pais en el que se encuentra ubicada la sociedad (véase nota 3.n).
La provisién reconocida por este ultimo concepto ha sido calculada en
base a un estudio actuarial, cuyas hipétesis mas importantes son las

que se describen a continuacién:
2011 2010
4,59, 3,70%

Seglin cambio de normativa legal interna del pafs al que corresponden
estas provisiones, no es necesario a partir del ejercicio 2007 la ac-
tualizacién de los incrementos salariales para la determinacién de las
obligaciones contraidas por este concepto.

Tasa de descuento anual

La provision correspondiente a derechos de emisién recoge la estima-
cion de consumo de derechos de emisién durante los ejercicios 2011
y 2010 valorado a la fecha de concesién de los mismos, tal y como
establece la norma de valoracién descrita en la nota 3.

El concepto de Otras provisiones del cuadro anterior incluye principal-
mente provisiones por créditos fiscales aplicados en ejercicios anterio-
res y que se encuentran en discusién con organismos oficiales.
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Adicionalmente las provisiones para riesgos y gastos a corto plazo re-
cogen los importes estimados para hacer frente a reclamaciones de
terceros, cuyo movimiento se muestra a continuacién:

Miles de euros

2010 Dotaciones Traspasos
Provisiones de personal - 584 435
Otros conceptos - - 422
584 857

19. Contingencias

El Grupo tiene pasivos contingentes por avales bancarios y otras ga-
rantias relacionadas con el curso normal del negocio por importe de
8.338 miles de euros (9.094 miles de euros en 2010). Estos avales
corresponden, principalmente, a garantias ante organismos publicos
para atender a diversos compromisos adquiridos. Los Administradores
del Grupo no prevén que surja un pasivo significativo como consecuen-
cia de los mencionados avales.

20. Informacién Medioambiental

La mejora continua en el area medioambiental se ha visto reconocida
en el afio 2010 con los resultados positivos obtenidos en las certifica-
ciones ambientales seglin la ISO 14001/2004, que avalan el correcto
desempefio ambiental de nuestra organizacion.

Por otra parte, las acciones realizadas y contabilizadas en el ejercicio
2011 en el Grupo Vidrala, para cumplir con los requisitos del Protocolo de
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Kyoto, asi como anélisis de emisiones han alcanzado la cifra de 133 miles
de euros (129 miles de euros en 2010).

Asi mismo, el desempefio medioambiental en el ejercicio 2011 ha ge-
nerado una partida de gastos que asciende a 873 miles de euros (820
miles de euros en 2010). Estos gastos estan relacionados principal-
mente con la gestién de residuos.

Las inversiones realizadas en instalaciones para la mejora medioam-
biental han ascendido a 7.053 miles de euros (5.724 miles de euros
en 2011).

21 Ingresos Ordinarios y Otros Ingresos

El detalle de ingresos ordinarios se ha presentado en la nota 4 conjun-
tamente con la informacién por segmentos.

El detalle de otros ingresos es como sigue:

Miles de euros

2010
Ingresos por compensacién de seguros
Subvenciones de explotacién 541
Subvenciones de capital traspasadas a 1.378
resultados (nota 13) :
Subvenciones por derechos de emisién 6.886
Reversiones de pérdidas por incobrabilidad
de deudores comerciales y otras cuentas a 100
cobrar (notal0)
Otros ingresos 1.387
10.292
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22. Otros Gastos

El detalle de otros gastos es el siguiente:

Miles de euros

2011
Servicios del exterior 18.453
Energfa eléctrica 21.310
Gastos de venta 45.155
e e Sareaticade
Tributos 1.710
Pérdidas por deterioro de valor
e incobrabilidad dedeudores 638
comerciales y otras cuentas a
pagar (notalO)
Provisiones (nota 18) 329
Otros gastos de gestién corriente 5.930
!?nensqlél\;tﬁiozlgzgn la venta de 279

100.675
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2010

18.155

19.957

40.426

6.203

1.272

500

6.042

117

92.672
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23. Gastos por Retribuciones a los Empleados

El detalle de los gastos por retribuciones a los empleados durante los
gjercicios 2011 y 2010 es el siguiente:

Miles de euros

2010
Sueldos, salarios y asimilados 72.098
Aportaciones a planes de 256
aportaciones definidas
Otras cargas sociales 18.154
Aportaciones a otras prestaciones a 714
largo plazo (nota 18)

91.922

El nimero medio de empleados del Grupo durante los ejercicios 2011
y 2010, desglosado por categorias, es como sigue:

NuUmero medio de empleados

2010
Directivos y apoderados 33
Mandos 195
Administrativos 256
Operarios 1.420

1.904
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24. Ingresos y Gastos Financieros

El detalle de los ingresos y gastos financieros es el siguiente:

Miles de euros

Ingresos financieros 2011 2010

Otros ingresos financieros 225 1.308

Instrumentos financieros derivados
mantenidos para negociar:

Permutas de derechos de emisién 122

Diferencias positivas de cambio 23

Total ingresos financieros 1.453
Miles de euros

Gastos financieros 2010

Gastos financieros por deudas con 3.734

entidades de crédito

Instrumentos financieros derivados 600

de cobertura

Diferencias negativas de cambio

Otros gastos financieros 947

Total gastos financieros 5.281
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25. Ganancias por accién
(a) Basicas

Las ganancias basicas por accién se calculan dividiendo el beneficio
del ejercicio atribuible a los tenedores de instrumentos de patrimonio
de la dominante entre el promedio ponderado de acciones ordinarias
en circulacién durante el ejercicio, excluidas las acciones propias (véa-
se nota 12).

El detalle del calculo de las ganancias béasicas por accién es como sigue:

2010
Beneficio del ejercicio atribuible a los
tenedores de instrumentos de patrimonio 49.578
de la dominante (miles de euros)
Promedio ponderado de acciones
ordinarias en circulacién (miles) 24.555
Ganancias béasicas por accién (euros por 202

accién)

El promedio ponderado de las acciones ordinarias en circulacién se ha
determinado como sigue:

2011 2010

éﬁgir%nes ordinarias en circulacién al 1 de 23.337.704 20292 234

Efecto de las acciones propias (76.548) (42.875)
Emisién gratuita de acciones en 2011 1.167.748 1.167.748
Emision gratuita de acciones en 2010 - 1.138.332
Numero medio ponderado de acciones

ordinarias en circulacién al 31 de 24.428.904 24.555.439
diciembre
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(b) Diluidas

Las ganancias diluidas por accién se calculan ajustando el beneficio
del ejercicio atribuible a tenedores de instrumentos de patrimonio de
la dominante y el promedio ponderado de acciones ordinarias en circu-
lacién por todos los efectos dilusivos inherentes a las acciones ordina-
rias potenciales. La Sociedad no tiene acciones ordinarias potenciales
dilusivas.

26. Saldos y Transacciones con Partes Vinculadas
(a) Operaciones comerciales

Durante los ejercicios 2011 y 2010 el Grupo no ha realizado transac-
ciones con partes vinculadas en lo que respecto a compra venta de
bienes y prestacién de servicios.

(b) Saldos con partes vinculadas

El Grupo tiene concedidos préstamos a personal directivo con venci-
miento hasta 2014, sin devengar tipo de interés alguno. Estos présta-
mos se encuentran incluidos a valor actual en las partidas de Otros ac-
tivos no corrientes y Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar por
importes de 203 y 303 miles de euros, respectivamente (1.347 y 119
miles de euros en el gjercicio 2010).

(c) Articulo 229 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital

Los miembros del Consejo de Administraciéon de Vidrala, S.A. lo son
también del Consejo de Administraciéon de Crisnova Vidrio, S.A., no os-
tentando ni ellos ni las personas vinculadas a las mismas ningln otro
cargo en sociedades cuyo objeto social sea idéntico, analogo o comple-
mentario al desarrollado por Vidrala, S.A., a excepcién del Presidente
del Consejo de Administraciéon Vidrala, S.A., el cual ostenta los cargos
que a continuacién se detallan en otras sociedades del Grupo:
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Gallo Vidro, S.A. Consejero

Inverbeira Sociedad de Promocién de Consejero en representacién de
Empresas, S.A. Crisnova

Aiala Vidrio, S.A. Sﬁgzgjvearo en representacién de
Castellar Vidrio, S.A. gﬂgﬁgj\go en representacion de
Vidrala ltalia, S.R.L. Presidente

MD Verre, S.A. Consejero

Investverre, S.A. Presidente

Omega Inmobiliere et Financiere Presidente

No se mantienen, por parte de los miembros del Consejo de Adminis-
tracién y de las personas vinculadas a los mismos, participaciones en
otras sociedades con el mismo, analogo o complementario género de
actividad al que constituye el objeto social de Vidrala, S.A.

(d) Compensaciones al personal directivo clave y administradores

Su detalle es el siguiente:

Miles de euros
2011 2010

Salarios y otras retribuciones a corto
plazo a los empleados, directivos y 4.977 4.880
administradores

Durante el ejercicio 2011 el namero de administradores y directivos ha
ascendido a 51 personas (46 personas en 2010).
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(e) Retribucion de los administradores de VIDRALA

Los miembros del Consejo de Administraciéon de la Sociedad domi-
nante no tienen concedido importe alguno en concepto de garantias,
anticipo o créditos o cualquier tipo de derecho en materia de pensio-
nes. La retribucién total de los miembros del Consejo de Administra-
cién, comprendiendo de forma global el importe de sueldos, dietas y
remuneraciones de cualquier clase devengadas durante el ejercicio ha
ascendido a 970 miles de euros (924 miles de euros en 2010).

27. Honorarios de Auditoria

La empresa auditora de las cuentas anuales del Grupo ha devengado
durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010,
honorarios netos por servicios profesionales, segln el siguiente detalle:

Miles de euros

vidrala

Las otras sociedades del grupo KPMG Europe, LLP han facturado al
Grupo durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011 y
2010, honorarios netos por servicios profesionales, segln el siguiente
detalle:

Miles de euros

2011 2010

Por servicios de auditorfa 122 119

Por otros servicios 8 4

130 123

Los importes incluidos en el cuadro anterior incluyen la totalidad de
los honorarios relativos a los servicios realizados durante los ejercicios
2011y 2010, con independencia del momento de su facturacién.
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2011 2010
Por servicios de auditorfa 34 34
Por otros servicios 95 44
78
Por otro lado, otras entidades afiliadas a KPMG International han fac- 70

turado al Grupo durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre
de 2011 y 2010, honorarios y gastos por servicios profesionales de au-
ditorfa un importe de 61 miles de euros (60 miles de euros en 2010).

Durante 2011 otros auditores han facturado al Grupo un importe de 61
miles de euros (42 miles de euros en 2010), por honorarios por servi-
cios profesionales, principalmente, por servicios de auditoria.
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La coyuntura econémica durante 2011 en Europa ha continuado condicionada por la falta de estabilidad. A los pormenores en la actividad derivados
del contexto recesivo iniciado hace tres afios, se afiade en las areas de influencia de la eurozona las incertidumbres generadas en torno a la soste-

nibilidad de los déficits publicos de algunos paises miembros.

No obstante, a pesar de un contexto macroeconémico excesivamente complejo con consecuencias sobre las tasas de consumo, la demanda de
envases para alimentacion y bebidas en las areas de influencia del grupo Vidrala ha mostrado sintomas de normalizacién. A este comportamiento
contribuye la natural resistencia a ciclos econémicos desfavorables de la demanda de productos de alimentacién y bebidas, la mejora en los indica-
dores de turismo en algunas regiones del sury, principalmente, la buena evolucién general en las ventas exteriores de determinados productos cuyo
natural caracter exportador les hacen especialmente sélidos en el contexto actual.

EVOLUCION DE LA DEMANDA DE ENVASES PARA ALIMENTACION Y BEBIDAS
EN EUROPA OCCIDENTAL (2003-2011)

Fuente: Dafamonitor.

En Miles de Millones de Euros
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Dentro del sector de envases para alimentacién y bebidas, el vidrio se reafirma como material de referencia consolidando su cuota de mercado. Se
constata la tendencia hacia habitos de consumo progresivamente méas enfocados a la calidad del producto, en exigencia de las mas 6ptimas condi-
ciones de preservacion, de salubridad en el envasado y sostenibilidad del medioambiente, asi como el creciente interés por parte de los envasadores
en apreciar en la versatilidad del envase en vidrio la potente herramienta de marketing que ofrece.
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REPARTO DEL SECTOR ENVASES PARA BEBIDAS POR MATERIAL
EN EUROPA OCCIDENTAL 2011 Fuente: Datamonifor.
Cartén Otros
5%
Pléstico
Vidrio
Metal 73

PRODUCCION DE ENVASES DE VIDRIO
EN EUROPA OCCIDENTAL (2000-201 1) Fuente: FEVE y Vidrala.
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En todo caso, la variable de mayor incidencia acusada durante 2011 en la actividad de la industria de envases en toda Europa ha estado determi-
nada por la presién inflacionista en los costes de produccién. El repentino incremento en el precio de la energfa y las materias primas, agravado en
algunos casos por la debilidad del euro, ha tenido impactos negativos generalizados en los méargenes de explotacién del sector.

iNDICE DE PRECIOS INDUSTRIALES EUROZONA Variacién anual:
DESDE 2010. Fuente: Eurostat. +5,2%
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Vidrala durante el ano 2011

Como significativo en el desarrollo de la actividad demostrado durante 2011 se debe
destacar:

* Fortalecimiento del posicionamiento comercial del grupo consolidando cuotas
de mercado en Europa.

* Rigor en la gestion de los inventarios de producto con adecuacion de valor en
su cuantia y calidad.

» Sé6lida generacién de recursos de caja soportada en la disminucién en las ne-
cesidades de financiacion del capital circulante y la disciplina en la gestién de
las inversiones.

* Reduccion del endeudamiento y refuerzo de la posicién financiera del grupo.

» Mejora en los indicadores de calidad de producto y de satisfaccién del cliente.

edioambiental de la totalidad de insta-
rupo Vidrala.

*» Conclusion del plan de certificaciéon
roductivas que integran el

» Asentamiento de los pilares internos hacia el plan estratégico 2015.

vidrala
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Actividad comercial

La cifra de ventas registrada por Vidrala durante el ejercicio 2011 ha
crecido un 6,729, respecto al afio anterior, acumulando 433,3 millones
de euros.

La expansion de negocio se fundamenta en el sélido posicionamiento
comercial adquirido en las regiones europeas de influencia geografica.
La consolidacién de cuotas en mercados, segmentos y clientes estraté-
gicos, soporte de la estrategia de internacionalizacién implementada
durante los Ultimos afios, ha evidenciado sus beneficios en la coyuntu-
ra de negocio vigente durante 2011. Como referencia, el incremento de
las ventas fuera de la Peninsula Ibérica ha aportado aproximadamente
dos terceras partes del crecimiento total en la facturacién.

CIFRA DE VENTAS
ACUMULADO ANUAL DESDE 2007

En Millones de Euros
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La tendencia de la demanda observable a lo largo del ejercicio verifi-
ca sefiales de estabilidad en todas las regiones de influencia. De este
modo, en el crecimiento de la facturacién, los volimenes han contribui-
do en proporcién superior a los precios. Las ventas en unidades regis-
tradas durante 2011 han alcanzado la cifra récord de 3.300 millones
de envases.
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CIFRA DE VENTAS
HISTORICO TRIMESTRAL DESDE 2009
En Millones de Euros
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Durante el afio se han gestionado un total de 1.661 clientes. El pro-
greso en la gestién y el servicio comercial, constatable en el resultado
de la encuesta de satisfacciéon del cliente, se materializa en sélidos
indicadores de posicionamiento y fidelidad.

Como referencia, de los clientes que se integraban entre los 50 mas
relevantes en volumen de facturacién en 2009, el 98% permanece ac-
tivo durante 2011 y al 70% de ellos se factura un volumen superior a
entonces. Hoy, los 50 primeros clientes suponen en agregado un 55%
de la facturacion.

En consecuencia de la misma gestién de posicionamiento, la morosidad
se ha mantenido en niveles proporcionados al promedio histérico reciente
habiendo tenido un impacto econémico inferior al 0,15% de las ventas.

En el ambito de las politicas de marketing, en 2011 se ha publicado
la nueva web de Vidrala, multilinglie, redisefiada y adaptada para dar
respuesta a las necesidades de todos sus grupos de interés. Cuenta
con un espacio propio para clientes, contenidos especificos para accio-
nistas e inversores e informaciéon social y ambiental, entre otros.
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Ademas, Vidrala ha impulsado canales de comunicacién alternativos,
integrandose en nuevas plataformas, que le permiten interaccionar
de una forma agil y directa con todos los interesados en acercarse al
mundo del vidrio. Con canales corporativos a través de redes como
Youtube, LinkedIn o Twitter, el grupo accede a vias de comunicacion
alternativas y de crecimiento en interés por mantener un diélogo per-
manente con el entorno.

Durante el afio, Vidrala estuvo presente en la edicién Enomaqg 2011,
feria de la industria vitivinicola mas importante de la peninsula Ibéri-
ca. Con un stand propio de 100m?2 los visitantes pudieron conocer de
primera mano el lanzamiento de la nueva gama ‘natura’ que bajo el
lema “menos es mas” ofrece envases aligerados para el segmento de
vinos. Estos nuevos modelos necesitan menos recursos naturales para
su fabricacién y transporte ademas de reducir considerablemente las
emisiones de CO2.

Desde las asociaciones nacionales y europeas en las que Vidrala co-
labora en los respectivos comités de marketing y comunicacién, se
impulsa y apoya de manera decidida el movimiento “Friends of Glass”
que promueve el derecho de los consumidores a elegir los alimentos y
bebidas en envases de vidrio.

El vidrio se consolida globalmente como el material de envase preferi-
do por los consumidores europeos, seglin todos los estudios recientes.
Vidrala mantiene el firme compromiso de continuar desarrollando el
valor incomparable del producto en el que basa su actividad.
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Actividad industrial

Durante el afio 2011 se han aplicado las paradas de produccién pro-
gramadas en la planta de Portugal, Gallo Vidro, para la remodelacién
completa de un horno de fusién de vidrio.

Asimismo, se ha mantenido limitada la utilizacién de la capacidad pro-
ductiva del grupo en niveles en promedio cercanos al 90%. En afadi-
do, en conjunto se han registrado niveles de eficiencia productiva por
debajo de lo previsto.

PRODUCCION
EVOLUCION DESDE 2007
En Millones de Toneladas
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En conclusién, el crecimiento de la produccién ha resultado inferior
al crecimiento aportado por las ventas. Como resultado, los stocks
de producto se han demostrado en ciertos periodos limitados para
atender las crecientes necesidades del mercado lo cual ha provocado
costes adicionales en la cadena de suministro.
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Los costes de produccién se han comportado a lo largo del ejercicio de
manera significativamente peor a la prevista. El sUbito encarecimiento
de los costes energéticos y de algunas materias primas ha provocado
tensiones inflacionistas en el coste del proceso productivo. Como con-
secuencia, los costes variables han sufrido incrementos en promedio
superiores al 10%,.

Inversiones

Durante 2011, se ha continuado el ciclo de renovacién de instalacio-
nes productivas definido. Destaca la reconstruccién completa de uno
de los dos hornos de fusién instalado en el centro productivo Gallo
Vidro ubicado en Marinha Grande, Portugal. La inversién realizada
permitira la obtencién de mejoras en vidas Gtiles, productividad y con-
sumos energéticos incorporando, asimismo, nuevas medidas de mejo-
ra medioambiental. Las tareas de modernizacién se prolongaron a lo
largo del primer trimestre.

Adicionalmente, es destacable la conclusiéon del proceso de moderni-
zacién y mejora de instalaciones iniciado tres afios atras en Crisnova
Vidrio, la fabrica sita en Caudete, Albacete. Las inversiones realiza-
das situan a este centro productivo en los mas altos estandares tec-
nolégicos de la industria a nivel mundial. Las inversiones acometidas
deberan permitir un uso optimizado de las instalaciones, obteniendo
beneficios por economias de escala y mejor absorcién de costes fijos
al objeto de asegurar la competitividad necesaria y atender con versa-
tilidad la demanda.

En conjunto, se han desarrollado o adaptado sistemas de moldeo a lo
largo de diferentes centros del grupo con la incorporacién de maquina-
ria moderna, flexible y adaptada a los més altos requisitos de servicio
en mercados de gamas diversas.

Adicionalmente, se realizaron inversiones de mejora en todas las plan-
tas en aspectos relacionados con seguridad, medio ambiente, control

INFORME ANUAL 2011

vidrala

de proceso, sistemas de informacién o gestiéon del mantenimiento,
dentro de los planes de inversiéon multianuales definidos.

En suma, las inversiones ejecutadas durante el ejercicio en activos con
periodo de amortizacién superior a cuatro afios han acumulado 36,4
millones de euros.

La gestion de inversiones en el grupo Vidrala se encuentra focalizada
en desarrollar una revisién completa de las vidas Utiles de las instala-
ciones productivas al objeto de establecer planes especificos y calen-
darios de renovacién adaptados a optimizar las necesidades recurren-
tes de capital de mantenimiento.

|+D+i

Las actividades de 1+D+i se han desarrollado en aspectos relacionados
con mejoras del proceso y desarrollos de producto.

En el &ambito de la tecnologfa de proceso, durante 2011 se ha conti-
nuado con acciones de consolidacion de las tecnologias productivas
existentes en las diferentes plantas. El equipo dedicado a innovacién
y desarrollo tecnolégico ha priorizado la adaptaciéon de nuevos siste-
mas enfocados a la automatizacién de procesos. Por otra parte, se han
intensificado las actividades compartidas con entidades externas que
deben permitir localizar areas tecnolégicas de investigacion futura.

En el &mbito del desarrollo del producto, durante el afio 2011 se han
puesto en el mercado un total 48 nuevos modelos de envases, cifra un
70% superior al afio anterior. Las innovaciones se enmarcan en estra-
tegias de servicio al cliente, mejoras de costes, optimizacién medioam-
biental y aumento de calidad del producto con la aplicaciéon de nuevos
disefios que, en conjunto, han permitido una reduccién de pesos, en
envases dirigidos a sectores estratégicos, sin afectar a sus prestacio-
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nes. La puesta a disposicion del cliente de prototipos y la agilidad en
la simulacién y validacién de nuevos modelos es una prioridad sobre la
cual se han reforzado tareas especificas a fin de facilitar un aumento
de la gama de productos.

Otro segmento objetivo del afio 2011 ha sido la introduccién de siste-
mas de control integral sobre los inventarios de producto terminado.
A tal fin se implanté con éxito el sistema de trazabilidad por radio fre-
cuencia, RFID, en los almacenes situados en los centros de Castelllar
Vidrio y Gallo Vidro.

Medioambiente

En el &mbito medioambiental, debe inicialmente destacarse la obten-
cién durante 2011 de la certificacion 1ISO 14001:2004 para el centro
productivo situado en Bélgica, MD Verre SA. Con este logro se culmina
la certificacién medioambiental de la totalidad de unidades produc-
tivas que componen el grupo Vidrala. Se constata con ello el com-
promiso del grupo hacia la mitigacién y prevencion de los impactos
medioambientales derivados del proceso industrial que comprende la
actividad productiva.

Resulta asimismo destacable la obtencién de la declaracién ambiental
de producto, EPD, de conformidad con la norma ISO 14025, del mode-
lo de envase para vino BH ECOLOGIQUE 750. Gracias a este certifica-
do, el grupo Vidrala cuenta con el primer envase de vidrio en ostentar
este reconocimiento a nivel mundial.

En todo caso, en el grupo Vidrala se continda trabajando en la limita-
cién de impactos ambientales a través de la definicion de programas
anuales de gestién ambiental y de reducciéon de emisiones de CO2.
El uso de vidrio reciclado, en sustituciéon de las materias primas ha-
bituales, y las inversiones que se desarrollan en la modernizacién de
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instalaciones se convierten en los mejores instrumentos de progreso.

Como registro de todo lo anterior, se ha publicado la memoria de sos-
tenibilidad correspondiente al ejercicio 2011. Basada en el Global
Reporting Initiative (GRI), estandar de reconocimiento a nivel interna-
cional, documenta el compromiso del grupo hacia la sostenibilidad,
transparencia y responsabilidad social mediante la publicacién abier-
ta del desempefio en materia econémica, ambiental y social. Vidrala
apuesta por la claridad y la solidez de un marco como GRI, destacando
que la memoria de este afio ha sido verificada con la clasificacién A+,
el nivel de mayor cualificacién existente.

El documento completo se encontraré disponible en el sitio web de la
sociedad (www.vidrala.com).

Calidad

En una coyuntura en el sector de envases de vidrio sometida a crecien-
tes requerimientos de calidad a lo largo de toda la cadena de sumi-
nistro, los planes de accién emprendidos en el grupo en esta materia,
enmarcados en una politica especifica, global y de largo plazo, ofrecen
resultados positivos.
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Como referencia, el indice de las reclamaciones de producto en el con- RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
junto del afio 2011 se ha reducido en un 17%, mejorando el mejor SATISFACCION AL CLIENTE
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La denominada Global Safe Food Initiative (GSFI), grupo de trabajo de
0,1 o . L .
las principales marcas de alimentacién del mundo, ha definido duran-
te 2011 patrones especificos sobre normas de seguridad alimentaria
0,0 : para sus suministradores estratégicos. Estas pautas se encuentran de-
2008 2009 2010 2011 finidas en base a criterios estrictos que establecen retos de futuro para

todos los proveedores de envases. En este sentido, Vidrala se encuen-
tra certificada en base a ISO 22000 en todas sus instalaciones produc-
tivas. Asimismo, durante 2011 se han comenzado trabajos especificos
dirigidos a obtener la maxima calificacién en la certificacion BRC/IOP,
una de las normas mas reputadas.

El progreso en el &mbito de la calidad se ha verificado en la encuesta
de satisfaccién del cliente, que alcanza los mejores resultados desde
que se realiza el estudio.
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Recursos humanos, organizacién y sistemas de la informacién

Al final de afio el grupo contaba con una plantilla fija compuesta por
1.741 personas. La evolucién (0,59%) se adapta a las necesidades de
atender un mayor uso de la capacidad productiva instalada. En todo
caso, la gestién se mantiene enfocada a la mejora de la productividad
y la reduccion del absentismo, que deberé ofrecer resultados a lo largo
de los préximos afios.

PLANTILLA FIJA GRUPO VIDRALA

DESDE 2008. A FIN DE ANO
1748 1793
I I 1.731 i
2008 2009 2010 2011

En el @ambito de la negociacién colectiva, durante el afio 2011 se han
concluido procesos negociadores de condiciones de trabajo en diversos
centros, lo que ofrece como resultado una perspectiva de estabilidad
social en los préoximos afios. En concreto, se han suscrito pactos co-
lectivos en Vidrala (cuatro afios), Aiala Vidrio (tres afios), Vidrala Italia
(cuatro afios), y MD Verre (tres afios). Cabe destacar este dltimo. Tras
la reestructuracion desarrollada en Bélgica en el afio anterior, se ha
alcanzado un acuerdo amplio con los representantes sociales que da
lugar a un nuevo marco de relaciones laborales y a un modelo de orga-
nizacién del trabajo mas flexible y adaptado a la tipologia productiva.
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Respecto al desarrollo del equipo humano, se ha dado continuidad a
los programas de homogeneizacién de los equipos técnicos y de ges-
tion lanzados en afios anteriores. Se han puesto en marcha planes
de incorporacién y formacién del nuevo personal especializado para
los equipamientos productivos de Castellar Vidrio y Crisnova Vidrio,
asi como planes de formacién asociados a los sistemas de gestién
certificados, que progresivamente se extienden a todos los centros
productivos: estandar BRC de seguridad alimentaria, y la certificacion
OHSAS-18000 de prevencién de riesgos laborales. El resultado ha sido
la imparticién de 70.566 horas de formacién que representa del orden
de 38 horas de formacién por cada trabajador efectivo.

En prevencién de riesgos laborales, se ha logrado la extension de la
certificacion del sistema de gestiéon bajo norma OHSAS-18000, a los
centros de Castellar Vidrio y Gallo Vidro. Esto se une a la inflexién
descendente en el indice de frecuencia de accidentes, que confirma la
determinacién del grupo por trabajar contra la siniestralidad laboral
siguiendo estandares avanzados de prevencién y control.

Se sigue trabajando en los planes de comunicacién interna enfocados
al despliegue de objetivos de negocio y la orientacién al resultado, asf
como el desarrollo del espiritu de pertenencia y la identidad corpora-
tiva. En este sentido, destaca el lanzamiento de una “newsletter” cor-
porativa, la puesta en marcha de dispositivos digitales de informacién
en todas las plantas, y la continuidad en la celebracién de jornadas de
puertas abiertas (este afio en el centro de Llodio).

En relacién con los sistemas de informacién, se ha procedido a la pues-
ta en marcha de los primeros médulos del ‘sistema de informacién
para la produccién’. Con él se progresa en la capacidad de gestion
de la informacién industrial y productiva, con incidencia directa en el
ambito de las operaciones. Asimismo, ha continuado la extensiéon del
proyecto RFID, de gestién automatizada de la informacién logistica y
de almacenes, con resultados igualmente satisfactorios. También se ha
seguido trabajando en la mejora de infraestructuras y comunicaciones,
para adaptarlas a las dimensiones actuales de la gestién corporativa.
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Resultados

Los beneficios del posicionamiento comercial desarrollado por Vidrala
han permitido progresos en la cifra de negocio durante 2011 superio-
res a las tasas organicas de crecimiento de la demanda.

Sin embargo, la presion inflacionista en los costes de produccién ha
superado ampliamente las previsiones. Es consecuencia de encareci-
mientos en los costes energéticos, de las materias primas y de los indi-
cadores generales de precios que impactan en los costes de estructura.

Operativamente, la utilizacién de capacidad productiva resultante en
2011 se ha situado en el conjunto del grupo en niveles inferiores a lo
6ptimo.

Como resultado, coyunturalmente, no ha sido posible realizar el efecto
de la palanca operativa previsible de unas mayores cifras de ventas y
de produccién.

Asimismo, la menor produccién en relaciéon a las ventas y la revision
aplicada durante el afio sobre el valor de los inventarios se ha ma-
terializado en variaciones negativas de las existencias de producto
terminado. La insuficiente utilizacién productiva, la reduccién de los
inventarios y el efecto de costes de produccién no proporcionados a
los precios de venta han tenido un impacto dilutivo en los margenes
operativos.

En suma, el resultado operativo bruto, EBITDA, se ha mantenido inva-
riado respecto al afio anterior acumulando 100,3 millones de euros.

El resultado neto de explotaciéon, EBIT, acumula 61,0 millones de euros
lo que sitla el margen sobre las ventas en 14,19%.
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A pesar de la coyuntura vigente en los mercados de crédito, el gasto
financiero registrado en el periodo se contiene en niveles inferiores
al 1,5% de las ventas. Es el resultado de aumentos en los costes de
financiacién parcialmente mitigado por el menor consumo de deuda.
No obstante, refleja incrementos sobre un aflo anterior que estuvo be-
neficiado por tipos de interés histéricamente reducidos.

En suma, el beneficio neto del ejercicio acumula 43,7 millones de
euros, un 11,99% inferior al registrado el ejercicio precedente.

El beneficio por accién se sitla, al cierre del ejercicio, en 1,79 euros
por accién.
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Balance y cash flow

Con relaciéon al balance, el ejercicio se salda con una reducciéon de la
deuda neta del 13,5% respecto al afio anterior hasta 189,3 millones
de euros.

Es el resultado de una generacién neta de caja libre, antes de dividen-
dos y operaciones de autocartera, de 48,8 millones de euros.

La disciplina en la gestion del inventario se evidencia en una reduccion
anual en el volumen de stocks de producto terminado del 11,6%. El
efecto materializa menores necesidades de financiacion del capital cir-
culante, permitiendo la liberaciéon de recursos de financiacién y redu-
ciendo su peso sobre las ventas en méas de 400 puntos basicos hasta
el 26,9%.

El rigor del plan de inversiones vigente permite contener el capex eje-
cutado en el ejercicio en 36,4 millones de euros, equivalente al 8,49,
de las ventas.

Como resultado, a pesar de un resultado operativo inferior al espera-
do, el cash flow libre generado en el periodo equivale al 11,19 de las
ventas.

La aplicacién de los recursos de caja se ha destinado principalmente a
la reduccién de deuda, tras aportar 13,3 millones de euros en desem-
bolsos de dividendos y primas y 5,5 millones en compra de acciones
propias.

En consecuencia, la posiciéon financiera del grupo se refuerza. La deuda
neta al término del ejercicio representa un 619% del patrimonio neto y
equivale a 1,89 veces el EBITDA acumulado en los dltimos 12 meses.

En el mismo sentido, el grupo mantiene a 31 de diciembre de 2011 en
las estructuras de financiacién activas, saldos no dispuestos de dispo-
nibilidad inmediata por importe de 115 millones de euros.
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Perspectivas

La evolucién reciente de los mercados de venta debe ser sefial de una
tendencia en la demanda de envases de vidrio estable durante 2012.

Las expectativas reflejarian las caracteristicas inherentes de los pro-
ductos de alimentacién y bebidas a los que sirve el sector, cuya deman-
da es, en general, no discrecional y menos afecta al ciclo econémico.

No obstante, el sector no es inmune al contexto econémico. La comple-
ja coyuntura macroeconémica de partida y los efectos de las medidas
de ajuste fiscal emprendidas a lo largo de la Unién Europea limitaran
la recuperacion del consumo privado en el corto plazo.
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Las perspectivas de crecimiento en la demanda deben ser, por tanto,
moderadas. Sin duda, sera relevante para el desarrollo de la misma
una nueva demostracién de la capacidad exportadora de muchos de
los productos a los que el sector de envases atiende. Asimismo, de-
beran comportarse como catalizadores positivos la continuacién en
el progreso del turismo en el sur de Europa y el previsible efecto de
eventos extraordinarios con potenciales alicientes para el consumo de
bebidas.

CRECIMIENTOS ANUALES PREVISTOS EN LA DEMANDA 2010-
2014 POR CONCEPTOS.
FUENTE: ELROMONITOR

Crecimiento demanda envases 2,7%
de vidrio mundial 11/0

Crecimiento demanda envases 2,89,
para bebidas mundial 1970

Crecimiento demanda envases 2,79,
para alimentacion mundial /0

Crecimiento demanda total
envases Europa 1,8%

Los costes de produccién en la industria de envases se mantienen so-
metidos a una presién inflacionista que esta deteriorando la competi-
tividad del sector. Los precios de la energfa y algunas materias primas
se mantienen en niveles elevados y en tendencia alcista. En consecuen-
cia, resulta imprescindible una adaptacién coherente de los precios de
venta a la coyuntura real del coste de produccioén.

Operativamente, la utilizacién de la capacidad productiva a lo largo del
Grupo se incrementard en la medida en que lo exijan los crecimien-
tos en los volimenes de venta. El positivo efecto de palanca operativa
se deberd completar con recuperaciones en la eficiencia productiva,
avances en los procesos de optimizacién de los centros productivos
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menos eficientes y un plan de inversiones con menores impactos en la
produccion.

El resultado de lo anterior, combinado con precios de venta que deben
mostrarse mas proporcionados a los costes, permite prever margenes
operativos a lo largo de 2012 superiores al afio anterior.

En paralelo, la gestiéon del negocio se mantendré focalizada en optimi-
zar la capacidad de generacién de caja como pilar de creacién de valor
futuro. En este sentido, el plan de capex previsto durante el afio no su-
perara la cifra de amortizaciones. Su efecto, unido a progresiones en el
resultado operativo y disciplina en la gestién del circulante deberé ma-
terializarse en mayor generacién de cash flow que se aplicara, princi-
palmente, a reducir el endeudamiento y reforzar la posicién financiera.

Informacién Relevante para el Accionista

Politica de remuneracién al accionista

Vidrala mantiene una politica de retribucién a sus accionistas cimen-
tada en el crecimiento gradual de los dividendos, que en 2012 habran
acumulado veinte afios consecutivos de incremento. El desembolso en
efectivo se completa con primas de asistencia a la junta general.

Adicionalmente al reparto en efectivo, Vidrala ha estado ejecutando en
los Ultimos afios ampliaciones de capital liberadas. En estas operacio-
nes, cuatro desde 2006, se ha ofrecido la asignacién gratuita de nuevas
acciones a todos los accionistas en la proporcién, en cada caso, de una
accién nueva por cada veinte acciones existentes. Como resultado, el
accionista que lo fuera en el afio 2006 ha incrementado gratuitamente
el numero de acciones de su titularidad en una proporcién acumulada
superior al 209%,.
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Como complemento a lo anterior, Vidrala ha utilizado recientemente la
adquisicién de acciones propias, como un afiadido de remuneracion al
accionista, de manera selectiva en funcién del ritmo de generacién de
caja y del precio de mercado de la accion.

A lo largo del ejercicio 2011 se han repartido en efectivo 57,01 cénti-
mos de euro por accién en concepto de dividendos y prima de asisten-
cia a la junta general. En suma, la retribucién repartida en efectivo se
ha incrementado en un 109, respecto al ejercicio precedente conside-
rando que todas las acciones en circulaciéon han tenido derecho a su
percepcién, incluyendo las asignadas gratuitamente en la ampliacién
liberada ejecutada durante 2010.

Adicionalmente, durante el afio se procedi6 a la amortizacién de
550.000 acciones, representativas de un 2,3% del capital de la socie-
dad, que habfan sido adquiridas por la cartera propia. La cancelacién
de acciones propias es considerado un método indirecto y adicional de
retribucién al accionista que gratuitamente incrementa su porcentaje
de participacién en los resultados del grupo. EI montante equivalente
de las acciones recompradas y posteriormente amortizadas incremen-
ta la remuneracién al accionista en un 70% adicional.

Por dltimo, se llevd a cabo durante el mes de noviembre una amplia-
cién de capital social liberada, en la proporcién de una accién nueva
por cada veinte existentes que fueron asignadas gratuitamente entre
todos los accionistas.

El conjunto que compone la gestién retributiva de 2011 acredita la co-
herencia en la implementaciéon de la politica de remuneracién descrita,
basada en la mejora sostenida de la remuneracién y la combinacién de
alternativas que se consideran eficientes en cada coyuntura.
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La accion cerr6 el ejercicio 2011 con una cotizacién de 18,60 euros equivalente a una capitalizacién bursétil de la sociedad de 456,1 millones de
euros. En el complejo contexto de los mercados financieros acontecido en 2011, representa un descenso durante el afio del 8,7%. En el mismo pe-
riodo, el [ndice General de la Bolsa de Madrid cedié un 14,5%, el Ibex Medium Cap un 20,7% y el Stoxx Europe 600 un 11,3%.

En el conjunto del afio el volumen de negociacién en bolsa ascendié a 2.433.136 acciones, equivalente a un efectivo acumulado de 43,9 millones
de euros.

EVOLUCION DE LA COTIZACION. TERMINOS PORCENTUALES COMPARADOS
DESDE 2007

— IBEX MEDIUM CAP — STOXX EUROPE 600 INDICE GENERAL DE LA === VIDRALA
BOLSA DE MADRID
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Hechos posteriores

El Consejo de Administracién, en su reunién celebrada el 20 de diciem-
bre de 2011, acordé el desembolso de un primer dividendo a cuenta de
los resultados del ejercicio 2011 de 39,73 céntimos de euro brutos por
acciéon, cuyo importe fue satisfecho el 14 de febrero de 2012. Todas
las acciones en circulacién han tenido derecho al dividendo, incluyen-
do las nuevas acciones asignadas gratuitamente entre los accionistas
procedentes de la ampliacién de capital liberada ejecutada el mes de
noviembre de 2011. En suma, el dividendo bruto en efectivo a percibir
por el accionista en este primer reparto de los resultados del ejercicio
2011 aumenta un cinco por ciento respecto a la misma distribucién
del afio anterior.

Por otro lado, durante el comienzo del afio 2012 la filial ubicada en
Corsico, ltalia, ha modificado su denominacién social a Vidrala ltalia
S.r.l. El nuevo nombre, identificativo del grupo del que forma parte y
del pais en el que se ubica, reafirma la posicién industrial y comercial
de Vidrala en ltalia.

Riesgos de negocio

La gestion de los riesgos dentro del Grupo Vidrala abarca procedimien-
tos supervisados desde los 6rganos de administracion, coordinados
por direccion e implementados en cada area operativa de la organiza-
cion.

Riesgos operacionales

La sociedad desarrolla una actividad industrial de proceso intensivo y
continuo que esta sometida a riesgos inherentes ligados a la operativa
diaria. A este respecto, durante el afio 2011 se ha continuado con el
trabajo ya iniciado en el afito 2009 de revision, evaluacién y definicion
de los riesgos de negocio definidos como operacionales y documenta-
dos en un mapa de riesgos. Ello al objeto de identificar en un proceso
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dindmico los riesgos potenciales, conocer con perspectiva su impacto
y probabilidad de ocurrencia y vincular cada area operativa y proceso
de negocio a sistemas de control y seguimiento adecuados al objeto
final de minimizar sus potenciales efectos negativos.

Entre los riesgos operativos potenciales, destacan los siguientes:
l. Riesgos de caracter medioambiental

El grupo Vidrala esta firmemente comprometido con la proteccién del
entorno. Con el objetivo de minimizar el impacto de sus actividades en
el medioambiente, Vidrala lleva a cabo programas especificos de ac-
ciones en diversos aspectos ambientales relativos a la atmésfera, ver-
tidos, residuos, consumo de materias primas, energfa, agua o ruidos.

La fabricacién de vidrio es intensiva en el consumo de energia como
resultado del uso de hornos de fusién que operan en continuo, 24 ho-
ras al dia, 365 dias al afio. En consecuencia del proceso industrial
desempefiado, uno de los principales objetivos de Vidrala se centra en
reducir las emisiones asociadas al mismo. Para ello, las prioridades se
basan en el uso creciente de vidrio reciclado como materia prima y la
renovacién continua de las instalaciones en adaptacién de los sistemas
de mejora que resulten convenientes.

Desde la direccién del grupo Vidrala se constata como prioritario en
materia medioambiental la progresiva implantacién de sistemas de
gestiéon ambiental. En este sentido, en 2011, todas las instalaciones
productivas del grupo se encuentran certificadas bajo ISO 14001:2004.
De este modo, el grupo, en su totalidad, opera efectivamente bajo las
directrices de un sistema de gestién medioambiental global y recono-
cido.

El progreso en la eficiencia medioambiental del grupo se verifica anual-
mente y se documenta con extensién en la denominada memoria de
sostenibilidad.
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Il. Riesgo de seguridad laboral

El grupo Vidrala esta determinado a establecer medidas de prevencién
y proteccién contra la siniestralidad laboral. Ello queda refrendado con
la implantaciéon en todas sus plantas de un sistema de gestién y salud
laboral basado en la norma OSHAS 18001:2007 que ofrece un marco
de gestion reconocido a nivel internacional.

Con el fin de evitar accidentes laborales, Vidrala desarrolla planes de
acciones preventivos tanto de formacién continua como de sensibiliza-
cién a su plantilla.

I1l. Riesgo de cadena de suministro

Como consecuencia de la actual situacién econémica, la actividad lle-
vada a cabo por industrias de proceso intensivo, como lo es la de Vi-
drala, se encuentra inevitablemente sometidas a presiones crecientes
y son, en general, mas vulnerables a riesgos de distorsién en la cadena
de suministros. En este sentido, durante el afio 2011, el grupo ha de-
finido una nueva funcién responsable de la direccién de supply chain.

Al respecto de los riesgos de suministro, las actividades emprendidas in-
cluyen el refuerzo de las relaciones con nuestros proveedores habituales
y el anélisis de alternativas de suministro adicionales en todas nuestras
areas de influencia, implementando un control més riguroso y agil de
nuestras capacidades y calendarios de negociacion.

Al respecto de los riesgos de inventarios, durante el afio 2011 se han
emprendido acciones concretas a fin de asegurar la calidad y rotacién
de los inventarios de producto terminado. Dichas acciones han tenido
como consecuencia medidas concretas con efecto en el valor del stock.
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Riesgos financieros

Adicionalmente, el entorno de negocio global y la creciente dimension
en las cuales se llevan a cabo las actividades del Grupo se encuentran
expuestos a elementos potencialmente desestabilizadores de indole ex6-
gena que denominamos riesgos financieros y que obligan a implementar
mecanismos de control explicitados cada afio en nuestra politica de ges-
tion de riesgos de negocio.

Las tareas de gestion de los riesgos financieros del Grupo se basan en la
identificacion, el anélisis y el seguimiento de las fluctuaciones naturales
de los mercados en aquellos elementos que puedan tener efecto sobre
nuestra cuenta de resultados. Su objeto es tomar medidas para minimi-
zar los potenciales efectos adversos tratando de reducir la volatilidad de
nuestros resultados. Para ello, el Grupo emplea instrumentos derivados,
detallados en el informe anual, para cubrir ciertos riesgos.

Podemos identificar como riesgos financieros mas relevantes los si-
guientes:

l. Riesgo de tipo de cambio

El Grupo opera en el ambito internacional y se encuentra, por tanto,
expuesto al riesgo de tipo de cambio por operaciones con divisas. No
obstante, el riesgo de tipo de cambio se limita a ciertas transacciones
comerciales futuras derivadas de aprovisionamientos de materias pri-
mas contratados en délares estadounidenses, cuyas cuantias se pue-
den ver afectadas de alguna manera por la fluctuacién de la divisa. El
area de gestion financiera lleva a cabo un seguimiento de la evolucién
de las divisas, tomando decisiones de cobertura sobre los tipos de
cambio a fin de limitar el efecto potencialmente adverso que las fluc-
tuaciones de éstas puedan provocar sobre los resultados. La politica
de gestion del riesgo del Grupo es cubrir las transacciones previstas
(importaciones) en funcién de su cuantia y su previsién de ocurrencia
durante un horizonte maximo de los 12 meses siguientes. Para contro-
lar el riesgo de tipo de cambio el Grupo usa instrumentos derivados,
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principalmente contratos de compraventa de divisa a plazo.

Sobre el total las transacciones previstas en importaciones de materias
primas en doélares para el afio 2012, si el euro se depreciara en un 109,
con respecto al délar estadounidense, manteniendo el resto de variables
constantes, el beneficio consolidado se veria afectado en aproximadamen-
te un 0,49%.

Il. Riesgo de tipo de interés

El tipo de interés afecta al coste aplicado a los recursos crediticios em-
pleados para la financiacién. Asi, las financiaciones contratadas a referen-
cias de tipos de interés variables exponen al Grupo a riesgo de fluctuacion
de los tipos de interés que por lo tanto determinan la variabilidad de los
flujos de efectivo previstos.

La politica de financiacién empleada en el Grupo concentra la mayor parte
de los recursos ajenos en instrumentos de financiacién con coste referen-
ciado a tipo de interés variable. El Grupo cubre el riesgo de tipo de interés
en los flujos de efectivo mediante instrumentos de permuta (swap) de tipo
de interés variable a fijo. Estas permutas de tipo de interés tienen el efecto
econémico de convertir los recursos ajenos con coste a tipos de interés
variable, en coste a tipo fijo. Generalmente, el Grupo obtiene recursos
ajenos a largo plazo con interés variable y los permuta en interés fijo, de
manera que son normalmente mas bajos que los disponibles si el Grupo
hubiese obtenido los recursos ajenos directamente a tipos de interés fijos.
Bajo las permutas de tipo de interés, el Grupo se compromete con otras
contrapartes, en todos los casos entidades financieras, a intercambiar,
con la periodicidad estipulada, la diferencia entre los intereses fijos y los
intereses variables calculada en funcién de los nocionales contratados. La
efectividad de estas permutas en su objetivo de fijacién del tipo de interés
de las pélizas de financiacién contratadas se evaltia y documenta en base
a metodologias aceptadas por la normativa contable aplicable.

A efectos de un analisis de sensibilidad, considerando la proporcién de
recursos cubiertos a tipo de interés fijo, si los tipos de interés en el
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promedio del ejercicio 2011 hubieran sido 10 puntos basicos mayores
manteniendo el resto de variables constantes, el beneficio consolidado
después de impuestos hubiera sido un 0,49% inferior debido a un gasto
financiero mayor por las deudas a tipo variable. La sensibilidad del bene-
ficio consolidado después de impuestos a los movimientos en los tipos
de interés es menor en 2011 que en 2010 debido a la disminucién del
endeudamiento total del Grupo durante el dltimo ejercicio. Para 2012,
se prevé que, aproximadamente, un 30% de la deuda a atender durante
el afio, se encontrara cubierta por instrumentos de fijacién del tipo de
interés.

I1l. Riesgos de crédito

Respecto del riesgo de crédito de clientes por eventuales importes inco-
brables, el Grupo Vidrala desarrolla politicas concretas para controlar que
las ventas se efectlien a clientes con un historial de pagos y un estado ac-
tual de crédito adecuados, al objeto de minimizar el riesgo de impagados.
Este proceso de control supone la elaboracién permanente de analisis
de solvencia, estableciendo Iimites especificos de riesgo asumible para
cada deudor, considerando variables como el segmento en el que opera
0 su procedencia geografica y elaborando clasificaciones detalladas de
calificacién individualizada tipicas de los sistemas de control de crédito,
instrumentalizado mediante un sistema de scoring propio.

Adicionalmente, y coherente con el entorno econémico actual, el con-
trol de crédito de clientes se estd combinando con politicas de ase-
guramiento de crédito a través de entidades aseguradoras externas
que limitan el impacto en eventuales situaciones de siniestros de gran
cuantfa.

El impacto en cuenta de resultados de clientes fallidos en 2011 ha sido
de 0,6 millones de euros, equivalente a un 0,15% de la cifra de factura-
cién. Para 2012, no se prevé un impacto proporcionalmente mayor.

Otros riesgos de crédito: las operaciones de financiacién, los instru-
mentos derivados suscritos y las operaciones financieras al contado
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se formalizan exclusivamente con instituciones financieras de alta y
reconocida calificacién crediticia.

IV. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez al que esta expuesto Vidrala surge principalmente
del vencimiento de las obligaciones de deuda a corto y largo plazo, de
transacciones con instrumentos derivados asi como de los compromi-
sos de pago con el resto de acreedores ligados a su actividad. La poli-
tica del Grupo consiste en asegurar la disponibilidad de recursos sufi-
cientes para hacer frente a dichas obligaciones manteniendo procesos
internos de control a través del seguimiento mensual del Presupuesto
de Tesoreria y de sus desviaciones adoptando, en su caso, planes de
contingencia.

Con el fin de alcanzar estos objetivos, el grupo lleva a cabo una gestién
prudente del riesgo de liquidez, basada en la adaptacién de vencimien-
tos ajustados a la maduracién de los activos a financiar, la diversifica-
cién de las diferentes fuentes de financiacién bancaria empleadas asi
como el mantenimiento de margen suficiente de financiacién efectiva-
mente contratada, de disponibilidad inmediata y no utilizada. De este
modo, a 31 de diciembre de 2011, el Grupo mantenia 115 millones
de euros en recursos de financiaciéon bancaria inmediatamente dispo-
nibles y no utilizados, lo cual representa un 619 del endeudamiento
total.

V. Endeudamiento y solvencia

La sociedad registra, al cierre del ejercicio, una deuda neta de 189,3
millones de euros, un 13,5% inferior a la registrada al cierre del ejer-
cicio anterior. Los indicadores de solvencia se mantienen en rangos
fortalecidos siendo el endeudamiento mencionado inferior al patrimo-
nio neto, en la proporcién 0,61 veces a 1, y equivalente a 1,89 veces
el EBITDA (definido como el resultado operativo bruto) obtenido en el
ejercicio.
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VI. Riesgo de precios en compras de energia y materias primas

El consumo de energia, principalmente gas natural y electricidad, re-
presenta un origen de costes significativo, habitual en la mayor parte
de industrias de produccién intensiva. Del mismo modo, los aprovisio-
namientos de materias primas representan un porcentaje de costes
igualmente importante en la actividad del Grupo.

La volatilidad en las variables que originan sus precios incide en mayor
o menor medida en la rentabilidad del negocio. Su gestién se basa en
el anélisis de férmulas de tarificacion, el seguimiento de las variables
de mercado que las determinan, y el control de su volatilidad mediante
diferentes estrategias de cobertura de precios incluyendo la contrata-
cién parcial de tarifas a precios prefijados.

Asimismo, dentro del departamento de aprovisionamientos del grupo
se combinan e implementan politicas basadas en el analisis de alter-
nativas de compra en las condiciones mas 6ptimas, asegurando a su
vez garantias de abastecimiento que cubran incidencias puntuales en
los suministros.
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DE EJERCICIO: 31/12/2011

C.I.LF.: A-01004324

Denominacion social: VIDRALA, S.A.
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MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprensién del modelo y posterior elaboracién del mismo, es necesario leer las instrucciones que para
su cumplimentacion figuran al final del presente informe.

A - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de ultima Capital Social (euros) Numero de acciones Numero de derechos de
modificacion voto
02/12/2011 25.013.159,10 24.522.705 24.522.705

Indiquen si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

NO

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su entidad a la fecha de cierre de
ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o denominacién social del accionista Nuamero de Numero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos(*) voto

DONA BEGONA ZULUETA PICAVEA 0 1.612.534 6,576
MUGARBURU, S.L. 1.447.474 0 5,903
BIDAROA, S.L. 1.421.080 0 5,795
URDALA 21, S.L. 1.406.402 0 5,735
DONA FUENSANTA DE LA SOTA POVEDA 862.716 0 3,518
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Nombre o denominacién social A través de: Nombre o Numero de derechos | % sobre el total de
del titular indirecto de la denominacién social del titular de voto directos derechos de voto
participacién directo de la participacién
DONA BEGONA ZULUETA ALZARRATE, S.L. 33.615 0,137
PICAVEA
DONA BEGONA ZULUETA MUGARBURU, S.L. 1.447.474 5,903
PICAVEA
DONA BEGONA ZULUETA ONDARGAIN, S.L. 131.445 0,536
PICAVEA

Indique los movimientos en la estructura accionarial més significativos acaecidos durante el ejercicio:

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean
derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nombre o denominacién social del consejero Numero de Numero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos indirectos (*) voto

DON CARLOS DELCLAUX ZULUETA 0 264.291 1,078
ADDVALIA CAPITAL, S.A. 1.271.871 0 5,187
DON ALVARO DELCLAUX ZUBIRIA 0 0 0,000
DON EDUARDO ZAVALA ORTIZ DE LA TORRE 93.832 0 0,383
DON ESTEBAN ERRANDONEA DELCLAUX 0 1.002 0,004
DON JAVIER GUTIERREZ MARTINEZ DE COMPANON 97.894 423 0,401
DON LUIS DELCLAUX MULLER 0 148.872 0,607
DONA M VIRGINIA URIGUEN VILLALBA 110.885 0 0,452
DON RAFAEL GUIBERT DELCLAUX 124.442 5.789 0,531
DON RAMON DELCLAUX DE LA SOTA 110.251 870 0,453
DON VICTOR MANUEL DE NORONHA SANTOS GALLO 0 895.343 3,651
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Nombre o denominacion social A través de: Nombre o Numero de derechos | % sobre el total de
del titular indirecto de la denominacion social del titular de voto directos derechos de voto
participacion directo de la participacion
DON CARLOS DELCLAUX SURAMAR, S.L. 177.287 0,723
ZULUETA
DON CARLOS DELCLAUX AZPILU S.L. 87.004 0,355
ZULUETA
DON VICTOR MANUEL DE NORONHA GALLO SGPS SA 895.343 3,651
NORONHA SANTOS GALLO
DON LUIS DELCLAUX MULLER BAISEL, S.L. 148.872 0,607
DON RAFAEL GUIBERT DONA TERESA SUBINAS LANDA 5.789 0,024
DELCLAUX
DON ESTEBAN ERRANDONEA CORREDURIA DE SEGUROS 1.002 0,004
DELCLAUX DECLER S.A.
DON RAMON DELCLAUX DE LA | DONA ADRIANA DELCLAUX 435 0,002
SOTA ECHEVARRIA
DON RAMON DELCLAUX DE LA | DON ALEJANDRO DELCLAUX 435 0,002
SOTA ECHEVARRIA
DON JAVIER GUTIERREZ DONA BEGONA MARTINEZ 423 0,002
MARTINEZ DE COMPARNON HORMAZA
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion 12,746

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administraciéon de la sociedad, que posean
derechos sobre acciones de la sociedad:

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro
o trafico comercial ordinario:
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A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en el
art. 112 de la LMV. En su caso, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

NO

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,

describalas brevemente:

NO

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

NO

Numero de acciones directas

Numero de acciones indirectas (*)

% total sobre capital social

309.945

1,264

(*) A través de:

Total

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, realizadas

durante el ejercicio:
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Fecha de comunicacion Total de acciones directas Total de acciones % total sobre capital social
adquiridas indirectas adquiridas
23/08/2011 262.690 0 1,071
Plusvalia/(Minusvalia) de las acciones propias enajenadas durante el periodo (miles de euros) 268

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la Junta al Consejo de Administracion para llevar a cabo
adquisiciones o transmisiones de acciones propias.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 23 de junio de 2011 aprobd el siguiente acuerdo relativo a la
adquisicion de acciones propias de la Sociedad:

CUARTO.- Autorizacion al Consejo de Administracion para proceder a la adquisicién derivativa de acciones propias,
directamente o a través de sociedades del grupo, de conformidad con el articulo 146 de la Ley de Sociedades de Capital,

dejando sin efecto la autorizacién otorgada por la Junta General de accionistas de 17 de junio de 2010; Delegacién en favor del

Consejo de Administracién de la, en su caso, ejecucién de la reduccién del capital social para amortizar acciones propias.

1.- Dejando sin efecto el acuerdo adoptado en la Junta General de 17 de junio de 2010 en lo no ejecutado, autorizar a la
Sociedad para que, directamente o a través de cualquiera de sus sociedades filiales, y durante el plazo maximo de cinco (5)
anos a partir de la fecha de celebracion de la presente Junta, pueda adquirir, en cualquier momento y cuantas veces lo estime
oportuno, acciones de VIDRALA, S.A., por cualquiera de los medios admitidos en Derecho, incluso con cargo a beneficios del
ejercicio y/o reservas de libre disposicion, asi como a que se puedan enajenar o amortizar posteriormente las mismas, todo ello
de conformidad con el articulo 146 y concordantes de la Ley de Sociedades de Capital.

2.- Aprobar las condiciones de estas adquisiciones, que seran los siguientes:

(a) Que el valor nominal de las acciones adquiridas directa o indirectamente, sumandose al de las que ya posean la sociedad
adquirente y sus filiales, y, en su caso, la sociedad dominante y sus filiales, no sea superior al diez por ciento (10%) del capital
social de VIDRALA, S.A., respetandose en todo caso las limitaciones establecidas para la adquisicién de acciones propias por
las autoridades reguladoras de los mercados donde la accion de VIDRALA, S.A. se encuentre admitida a cotizaciéon.

(b) Que la adquisicion, comprendidas las acciones que la sociedad, o persona que actuase en nombre propio pero por cuenta de
aquella, hubiese adquirido con anterioridad y tuviese en cartera, no produzca el efecto de que el patrimonio neto resulte inferior
al capital social mas las reservas legal o estatutariamente indisponibles. A estos efectos, se considerara patrimonio neto el
importe que se califique como tal conforme a los criterios para confeccionar las cuentas anuales, minorado en el importe de los
beneficios imputados directamente al mismo, e incrementado en el importe del capital social suscrito no exigido, asi como en el
importe del nominal y de las primas de emision del capital suscrito que esté registrado contablemente como pasivo.

(c) Que el precio de adquisicion no sea inferior al nominal ni superior en un diez por ciento (10%) al valor de cotizacion de las
acciones a la fecha de su adquisicion o, tratandose de derivados, a la fecha del contrato que de lugar a la adquisicion. Las
operaciones de adquisicion de acciones propias se ajustaran a las normas y usos de los mercados de valores.

(d) Que se establezca en el patrimonio neto una reserva indisponible equivalente al importe de las acciones propias computado
en el activo. Esta reserva debera mantenerse en tanto las acciones no sean enajenadas.

3.- Expresamente se autoriza que las acciones adquiridas por VIDRALA, S.A. sociedades filiales en uso de esta autorizacion
puedan destinarse en todo o en parte a su entrega a los trabajadores, empleados o administradores de la sociedad, cuando
exista un derecho reconocido, bien directamente o como consecuencia del ejercicio de derechos de opcién de que aquéllos
sean titulares, a los efectos previstos en el parrafo ultimo del articulo 146, apartado 1 (a), de la Ley de Sociedades de Capital.

4.- Reducir el capital social, con el fin de amortizar las acciones propias de VIDRALA, S.A. que pueda mantener en su Balance,

con cargo a beneficios o reservas libres y por el importe que en cada momento resulte conveniente o necesario, hasta el
maximo de las acciones propias en cada momento existentes.
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5.- Delegar en el Consejo de Administracion la ejecucién del precedente acuerdo de reduccion de capital, quien podra llevarlo a
cabo en una o varias veces y dentro del plazo maximo de dieciocho meses, a partir de la fecha de celebracion de la presente
Junta General, realizando cuantos tramites, gestiones y autorizaciones sean precisas o exigidas por la Ley de Sociedades de
Capital y demas disposiciones que sean de aplicacion y, en especial, se le delega para que, dentro del plazo y los limites
sefalados para dicha ejecucion, fije la fecha o fechas de la concreta reduccion o reducciones del capital, su oportunidad y
conveniencia, teniendo en cuenta las condiciones del mercado, la cotizacion, la situacion econémico financiera de la Sociedad,
su tesoreria, reservas y evolucion de la empresa y cualquier otro aspecto que influya en tal decision; concretar el importe de la
reduccién de capital; determinar el destino del importe de la reduccioén, bien a una reserva indisponible, o bien, a reservas de
libre disposicion, prestando, en su caso, las garantias y cumpliendo los requisitos legalmente exigidos; adaptar el articulo 50 de
los Estatutos Sociales a la nueva cifra del capital social; solicitar la exclusion de cotizacién de los valores amortizados y, en
general, adoptar cuantos acuerdos sean precisos, a los efectos de dicha amortizacion y consiguiente reduccién de capital,
designando las personas que puedan intervenir en su formalizacion.

A.10 Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto, asi como las
restricciones legales a la adquisicion o transmision de participaciones en el capital social. Indique si existen
restricciones legales al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por restriccion legal 0

Indique si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por una restriccion 0

estatutaria

Indique si existen restricciones legales a la adquisicion o transmisidn de participaciones en el capital social:
NO
A.11 Indique si la Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta publica de
adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

NO

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las

restricciones:
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B - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD
B.1 Consejo de Administracion
B.1.1 Detalle el nUmero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:
Numero maximo de consejeros 11

Numero minimo de consejeros

B.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:

Nombre o Representante Cargoenel F. Primer F. Ultimo Procedimiento
denominacion social consejo nombram | nombram de eleccion
del consejero

DON CARLOS -- PRESIDENTE 15/05/1992 | 21/06/2007 | VOTACION EN
DELCLAUX ZULUETA JUNTA DE

ACCIONISTAS

ADDVALIA CAPITAL, AITOR SALEGUI CONSEJERO 23/09/2008 | 23/09/2008 | VOTACION EN
S.A. ESCOLANO JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON ALVARO -- CONSEJERO 21/06/2002 | 21/06/2007 | VOTACION EN
DELCLAUX ZUBIRIA JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON EDUARDO -- CONSEJERO 28/09/2004 | 18/06/2009 | VOTACION EN
ZAVALA ORTIZ DE LA JUNTA DE

TORRE ACCIONISTAS

DON ESTEBAN -- CONSEJERO 14/06/2001 | 23/06/2011 | VOTACION EN
ERRANDONEA JUNTA DE

DELCLAUX ACCIONISTAS

DON JAVIER -- CONSEJERO 23/06/2011 | 23/06/2011 | VOTACION EN
GUTIERREZ MARTINEZ JUNTA DE

DE COMPANON ACCIONISTAS

DON LUIS DELCLAUX -- CONSEJERO 22/06/2004 | 18/06/2009 | VOTACION EN
MULLER JUNTA DE

ACCIONISTAS

DONA M2 VIRGINIA -- CONSEJERO 25/04/1996 | 23/06/2011 | VOTACION EN
URIGUEN VILLALBA JUNTA DE

ACCIONISTAS
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Nombre o Representante Cargoenel F. Primer F. Ultimo Procedimiento
denominacion social consejo nombram | nombram de eleccion
del consejero
DON RAFAEL GUIBERT | -- CONSEJERO 18/01/1984 | 18/06/2009 | VOTACION EN
DELCLAUX JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON RAMON - CONSEJERO 21/06/2005 | 17/06/2010 | VOTACION EN
DELCLAUX DE LA SOTA JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON VICTOR MANUEL | -- CONSEJERO 18/05/2004 | 19/06/2009 | VOTACION EN
DE NORONHA SANTOS JUNTA DE
GALLO ACCIONISTAS
Numero total de consejeros 11

Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el Consejo de Administracion:

B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicion:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacién del
consejero

Comisién que ha propuesto su
nombramiento

Nombre o denominacion del
accionista significativo a quien
representa o que ha propuesto su
nombramiento

DON CARLOS DELCLAUX ZULUETA

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CARLOS DELCLAUX ZULUETA

ADDVALIA CAPITAL, S.A.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

ADDVALIA CAPITAL, S.A.

DON ALVARO DELCLAUX ZUBIRIA

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

ALVARO DELCLAUX
BARRENECHEA

DON ESTEBAN ERRANDONEA
DELCLAUX

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

URDALA 21, S.L.

DON RAFAEL GUIBERT DELCLAUX

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y

RAFAEL GUIBERT DELCLAUX
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Nombre o denominacién del Comision que ha propuesto su Nombre o denominacién del
consejero nombramiento accionista significativo a quien

representa o que ha propuesto su
nombramiento

RETRIBUCIONES

DON RAMON DELCLAUX DE LA COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | RAMON DELCLAUX DE LA SOTA
SOTA RETRIBUCIONES

DON VICTOR MANUEL DE NORONHA | COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | NORONHA GALLO SGPS SA

SANTOS GALLO RETRIBUCIONES
Numero total de consejeros dominicales 7
% total del Consejo 63,636

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacion del consejero
DON EDUARDO ZAVALA ORTIZ DE LA TORRE

Perfil
EXPERTO EN EL SECTOR FINANCIERO Y EN LA GESTION Y ADMINISTRACION DE SOCIEDADES

Nombre o denominacién del consejero 101
DON LUIS DELCLAUX MULLER

Perfil

EXPERTO EN EL SECTOR FINANCIERO Y EN LA GESTION Y ADMINISTRACION DE SOCIEDADES

Nombre o denominacién del consejero
DONA M? VIRGINIA URIGUEN VILLALBA

Perfil
EXPERTA EN EL SECTOR FINANCIERO Y EN LA GESTION Y ADMINISTRACION DE SOCIEDADES
Numero total de consejeros independientes 3
% total del consejo 27,273

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Nombre o denominacién del consejero Comision que ha propuesto su
nombramiento

DON JAVIER GUTIERREZ MARTINEZ DE COMPANON COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES
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Numero total de otros consejeros externos 1
% total del consejo 9,091

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con
la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.

Nombre o denominacién social del consejero
DON JAVIER GUTIERREZ MARTINEZ DE COMPANON

Sociedad, directivo o accionista con el que mantiene el vinculo

Motivos
D. Javier Gutiérrez Martinez de Compafion ha desempefiado hasta inicios de 2011 el cargo de Director General
del Grupo Vidrala.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia de cada consejero:

B.1.4 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital. 0o
Nombre o denominacién social del accionista
DON ALVARO DELCLAUX BARRENECHEA
Justificacion
Pertenece al niicleo estable de accionistas de la Sociedad

Nombre o denominacién social del accionista
DON CARLOS DELCLAUX ZULUETA
Justificacion
Pertenece al nucleo estable de accionistas de la Sociedad

Nombre o denominacién social del accionista
NORONHA GALLO SGPS SA

Justificacion
Pertenece al nacleo estable de accionistas de la Sociedad y ha tenido representacion en el Consejo de
Administracién desde la adquisicion de Gallo Vidro, S.A.

Nombre o denominacion social del accionista
DON RAFAEL GUIBERT DELCLAUX
Justificacion
Pertenece al nicleo estable de accionistas de la Sociedad

Nombre o denominacién social del accionista
DON RAMON DELCLAUX DE LA SOTA
Justificacion
Pertenece al niicleo estable de accionistas de la Sociedad
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Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido.

NO

B.1.5 Indique si alglin consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha explicado
sus razones y a través de qué medio, al Consejo, y, en caso de que lo haya hecho por escrito a todo el Consejo,
explique a continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

NO

B.1.6 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s delegado/s:

B.1.7 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o directivos en
otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacién social consejero Denominacion social de la entidad del grupo Cargo
DON CARLOS DELCLAUX ZULUETA CORSICO VETRO SRL PRESIDENTE
DON CARLOS DELCLAUX ZULUETA CRISNOVA VIDRIO S.A. PRESIDENTE
DON CARLOS DELCLAUX ZULUETA GALLO VIDRO. S.A. CONSEJERO
DON CARLOS DELCLAUX ZULUETA INVERBEIRA SPE. S.A. PRESIDENTE
DON CARLOS DELCLAUX ZULUETA INVESTVERRE. S.A. PRESIDENTE
DON CARLOS DELCLAUX ZULUETA MD VERRE. S.A. CONSEJERO
DON CARLOS DELCLAUX ZULUETA OMEGA IMMOBILIERE ET FINANCIERE. S.A. PRESIDENTE
ADDVALIA CAPITAL, S.A. CRISNOVA VIDRIO S.A. CONSEJERO
DON ALVARO DELCLAUX ZUBIRIA CRISNOVA VIDRIO S.A. CONSEJERO
DON EDUARDO ZAVALA ORTIZ DE LA CRISNOVA VIDRIO S.A. CONSEJERO
TORRE
DON ESTEBAN ERRANDONEA DELCLAUX CRISNOVA VIDRIO S.A. CONSEJERO
DON JAVIER GUTIERREZ MARTINEZ DE CRISNOVA VIDRIO S.A. CONSEJERO
COMPARNON
DON LUIS DELCLAUX MULLER CRISNOVA VIDRIO S.A. CONSEJERO
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Nombre o denominacion social consejero Denominacién social de la entidad del grupo Cargo
DONA M? VIRGINIA URIGUEN VILLALBA CRISNOVA VIDRIO S.A. CONSEJERO
DON RAFAEL GUIBERT DELCLAUX CRISNOVA VIDRIO S.A. CONSEJERO
DON RAMON DELCLAUX DE LA SOTA CRISNOVA VIDRIO S.A. CONSEJERO
DON VICTOR MANUEL DE NORONHA CRISNOVA VIDRIO S.A. CONSEJERO
SANTOS GALLO

B.1.8 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del Consejo de Administracion de
otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Espafa distintas de su grupo, que hayan sido
comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién social consejero Denomincacién social de la entidad cotizada Cargo

ADDVALIA CAPITAL, S.A. CIE AUTOMOTIVE. S.A. CONSEJERO

B.1.9 Indique y en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el nUmero de consejos de los que
puedan formar parte sus consejeros:

NO

B.1.10 En relacién con la recomendacion numero 8 del Cédigo Unificado, sefale las politicas y estrategias
generales de la sociedad que el Consejo en pleno se ha reservado aprobar:

La politica de inversiones y financiacion Sl
La definicién de la estructura del grupo de sociedades Sl
La politica de gobierno corporativo Sl
La politica de responsabilidad social corporativa Sl
El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales Sl
La politica de retribuciones y evaluacion del desempeiio de los altos directivos Sl
La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas internos de S|
informacién y control

La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites S
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B.1.11 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracion agregada de los consejeros devengada durante
el ejercicio:

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto retributivo Datos en miles de
euros
Retribucion Fija 0
Retribucion Variable 287
Dietas 0
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Otros 0
Total 287
105
Otros Beneficios Datos en miles de
euros
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

b) Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de administracion y/o a la alta direccion
de sociedades del grupo:

Concepto retributivo Datos en miles de
euros

Retribucion Fija 561

Retribucion Variable 0
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Concepto retributivo Datos en miles de
euros
Dietas 123
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Otros 0
Total 684
Otros Beneficios Datos en miles de
euros
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
106
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0
c) Remuneracién total por tipologia de consejero:
Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo
Ejecutivos 0 0
Externos Dominicales 224 550
Externos Independientes 63 134
Otros Externos 0 0
Total 287 684
d) Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante
Remuneracion total consejeros(en miles de euros) 971
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Remuneracion total consejeros/beneficio atribuido a la sociedad dominante (expresado en %) 2,2
B.1.12 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la

remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social

Cargo

DON PEDRO OLIVEIRA Z

DIRECTOR PRODUCCION
GALLO VIDRO

DON DAVID FERNANDEZ

DIRECTOR HORNOS

DONA PALOMA GONZALO

DIRECTORA INFORMATICA

DON JESUS BENGOECHEA OCIO

DIRECTOR PLANTA CRISNOVA
VIDRIO

DON FERNANDO DE SANTIAGO LOPEZ DE URALDE

DIRECTOR RRHH

DONA OLGA MARTIN

DIRECTORA DE HORNOS Y
MEDIOAMBIENTE

DON JAVIER MANERO

DIRECTOR MANTENIMIENTO
AIALA VIDRIO

DON RAFAEL ZUNIGA

DIRECTOR LOGISTICA

DON RAUL GOMEZ

DIRECTOR ECONOMICO
FINANCIERO

DON JUAN OLASCOAGA ARRATE

DIRECTOR PLANTA AIALA
VIDRIO

DON NADAL GARAU PERELLO

DIRECTOR PRODUCCION
CRISNOVA VIDRIO

DON JULIO RUBIO RENESES

DIRECTOR PLANTA CASTELLAR
VIDRIO

DON PAULO GUERRA

DIRECTOR OPERACIONES

DON ENRIQUE ITURBE ACHA

DIRECTOR TECNICO

DONA ANA LOPEZ

DIRECTORA CONTROL Y
CUMPLIMIENTO LEGAL

DON GORKA SCHMITT ZALBIDE

DIRECTOR GENERAL

DON SERGIO RUIZ

DIRECTOR DE PROYECTOS

DON RICARDO GALLEGO

DIRECTOR VENTAS ESPANA
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Nombre o denominacioén social

Cargo

DON ASIER ETXEBARRIA

DIRECTOR DIP

DON GERARDO DIEGO

DIRECTOR SUPPLY CHAIN

DON ALBERTO CARRAL

DIRECTOR PRODUCCION AIALA
VIDRIO

DON JEAN CLAUDE GOUDRIAS

DIRECTOR VENTAS FRANCIA

DON JEAN LOUIS CANELLE

DIRECTOR PLANTA MD VERRE

DON VICTOR TOLOSA

DIRECTOR EXPLOTACION

DON GIOVANNI CUSINO

DIRECTOR VENTAS
EXPORTACION

DON MARTIN ECHEVARRI SANCHEZ

DIRECTOR DE EXPORTACION
ADJUNTO

DON JAVIER ARBERAS TORDABLE

DIRECTOR
APROVISIONAMIENTOS

DON JAVIER GUTIERREZ

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

DON FELIX CUESTA

DIRECTOR MANTENIMIENTO
CRISNOVA VIDRIO

DON LUIS MIGUEL MORNA

DIRECTOR PLANTA GALLO
VIDRO

DON GOTZON GAMBOA

DIRECTOR MOLDEO

DON JOSU UGARTE

DIRECTOR DE EQUIPAMIENTO
ZONA CALIENTE

DON ROBERTO ZIARELLI

DIRECTOR PLANTA CORSICO
VETRO

DON LIHER IRIZAR

DIRECTOR CALIDAD

DON CARLOS BARRANHA

DIRECTOR IDi

DON ERIC DUBOIS

DIRECTOR PRODUCCION MD
VERRE

DON MANUEL CASTRO

DIRECTOR PRODUCCION
CASTELLAR VIDRIO

DON ANGEL ROLDAN MAIZ

DIRECTOR COMERCIAL

DON AITOR BASTERRETXEA Z

DIRECTOR PRODUCCION
CORSICO VETRO

DON SERGIO RODRIGUEZ

DIRECTOR DESARROLLO
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Remuneracion total alta direccion (en miles de euros) 3.998

B.1.13 Identifique de forma agregada si existen clausulas de garantia o blindaje, para casos de despido o cambios
de control a favor de los miembros de la alta direccion, incluyendo los consejeros ejecutivos, de la sociedad o de su
grupo. Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los 6rganos de la sociedad o de su

grupo:

Numero de beneficiarios 1
Consejo de Administracion Junta General

Organo que autoriza las clausulas Sl NO

¢Se informa a la Junta General sobre las clausulas? Sl

B.1.14 Indique el proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion y las
clausulas estatutarias relevantes al respecto.

Proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion y las clausulas
estatutarias

El articulo 27 de los Estatutos sociales de Vidrala S.A. establece lo siguiente:

1. Los Consejeros, en su condicién de miembros del Consejo de Administracion, tendran derecho a percibir una
retribucion anual que consistird en una cantidad fija, dietas por asistencia, una cantidad variable en funcion del
cumplimiento de los objetivos estratégicos y de resultados de la Sociedad y, en su caso, una parte asistencial, que
contemplaré los sistemas de previsién y seguro oportunos.

La retribucién de los Consejeros por dichos conceptos sera en todo caso inferior a una cantidad equivalente al 5 por ciento
del beneficio obtenido en el ejercicio por el grupo consolidado, una vez se hayan cubierto las atenciones de la reserva
legal y otras que fueren obligatorias.

La determinacién del importe concreto que para cada ejercicio correspondera a las referidas partidas retributivas y de las
previsiones asistenciales correspondera al Consejo de Administracion previo informe de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones en caso de que esta comisién exista, pudiendo ser diferente para los distintos Consejeros en funcion de su
cargo y de sus servicios en las distintas comisiones del Consejo de Administracion.

El Consejo cuidara que las retribuciones, dentro del limite maximo establecido en los presentes Estatutos sociales, se
orienten por las condiciones de mercado y tomen en consideracion la responsabilidad y el grado de compromiso que
entrafa el papel que estéa llamado a desempefar cada miembro del Consejo de Administracion.

2. Con independencia de lo anterior, los miembros del Consejo de Administracion tendran derecho a percibir aquellas otras
remuneraciones que procedan por el desempefio en la propia Sociedad de otras funciones distintas a la de miembro del
Consejo de Administracion.

3. La retribucion de todos los miembros del Consejo de Administracion podra incluir ademas la entrega de acciones de la
Sociedad o de opciones sobre las mismas o de retribuciones referenciadas al valor de las acciones.
La competencia para decidir si la retribucion se complementa con la entrega de acciones de la Sociedad, de opciones
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Proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion y las clausulas
estatutarias

sobre las mismas o con retribuciones referenciadas al valor de las acciones corresponde a la Junta General de
Accionistas. El acuerdo expresara, en su caso, el nimero de acciones a entregar, el precio de ejercicio de los derechos de
opcion, el valor de las acciones que se tome como referencia y el plazo de duracién de dicha forma de retribucién.

4. La Sociedad esta autorizada para contratar un seguro de responsabilidad civil para sus consejeros.”

Senale si el Consejo en pleno se ha reservado la aprobacion de las siguientes decisiones.

A propuesta del primer ejecutivo de la compaiiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos,

. . . L Sl
asi como sus clausulas de indemnizacion.

La retribucién de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucién adicional por sus

. S . . SI
funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.

B.1.15 Indique si el Consejo de Administracién aprueba una detallada politica de retribuciones y especifique las
cuestiones sobre las que se pronuncia:

SI
110

Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el Consejo y S|
sus Comisiones y una estimacion de la retribucion fija anual a la que den origen
Conceptos retributivos de caracter variable Sl
Principales caracteristicas de los sistemas de prevision, con una estimacion de su importe o coste anual S|
equivalente.
Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccién como S|
consejeros ejecutivos

B.1.16 Indique si el Consejo somete a votacion de la Junta General, como punto separado del orden del dia, y con
caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. En su caso, explique los
aspectos del informe respecto a la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para los afios futuros, los
cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio y un resumen global de como se
aplico la politica de retribuciones en el ejercicio. Detalle el papel desempefado por la Comisiéon de Retribuciones y
si han utilizado asesoramiento externo, la identidad de los consultores externos que lo hayan prestado:

Sl

Cuestiones sobre las que se pronuncia la politica de retribuciones

Los consejeros de la Sociedad perciben una remuneracion fija, una remuneracion variable y dietas de asistencia a los
consejos, fijandose los criterios de fijacion de los distintos componentes retributivos de la siguiente forma:
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Remuneracion fija:

La politica retributiva de los consejeros (todos ellos no ejecutivos) se basa en los criterios de responsabilidad y dedicacion
inherentes al cargo que desempefian.

El componente fijo de su retribucién anual es atribuida por ostentar la condicion de consejero en las distintas sociedades
del grupo, en la medida en que estas son las sociedades productivas.

En consecuencia, se dara una mayor ponderacion al ejercicio de las funciones de consejero en una pluralidad de
sociedades filiales, en la medida en que supone en consecuencia una mayor responsabilidad y dedicacion consecuencia
del cargo que desempefian.

Estos componentes fijos son revisados peridédicamente por el Consejo de Administracion con el fin de adaptarlos a las
diferentes circunstancias del mercado y a las caracteristicas de las funciones que desempefian como administradores.

Remuneracion variable:

La remuneracion variable de los consejeros se establece a nivel de la sociedad individual y se determina en funcion de dos
factores:

(i) en primer lugar la consecucioén de resultados del Grupo, medidos estos por el resultado operacional y el beneficio neto;
(i) segundo lugar por la definicion del plan estratégico del Grupo y su ejecucion y desarrollo posterior.

El reparto entre los Consejeros de los conceptos retributivos sefialados se realizara segin un baremo de puntos
establecido en funcién de los cargos que se ocupen en el Consejo y sus responsabilidades respectivas destacando de
forma expresa la especial dedicacion del Presidente del Consejo de Administracion en dicha ponderacion.

Dietas de asistencia:

Con caracter adicional, los Consejeros percibiran dietas de asistencia a las reuniones del Consejo de Administracion.

Otras remuneraciones:

La Sociedad no abona a sus consejeros otro tipo de remuneraciones ni beneficios (ni retribuciones basadas en acciones,
ni sistemas de ahorro o prevision, ni anticipos o créditos, garantias, etc)

Para ejercicios futuros no se prevén modificaciones sustanciales en la politica de remuneracién de los consejeros.

Papel desempeiado por la Comision de Retribuciones

La Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene las siguientes responsabilidades basicas:

a) Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicion del Consejo de Administracion y la seleccién de
candidatos;

b) Informar de las propuestas de nombramiento de Consejeros asi como examinar u organizar, de la forma que se entienda
adecuada, la sucesién del Presidente y del primer ejecutivo para que dicha sucesion se realice de forma ordenada y bien
planificada;

c) Proponer al Consejo los miembros que deban formar parte de cada una de las Comisiones;

d) Proponer al Consejo de Administracion el sistema y la cuantia de las retribuciones anuales de los Consejeros asi como
en particular, del Presidente de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, en atencion a su especial dedicacion.

e) Proponer el sistema y la cuantia de retribucion de Altos Directivos.

f) Revisar periédicamente los programas de retribucion, ponderando su adecuacion y sus rendimientos.

g) Velar por la transparencia de las retribuciones.

h) Informar sobre el nombramiento de las personas que vayan a representar a la Sociedad en los Consejos de
Administracion de las empresas filiales y participadas mas relevantes que el Consejo determine.

i) Informar sobre el nombramiento o destitucion de los directivos con dependencia inmediata del Consejo, su Presidente, la
Comisién Delegada o el Consejero Delegado.
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Papel desempeiado por la Comision de Retribuciones

En el marco de sus responsabilidades basicas la Comision de Nombramientos procede a fijar el importe de la retribucion
fija de los Consejeros y a evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos propios de la retribucion variable, al objeto de
fijar asimismo dicha retribucion.

Una vez adoptados estas directrices, la Comision informa al Consejo de Administracion, que hace suyas las conclusiones
de la Comision y acuerda el importe definitivo de la retribucion anual de cada uno de los consejeros.

¢Ha utilizado asesoramiento externo?

Identidad de los consultores externos

B.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo que sean, a su vez, miembros del Consejo de
Administracion, directivos o empleados de sociedades que ostenten participaciones significativas en la sociedad
cotizada y/o en entidades de su grupo:

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe anterior, de los
miembros del Consejo de Administracion que les vinculen con los accionistas significativos y/o en entidades de
Su grupo:

B.1.18 Indique, si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:

NO

B.1.19 Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccion, evaluacion y remocion de los consejeros. Detalle
los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

La designacién de los miembros del Consejo de Administracion corresponde a la Junta General de Accionistas, sin perjuicio de
la facultad del Consejo para designar miembros por cooptacién en caso de que se produjesen vacantes, previo informe en
ambos casos de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

A tal efecto el articulo 26 de los Estatutos Sociales sefiala que:

2. Para ser nombrado miembro del érgano de administracién no se requiere la condicion de accionista.

3. Los miembros del 6rgano de administracion ejerceran su cargo durante el plazo de cinco afios y podran ser reelegidos una o
mas veces por periodos de igual duracion.

4. Los miembros del 6rgano de administracion designados por cooptacion ejerceran su cargo hasta la fecha de reunion de la
primera Junta general.

5. Los miembros del érgano de administracion cesaran en su cargo cuando lo decida la Junta general, cuando notifiquen a la
Sociedad su renuncia o dimisién y cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados. En este Gltimo caso, el
cese sera efectivo el dia en que se relna la primera Junta general siguiente o hubiere transcurrido el término legal para la
celebracion de la Junta que deba resolver sobre la aprobacion de cuentas del ejercicio anterior.”

Asimismo el articulo 18 del Reglamento del Consejo de Administracion establece lo siguiente:
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Articulo 18 Nombramiento de Consejeros

1- Los Consejeros seran designados por la Junta general o por el Consejo de Administracién de conformidad con las
previsiones contenidas en la Ley de Sociedades An6nimas.

2.- Las propuestas de nombramiento de Consejeros que someta el Consejo de Administracién a la consideracion de la Junta

general y las decisiones de nombramiento que adopte dicho 6rgano en virtud de las facultades de cooptacion que tiene
legalmente atribuidas deberan estar precedidas del correspondiente informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

Cuando el Consejo se aparte del informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones habra de motivar las razones de su
proceder y dejar constancia en acta de sus razones.”

B.1.20 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

El articulo 22 del Reglamento del Consejo de Administracion de Vidrala, S.A. establece que:
Articulo 22. Cese de los Consejeros.

1.- El cese de los Consejeros, o de cualquiera de ellos, se producira en los términos de la legislacion aplicable en cada
momento.

2.- Los Consejeros deberan poner su cargo a disposicién del Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo considera
conveniente, la correspondiente dimision, en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de Consejero dominical, cuando éste, o el accionista al que represente, transmita su participacion en la
sociedad.

b) Cuando se trate de Consejero ejecutivo, siempre que el Consejo lo considere oportuno y, en todo caso, cuando cese en el
puesto ejecutivo que desempeiie en la compafia y/o sociedades de su grupo. 113
c) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos.

d) Cuando se encuentren en situaciones que afecten negativamente al funcionamiento del Consejo o al crédito y reputacion de
la Sociedad

e) Cuando se trate de Consejeros delegados, cesaran en tales cargos a los 65 afos, pero podran continuar como Consejeros
sin perjuicio de lo previsto en la letra b) anterior.

f) Cuando resulten gravemente amonestados por el Consejo de Administracion previo informe de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento por haber infringido sus obligaciones como Consejeros.

g) Cuando se celebre la primera Junta General de Accionistas después de que el consejero haya cumplido los 72 afios de
edad.’

B.1.21 Explique si la funcién de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de presidente del Consejo. En su
caso, indique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de acumulacion de poderes en una Unica
persona:

NO

Indique y en su caso explique si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeros independientes
para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusion de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinar y
hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos y para dirigir la evaluaciéon por el Consejo de
Administracion

NO
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B.1.22 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:

Sl

Indique cémo se adoptan los acuerdos en el Consejo de Administracion, sefialando al menos, el minimo quérum
de asistencia y el tipo de mayorias para adoptar los acuerdos:

Descripcién del acuerdo :
Todos los acuerdos del Consejo de Administracién.

Quérum %

El Consejo de Administracién quedara validamente constituido para deliberar y acordar sobre cualquier asunto

. . , 51,00
cuando concurran a la sesion, presentes o representados, la mitad mas uno de sus componentes. ’
Tipo de mayoria %
Todos los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de los consejeros concurrentes, salvo los supuestos 51.00
)

en que la Ley exija una mayoria superior.

B.1.23 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente.

NO

B.1.24 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

NO

B.1.25 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los consejeros:

Sl

Edad limite presidente Edad limite consejero delegado Edad limite consejero

72 65 72

B.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los consejeros
independientes:
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NO

Numero maximo de afnos de mandato 0

B.1.27 En el caso de que sea escaso o nulo el nimero de consejeras, explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacion

Explicacién de los motivos y de las iniciativas

Actualmente el numero de Consejeras es de una. El Consejo de Administracion y la Comision de Nombramientos y
Retribuciones se encargan de que la eleccién de los candidatos recaiga sobre personas de reconocida competencia y
experiencia.

En particular, indique si la Comision de Nombramientos y Retribuciones ha establecido procedimientos para que los
procesos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras, y busque
deliberadamente candidatas que reunan el perfil exigido:

NO

B.1.28 Indique si existen procesos formales para la delegacion de votos en el Consejo de Administracion. En su
caso, detéllelos brevemente.

No existen procesos formales para la delegacion de votos en el Consejo de Administracion.

B.1.29 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion durante el ejercicio.
Asimismo, sefale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su Presidente:

Numero de reuniones del consejo 8

Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Indique el nUmero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del Consejo:

Numero de reuniones de la comision ejecutiva o delegada 0
Numero de reuniones del comité de auditoria 6
Numero de reuniones de la comisién de nombramientos y retribuciones 5
Numero de reuniones de la comision de nombramientos 0
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Numero de reuniones de la comisién de retribuciones 0

B.1.30 Indique el nUmero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion durante el ejercicio sin la
asistencia de todos sus miembros. En el computo se consideraran no asistencias las representaciones realizadas
sin instrucciones especificas:

Numero de no asistencias de consejeros durante el ejercicio 2

% de no asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 1,220

B.1.31 Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobaciéon al Consejo
estan previamente certificadas:

NO

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas
de la sociedad, para su formulacion por el consejo:

116
B.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de administracion para evitar que las
cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el
informe de auditoria.

La Comisién de auditoria tiene como funcién la de revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de los
requerimientos legales y la correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como informar
sobre las propuestas de modificacion de principios y criterios contables sugeridos por la direccion.

Asimismo, debera servir de canal de comunicacién entre el Consejo y los auditores externos, evaluar los resultados de cada
auditoria y las respuestas del equipo de gestion a sus recomendaciones, y mediar y arbitrar en los casos de discrepancia entre
los auditores y el equipo de gestion, en relacién con los principios y criterios aplicables en la preparacion de los estados
financieros.

B.1.33 (El secretario del consejo tiene la condiciéon de consejero?

NO

B.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del Secretario del Consejo, indicando si su
nombramiento y cese han sido informados por la Comision de Nombramientos y aprobados por el pleno del
Consejo.

Procedimiento de nombramiento y cese
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Procedimiento de nombramiento y cese

El articulo 28.2. de los Estatutos sociales establece que el Consejo de Administracion designara un Secretario y,
potestativamente, un Vicesecretario, pudiendo recaer el nombramiento en quienes no sean administradores, en cuyo caso
actuaran con voz pero sin voto. El Vicesecretario sustituira al Secretario en los casos de ausencia, indisposicion,
incapacidad o vacante.

El articulo 10 del Reglamento del Consejo de Administracion sefiala que:

1.- El Secretario del Consejo de Administracion podra ser o no Consejero, segun acuerde en cada momento el Consejo de
Administracion.

2.- El Secretario auxiliara al Consejo en sus labores y debera proveer para el buen funcionamiento del Consejo
ocupandose, muy especialmente, de prestar a los Consejeros el asesoramiento que le solicitaran, de reflejar debidamente
en los libros de actas el desarrollo de las sesiones y de dar fe de los acuerdos del érgano.

3.- El Secretario cuidara en todo caso de la legalidad formal y material de las actuaciones del Consejo y del cumplimiento
de sus procedimientos y reglas de gobierno.

4.- El Secretario del Consejo desempenfara el cargo de Letrado Asesor del Consejo, siempre que ostente la condicion de

Abogado.

¢La Comision de Nombramientos informa del nombramiento? Sl
¢La Comision de Nombramientos informa del cese? Sl
¢El Consejo en pleno aprueba el nombramiento? Sl
¢ El Consejo en pleno aprueba el cese? Sl

¢ Tiene el secretario del Consejo enconmendada la funcion de velar, de forma especial, por las recomendaciones
de buen gobierno?

SI

B.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la independencia del
auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacion.

Las relaciones con los auditores externos se encuentran reguladas en el articulo 41 del Reglamento del Consejo de
Administracion:

Articulo 41. Relaciones con los Auditores.
1.- Las relaciones del Consejo de Administracion con los auditores externos de la compafiia, se canalizaran a través de la
Comision de Auditoria y Cumplimiento, en los términos que resultan de los estatutos y del Reglamento de la Comisién de

Auditoria y Cumplimiento.

2.- El Consejo de Administracién informara en la memoria de los honorarios que haya satisfecho la compafia en cada ejercicio
a la entidad auditora por servicios diferentes de la auditoria.

3.- El Consejo de Administracion procurara formular las cuentas anuales de forma que no haya lugar a salvedades por parte del

auditor. No obstante, cuando el Consejo considere que debe mantener su criterio, explicara el contenido y alcance de la
discrepancia’.
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En virtud de dicho mandato, el Comité de Auditoria y Cumplimiento sera el érgano encargado de mantener las relaciones con
los auditores externos y de recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de
estos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras
comunicaciones previstas tanto en la legislacion de auditoria de cuentas como en las normas técnicas de auditoria.

B.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al auditor
entrante y saliente:

NO

Auditor saliente Auditor entrante

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los mismos:

NO

B.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que
supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

118
SI
Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de 98 0 98
auditoria (miles de euros)
Importe trabajos distintos de los de 31,240 0,000 31,240
auditoria/lmporte total facturado por la firma
de auditoria (en%)

B.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el Presidente del Comité de Auditoria para explicar el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

NO

B.1.39 Indique el numero de afios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la
auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el
numero de afios auditados por la actual firma de auditoria sobre el nUmero total de afos en los que las cuentas
anuales han sido auditadas:
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Sociedad Grupo
Numero de anos ininterrumpidos 6 6
Sociedad Grupo
N° de afnos auditados por la firma actual de 27,2 27,2
auditoria/N° de anos que la sociedad ha sido
auditada (en %)

B.1.40 Indique las participaciones de los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad en el capital de
entidades que tengan el mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituya el objeto social,
tanto de la sociedad como de su grupo, y que hayan sido comunicadas a la sociedad. Asimismo, indique los cargos
o funciones que en estas sociedades ejerzan:

B.1.41 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
asesoramiento externo:

Sl

Detalle del procedimiento 119

El articulo 25 del Reglamento del Consejo de Administracion expresamente recoge el procedimiento en virtud del cual se
puede contar con el auxilio de expertos:

Articulo 25. Auxilio de Expertos.

1.- Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los Consejeros externos pueden solicitar la contratacion,
con cargo a la sociedad, de asesores legales, contables, financieros u otros expertos si lo considerasen necesario para el
adecuado desempefio de sus funciones. El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas concretos de especial
complejidad.

2.- La solicitud habra de ser formulada al Presidente del Consejo de Administracion y podra ser vetada por el Consejo de
Administracion si considera que:

a) no es precisa para el adecuado desempefio de las funciones encomendadas a los Consejeros externos;

b) su coste no es razonable a la vista de la importancia del problema y de los activos e ingresos de la compafiia;

c) la asistencia que se solicita puede ser dispensada adecuadamente por expertos y técnicos de la propia compafiia u
otros que ya estuvieren contratados por la misma; o

d) puede suponer un riesgo para la confidencialidad de la informaciéon que deba ser manejada.

B.1.42 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con la
informacion necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administracion con tiempo suficiente:

SI

Detalle del procedimiento
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Detalle del procedimiento

El articulo 24 del Reglamento del Consejo de Administracion regula el procedimiento de obtencién de informacion por
parte de los miembros del Consejo de Administracion:

Articulo 24. Facultades de Informacion.

1.- El Consejero puede solicitar la informacién que razonablemente necesite sobre la Sociedad, siempre que asi lo exija el
desempefio de sus funciones. El derecho de informacion se extiende también a las sociedades filiales, sean espafiolas o
extranjeras.

2.- Con el fin de no perturbar la gestiéon ordinaria de la compafia, el ejercicio de las facultades de informacion se
canalizara a través del Presidente, quien atendera las solicitudes del Consejero, bien facilitandole directamente la
informacién, bien identificando los interlocutores apropiados de la compafia, bien arbitrando las medidas para que pueda
practicar las diligencias de examen e inspeccion deseadas.

3.- El Consejo de Administracion podra denegar la informacion solicitada si, a su juicio, atender a la solicitud pudiera
perjudicar los intereses sociales, todo ello sin perjuicio de lo previsto en la Ley de Sociedades An6nimas.

B.1.43 Indique y en su caso detalle si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a informar vy,
en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

Sl

Explique las reglas 120

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22.2.d) del Reglamento del Consejo de Administracion, los consejeros
deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo considera conveniente, la
correspondiente dimision, cuando se encuentren en situaciones que afecten negativamente al funcionamiento de la del
Consejo o al crédito y reputacién de la Sociedad.

B.1.44 Indique si algun miembro del Consejo de Administracion ha informado a la sociedad que ha resultado
procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefialados en el articulo
124 de la Ley de Sociedades Anénimas:

NO

Indique si el Consejo de Administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de forma
razonada la decisiobn tomada sobre si procede 0 no que el consejero continle en su cargo.

NO

Decision Explicacion razonada
tomada
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B.2 Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracién y sus miembros:

COMITE DE AUDITORIA

A
v

vidrala

Nombre Cargo Tipologia
DON EDUARDO ZAVALA ORTIZ DE LA TORRE PRESIDENTE INDEPENDIENTE
ADDVALIA CAPITAL, S.A. VOCAL DOMINICAL
DON ALVARO DELCLAUX ZUBIRIA VOCAL DOMINICAL
DON ESTEBAN ERRANDONEA DELCLAUX VOCAL DOMINICAL
DONA M? VIRGINIA URIGUEN VILLALBA VOCAL INDEPENDIENTE
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia
DON LUIS DELCLAUX MULLER PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DON CARLOS DELCLAUX ZULUETA VOCAL DOMINICAL
DON RAFAEL GUIBERT DELCLAUX VOCAL DOMINICAL
COMISION DE ESTRATEGIA E INVERSIONES

Nombre Cargo Tipologia
DON CARLOS DELCLAUX ZULUETA PRESIDENTE DOMINICAL
DON JAVIER GUTIERREZ MARTINEZ DE COMPANON VOCAL OTRO EXTERNO
DON RAMON DELCLAUX DE LA SOTA VOCAL DOMINICAL
DON VICTOR MANUEL DE NORONHA SANTOS GALLO VOCAL DOMINICAL

B.2.2 Senale si corresponden al Comité de Auditoria las siguientes funciones.
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Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacidn financiera relativa a la sociedad y, en
su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del Sl
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los principales

. . - . Sl
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente
Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna; proponer la seleccion,

nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el s

presupuesto de ese servicio; recibir informacién periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si
se considera apropiado anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras | Sl
y contables, que adviertan en el seno de la empresa

Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor externo,

asi como las condiciones de su contratacién S|
Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los resultados de su s
ejecucion, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus recomendaciones

Asegurar la independencia del auditor externo Sl
En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las auditorias de las s

empresas que lo integren

122

B.2.3 Realice una descripcion de las reglas de organizacion y funcionamiento, asi como las responsabilidades que
tienen atribuidas cada una de las comisiones del Consejo.

Denominacioén comision
COMISION DE ESTRATEGIA E INVERSIONES

Breve descripcion
La Comision de Estrategia e Inversiones se encuentra regulada en el articulo 15 del Reglamento del Consejo de
Administracién, estara formada por un minimo de tres (3) consejeros, y en todo caso estara presidida por el
Presidente del Consejo de Administracion, que necesariamente sera miembro de la misma.

La Comisién de Estrategia e Inversiones tiene como objeto proponer al Consejo de Administracion las estrategias
de la Compainia, haciendo el seguimiento de las mismas, evaluando de forma continuada la situacion competitiva
y apoyando de forma expresa las labores del Consejo de Administracién en el desarrollo y la busqueda de
oportunidades corporativas.

Denominacién comisién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion
La Comisién de Nombramientos y Retribuciones se encuentra regulada en el articulo 14 del Reglamento del
Consejo de Administracion y se encuentra formada por un minimo de tres (3) Consejeros. No podran formar parte
de la misma los Consejeros ejecutivos, ni aquellos que sean miembros de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento.

Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo, la Comision de Nombramientos y Retribuciones tendra
las siguientes responsabilidades basicas:
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a) Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicion del Consejo de Administracion y la
seleccion de candidatos;

b) Informar de las propuestas de nombramiento de Consejeros asi como de examinar u organizar, de la forma
que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente y del primer ejecutivo para que dicha sucesion se realice
de forma ordenada y bien planificada;

c) Proponer al Consejo los miembros que deban formar parte de cada una de las Comisiones;

d) Proponer al Consejo de Administracion el sistema y la cuantia de las retribuciones anuales de los Consejeros
asi como en particular, del Presidente de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, en atencién a su especial
dedicacion.

e) Proponer el sistema y la cuantia de retribucion de Altos Directivos.

f) Revisar periédicamente los programas de retribucion, ponderando su
adecuacion y sus rendimientos.

g) Velar por la transparencia de las retribuciones.

h) Informar sobre el nombramiento de las personas que vayan a representar a la Sociedad en los Consejos de
Administracion de las empresas filiales y participadas mas relevantes que el Consejo determine.

i) Informar sobre el nombramiento o destitucion de los directivos con dependencia inmediata del Consejo, su
Presidente, la Comision Delegada o el Consejero Delegado.

La Comision debera considerar las sugerencias que le hagan llegar el Presidente, los miembros del Consejo, los
directivos o los accionistas de la sociedad.

La Comisiébn de Nombramientos y Retribuciones se reunira cada vez que el Consejo o su Presidente solicite la
emision de un informe o la adopcion de propuestas y, en cualquier caso, siempre que resulte conveniente para el
buen desarrollo de sus funciones. En todo caso se reunira una vez al afio para preparar la informacion sobre las
retribuciones de los Consejeros que el Consejo de Administracion ha de aprobar e incluir en su documentacion
publica anual.

El Consejo de Administracion designara la persona que deba desempefiar las funciones de Presidente, asi como
la persona que realizara las funciones de Secretario que no tendra que tener la condicién de consejero. En
cuanto a las normas de funcionamiento de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, se aplicara, con las
adaptaciones que procedan, lo previsto en el presente Reglamento del Consejo.

Denominacién comisién

COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion

INFORME ANUAL 2011

El Reglamento de la Comisién de Auditoria (por remisién del articulo 13 del Reglamento del Consejo de
Administracion) recoge las funciones y reglas de organizacion y funcionamiento de la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento estara constituida por un minimo de tres vocales y un maximo de cinco,
que seran designados por el Consejo de Administracion de la sociedad; en todo caso, todos los miembros de la
Comision seran consejeros externos de la sociedad.

Los miembros de la Comision de Auditoria y Cumplimiento seran nombrados por un plazo de cuatro afios, sin
perjuicio de su posible reeleccion. La renovacion, reeleccion y cese correspondera al Consejo de Administracion,
de conformidad con lo previsto en la ley y estatutos de la sociedad.

El Consejo de Administracion designara asimismo, de entre sus miembros, un Presidente. El cargo de Presidente
no podra ser desempefado por un plazo superior a cuatro afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el
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plazo de un afio desde su cese.

Asimismo, la Comision de Auditoria y Cumplimiento designara la persona que desempefie las funciones de
Secretario de la Comision, que no tendra que tener la condicién de consejero, aunque en ningun caso podra
recaer la designacion en quien tenga la condicion de consejero ejecutivo.

Las funciones de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento son:

(i) Informar en la Junta General de accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en
materias de competencia de la Comision.

(ii) Proponer al Consejo de Administracién, para su sometimiento a la Junta General de accionistas, el
nombramiento de los auditores de cuentas externos a que se refiere el articulo 204 de la vigente Ley de
Sociedades Anonimas, asi como la remuneracién, duracién y deméas términos del contrato con los mismos.

(iii) Supervisar los servicios de auditoria interna.

(iv) Conocer del proceso de informacién financiera y de los sistemas de procedimiento y control interno de la
sociedad y sociedades de su grupo.

(v) Mantener las relaciones con los auditores externos para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que
puedan poner en riesgo la independencia de estos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo
de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de
cuentas y en las normas técnicas de auditoria.

(vi) Revisar con caracter previo a su presentacion al Consejo de Administracion las Cuentas Anuales, asi como
los estados financieros semestrales y trimestrales que deban, en su caso, remitirse a los 6rganos reguladores o
de supervisiéon de los mercados.

(vii) Supervisar el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los Mercados de
Valores, asi como del Codigo Interno de Conducta profesional de directivos y empleados del grupo y hacer las
propuestas que considere necesarias para su mejora. Recibir informacién y emitir informe sobre medidas
disciplinarias a miembros de la alta direccion de la sociedad.

(viii) Informar en relacién a las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos de intereses y, en
general, sobre las materias contempladas en el Capitulo IX del Reglamento del Consejo de Administracion.

(ix) Elaborar un informe anual sobre las actividades de la Comision, que debera ser incluido en el informe de
gestion.

(x) Las demas funciones que pudiera acordar el Consejo de Administracion de la sociedad.

B.2.4 Indique las facultades de asesoramiento, consulta y en su caso, delegaciones que tienen cada una de las

comisiones:

Denominacién comision

COMISION DE ESTRATEGIA E INVERSIONES

Breve descripcion

VER APARTADO B.2.3.

Denominacién comision

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion
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VER APARTADO B.2.3.

Denominacion comision

COMITE DE AUDITORIA
Breve descripcion

VER APARTADO B.2.3.

B.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del Consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara
si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada comision.

Denominaciéon comisién
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion
El funcionamiento de la Comision de Auditoria y Cumplimiento se encuentra regulado en el Reglamento de la
Comision de Auditoria y Cumplimiento, aprobado por el Consejo de Administracion en su sesion de 28 de febrero
de 2006. El texto de dicho reglamento se encuentra a disposicion del publico en www.vidrala.com.

B.2.6 Indique si la composicion de la comision ejecutiva refleja la participacion en el Consejo de los diferentes
consejeros en funcién de su condicion:

NO
125

En caso negativo, explique la composicion de su comisidn ejecutiva

NO EXISTE COMISION EJECUTIVA EN LA SOCIEDAD

C - OPERACIONES VINCULADAS

C.1 Senale si el Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe favorable del Comité de Auditoria o
cualquier otro al que se hubiera encomendado la funcion, las operaciones que la sociedad realice con consejeros,
con accionistas significativos o representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculadas:

SI

C.2 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

C.3 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:
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Nombre o Nombre o Naturaleza de la Tipo de la operacion Importe (miles d
denominacién social | denominacién social operacion euros)
de los de la sociedad o
administradores o entidad de su grupo
directivos
MIEMBROS ALTA VIDRALA, S.A. CONTRACTUAL Acuerdos de 508
DIRECCION financiacion
SOCIEDAD préstamos y
aportaciones de
capital (prestatario)

C.4 Detalle las operaciones relevantes realizadas por la sociedad con otras sociedades pertenecientes al mismo
grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros consolidados y no
formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:

C.5 Indique si los miembros del Consejo de Administracién se han encontrado a lo largo del ejercicio en alguna
situacion de conflictos de interés, segun lo previsto en el articulo 127 ter de la LSA.

NO
126

C.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos 0 accionistas significativos.

El articulo 30 del Reglamento del Consejo de Administracion recoge lo siguiente:
Articulo 30.- Conflictos de Interés.

1.- Se considerara que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entren en colisién, de forma directa o
indirecta, el interés de la sociedad y el interés personal del consejero. Existira interés personal del consejero cuando el asunto
le afecte a él mismo o a una Persona Vinculada.

A los efectos del presente Reglamento, tendran la consideracion de Personas Vinculadas al consejero las siguientes:

10.- El conyuge del administrador o las personas con analoga relacion de afectividad.

20.- Los ascendientes, descendientes y hermanos del administrador o del conyuge del administrador.

30.- Los conyuges de los ascendientes, de los descendientes y de los hermanos del administrador.

40.- Las sociedades en las que el administrador, por si o por persona interpuesta, se encuentre en algunas de las situaciones
contempladas en el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores.

Respecto del administrador persona juridica, se entenderan que son Personas Vinculadas las siguientes:

10.- Los socios que se encuentren, respecto del administrador persona juridica, en alguna de las situaciones contempladas en el
articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores.

20.- Los administradores, de hecho o de derecho, los liquidadores y los apoderados con poderes generales del administrador
persona juridica.

30.- Las sociedades que formen parte del mismo grupo, tal y como este se define en el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de
julio, del Mercado de Valores, y sus socios.

40.- Las personas que respecto del representante del administrador persona juridica tengan la consideracién de Personas
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Vinculadas a los administradores, de conformidad con el presente apartado.

2.- Seran de aplicacion a las situaciones de conflicto de interés, las reglas siguientes:

a) Comunicacion: el consejero debera comunicar al Consejo de Administracion y a la Comision de Auditoria y Cumplimiento, a
través del Presidente o del Secretario, cualquier situaciéon de conflicto de interés en que se encuentre.

b) Abstencion: el consejero debera abstenerse de asistir e intervenir en las fases de deliberacién y votacion en relacion con
aquellos asuntos en los que se halle incurso en conflicto de interés. En el caso de consejeros dominicales, deberan abstenerse
de participar en las votaciones de los asuntos que puedan suponer un conflicto de interés entre los accionistas que hayan
propuesto su nhombramiento y la sociedad.

c) Transparencia: en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, la sociedad informara sobre cualquier situacion de conflicto de
interés en que se encuentren los consejeros que le conste en virtud de comunicacion del afectado o por cualquier otro medio.”

C.7 ¢Cotiza més de una sociedad del Grupo en Espafia?

NO

Identifique a las sociedades filiales que cotizan:

127

D - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1 Descripcion general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando y evaluando los riesgos
cubiertos por el sistema, junto con la justificacion de la adecuacion de dichos sistemas al perfil de cada tipo de
riesgo.

La gestion de los riesgos dentro del Grupo Vidrala abarca procedimientos coordinados desde el desarrollo de las funciones de
los 6érganos de administracion y direccion trasladandose a cada una de las areas operativas de la organizacion.

La importancia que el Control de Riesgos adquiere dentro del Grupo Vidrala viene certificada por el hecho de que es el Consejo
de Administracion del Grupo el responsable ante la Junta General de Accionistas del desempefio de la misién de la Sociedad,
aprobando las directrices estratégicas de la misma y supervisando los sistemas de control de los riesgos que pudieran
amenazar la consecucién de los objetivos estratégicos.

El Consejo delega la gestion ordinaria de la Compania en los 6rganos ejecutivos y en el equipo de direccion. Asi, la Sociedad
dispone de una organizacion, procedimientos y sistemas que permiten gestionar adecuadamente los negocios sociales, siendo
el analisis de los riesgos un elemento integral de los procesos de direccion estratégica, negocio y soporte del Grupo.

Los sistemas de control de riesgos se fundamentan en las conclusiones del mapa de riesgos que representa la base para el
desarrollo de un sistema de gestion de riesgos cuyas finalidades son identificar, evaluar, gestionar y mitigar efectos de los
riesgos principales que afectan a las distintas actividades del Grupo en todas sus filiales en coherencia con los objetivos
establecidos en el plan estratégico.

La sociedad desarrolla una actividad industrial de proceso intensivo y continuo que esta sometida a riesgos inherentes ligados a
la operativa diaria. A este respecto, durante el afio 2011 se ha intensificado el trabajo iniciado en el afio 2009 de revision,
evaluacion y definicion de los riesgos de negocio definidos como operacionales y documentados en un mapa de riesgos. Ello al
objeto de identificar en un proceso dindmico los riesgos potenciales, conocer con perspectiva su impacto y probabilidad de
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ocurrencia y vincular cada area operativa y proceso de negocio a sistemas de control y seguimiento adecuados al objeto final
de minimizar sus potenciales efectos negativos.

Adicionalmente, el entorno de negocio global y la creciente dimension en las cuales se llevan a cabo las actividades del Grupo
se encuentran expuestos a elementos potencialmente desestabilizadores de indole ex6gena que denominamos riesgos
financieros y que obligan a implementar mecanismos de control explicitados cada afio en nuestra politica de gestién de riesgos
de negocio.

Las tareas de gestién de los riesgos financieros del Grupo se basan en la identificacién, el analisis y el seguimiento de las
fluctuaciones naturales de los mercados en aquellos elementos que puedan tener efecto sobre nuestra cuenta de resultados.
Su objeto es tomar medidas para minimizar los potenciales efectos adversos tratando de reducir la volatilidad de nuestros
resultados. Para ello, el Grupo emplea instrumentos derivados, detallados en el informe anual, para cubrir ciertos riesgos.

Durante el ejercicio 2011, la Comisiéon de Auditoria del Consejo de Administracion ha puesto en marcha una serie de
actuaciones orientadas a la supervision de la efectividad de los Sistemas de Control Interno de la Informacién Financiera, en
linea con las mejores practicas y con el cumplimiento de la legislacién vigente en cada momento. De acuerdo con la legislacion
vigente, se procede a informar de manera separada acerca de este asunto en el documento complementario al presente
Informe Anual de Gobierno Corporativo.

D.2 Indique si se han materializado durante el ejercicio, alguno de los distintos tipos de riesgo (operativos,
tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, fiscales...) que afectan a la sociedad y/o su grupo,

NO

128
En caso afirmativo, indique las circunstancias que los han motivado y si han funcionado los sistemas de control

establecidos.

D.3 Indique si existe alguna comisién u otro érgano de gobierno encargado de establecer y supervisar estos
dispositivos de control.

Sl

En caso afirmativo detalle cuales son sus funciones.
Nombre de la comisién u 6rgano

COMISION DE AUDITORIA'Y CUMPLIMIENTO
Descripcion de funciones

Conocer el proceso de elaboracién de la informacion financiera y los sistemas de control interno de la sociedad y
sociedades de su grupo.

D.4 Identificacion y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a su
sociedad y/o a su grupo.

La Direcciéon General del Grupo es responsable de:

1.Implantar y transmitir una cultura enfocada a riesgos en la organizacion.
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2.Definir la metodologia, procedimientos y criterios del Grupo para la identificacion, valoracion, clasificacion y aprobaciéon de
riesgos.

3.Definir, establecer y/o modificar el apetito de riesgo del Grupo.

4.Aprobar los planes, programas y acciones propuestos por los Directores de Area y, comunicados por el Responsable de
Control Interno, que puedan considerarse necesarios para afrontar los riesgos identificados.

5.Supervisar el adecuado funcionamiento del sistema de gestiéon de riesgos del Grupo.

6.Informar periddicamente al Consejo/Comision de Auditoria y Cumplimiento sobre la evolucién de los riesgos asi como el
funcionamiento general del sistema de gestion de riesgos del Grupo.

Directores de Departamentos del Grupo

Los Directores de los distintos departamentos/areas del Grupo son responsables de:

1.Asignar responsabilidades a los diferentes miembros del area respecto al sistema de gestion de riesgos.

2.Involucrar de forma activa al personal del departamento en el proceso de identificacion, evaluacion y gestion de riesgos del
area.

3.Usar las directrices, metodologia y procedimientos aprobados por el Grupo para la identificacién, valoracion y control de
riesgos.

4 Prestar soporte y asesoramiento al personal a su cargo para la identificacion, valoracion y clasificacién de riesgos del area en
base a la escala y categorias establecidas.

5.Evaluar conjuntamente con el personal a su cargo los posibles planes, programas y acciones que puedan considerarse
necesarios para afrontar los riesgos identificados.

6.Comunicar los diferentes riesgos identificados y planes de accion propuestos al Responsable de Control Interno del Grupo.
7.Implantar conjuntamente con el personal a su cargo, los planes, programas y acciones una vez aprobados por la Direccién.
8.Revisar periddicamente el correcto funcionamiento del sistema de gestion de riesgos de su area.

9.Elaborar informacién periddica y acorde a las exigencias del Grupo sobre la evolucién de los riesgos, asi como el grado de
ejecucion de los planes de accién aprobados por la Direccion.

Empleados del Grupo
Cada uno de los empleados del Grupo es responsable de:
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1.ldentificar riesgos que amenacen el cumplimiento de sus objetivos.

2.Comunicar los riesgos identificados al responsable del area/departamento.

3.Colaborar con el responsable de area/departamento en la valoracion y clasificacion del riesgo en base a la escala y
categorias de riesgo definidas.

4.Proponer planes, programas y acciones, acordes a las politicas y procedimientos del Grupo, que puedan considerarse
necesarios para afrontar los riesgos identificados.

5.Colaborar en la ejecucién de los planes de accion definidos y aprobados por la

Direccién para afrontar los riesgos identificados.

Responsable de Control Interno del Grupo

El responsable de Control Interno del Grupo es responsable de:

1.Controlar la correcta aplicacion de la metodologia, procedimientos y criterios aprobados por la Direccion del Grupo para la
identificacion, valoracion, clasificacion y aprobacion de riesgos.

2.Aprobar los riesgos propuestos por los responsable de area de acuerdo con los criterios establecidos por la Direccion
General.

3.Comunicar a la Direccién General para su aprobacion, los planes, programas y acciones propuestos por los Directores de
Area en funcion de los criterios establecidos.

4.Comunicar a los Directores de area los planes de accién aprobados por la Direccién General.

5.Realizar un seguimiento periodico sobre el grado de ejecucién de los planes de accién aprobados por la Direccion General y
comunicar a los Directores de area.

6.Elaborar informacion periédica a la Direccion General sobre la aparicién de nuevos riesgos, evolucion de los riesgos
identificados y grado de ejecucién de los planes de acci6n aprobados.

7.Servir de soporte a la Direccion en su funcién de informar al Consejo/Comité de Auditoria y Cumplimiento sobre el sistema de
gestién de riesgos del Grupo.
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E - JUNTA GENERAL

E.1 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
Anoénimas (LSA) respecto al quérum de constitucion de la Junta General

Sl

% de quérum distinto al establecido
en art. 102 LSA para supuestos
generales

% de quérum distinto al establecido
en art. 103 LSA para supuestos
especiales del art. 103

Quoérum exigido en 12 convocatoria

50,000

Quoérum exigido en 2* convocatoria 0 0

Descripcion de las diferencias

De acuerdo con el articulo 14 de los Estatutos Sociales, se establece que la Junta General sea ordinaria o extraordinaria,
quedara validamente constituida en primera convocatoria cuando los accionistas presentes o representados sean titulares
de, al menos, el 50% del capital suscrito con derecho a voto. En segunda convocatoria, sera valida la constitucion de la
Junta cualquiera que sea el capital concurrente a la misma. No obstante, cuando la Junta general ordinaria o extraordinaria
fuere a adoptar cualquiera de los acuerdos a que se refiere el articulo 194 de la Ley de Sociedades de Capital, en segunda
convocatoria sera necesaria la concurrencia del 25% del capital suscrito con derecho a voto.

En consecuencia, se establece un quérum reforzado respecto del articulo 193 de la Ley de Sociedades de Capital para la
celebracion en primera convocatoria (no asi respecto del 194 de la Ley de Sociedades de Capital).
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E.2 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades An6nimas
(LSA) para el régimen de adopcién de acuerdos sociales.

NO

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSA.

E.3 Relacione los derechos de los accionistas en relacion con las juntas generales, que sean distintos a los
establecidos en la LSA.
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No existen en la Sociedad derechos de los accionistas distintos a los establecidos en la Ley de Sociedades de Capital en
relacion con las juntas generales. Los derechos de los accionistas a este respecto ademas se encuentran detalladamente
expuestos en el Reglamento de Junta que fue aprobado por la misma en su reunién de 22 de junio de 2004 y modificado por la
Junta General de Accionistas de 21 de junio de 2005, de 20 de junio de 2006, 21 de junio de 2007 y 23 de junio de 2011. El
texto integro se encuentra a disposicién del pablico en la pagina www.vidrala.com.

E.4 Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacion de los accionistas en las juntas
generales.

Con el objetivo de fomentar la participacion de sus accionistas en las Juntas Generales, ademas de establecer todas aquellas
medidas de informacién requeridas por Ley, la Sociedad coloca en su pagina web informacién sobre la Junta General, su orden
del dia, los detalles de su convocatoria, las propuestas de acuerdo que realice el Consejo de Administracién y los cauces de
comunicacién existentes entre la Sociedad y sus accionistas y a través de los cuales éstos podran solicitar detalles sobre la
celebracion de la Junta.

E.5 Indique si el cargo de presidente de la Junta General coincide con el cargo de presidente del Consejo de
Administracion. Detalle, en su caso, qué medidas se adoptan para garantizar la independencia y buen
funcionamiento de la Junta General:

SI

Detalles las medidas

Las medidas para garantizar la independencia y el buen funcionamiento de la Junta General se encuentran recogidas en el
Reglamento de la Junta General aprobado por la misma en su reunién de 22 de junio de 2004 y modificado por la Junta
General de Accionistas de 21 de junio de 2005, de 20 de junio de 2006, 21 de junio de 2007 y 23 de junio de 2011, que se
encuentra publicado en la pagina web de la Sociedad.

E.6 Indique, en su caso, las modificaciones introducidas durante el ejercicio en el reglamento de la Junta General.

La Junta General de Accionistas de 23 de junio de 2011 modificoé los articulos 20 (Clases de Junta General); 2obis
(Competencia de la Junta General); 30 (Procedimiento y plazo); 50 (Derecho de informacién del accionista); 8o
(Representacion); 8obis (Solicitud publica de representacion) del Reglamento de la Junta General de Accionistas con objeto de
adaptar su redaccion a la modificacion de estatutos adoptada en la referida Junta General. Asimismo, se aprob6 un nuevo
Capitulo VII del Reglamento de la Junta General de Accionistas, relativo al Foro Electrénico de Accionistas.

E.7 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe:

Datos de asistencia

% voto a distancia

Fecha Junta % de presencia % en
Total
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Datos de asistencia
) % voto a distancia
Fecha Junta % de presencia % en Total
General fisica representacion L.
Voto electronico Otros
23/06/2011 16,532 68,624 0,000 0,000 85,156

E.8 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales celebrados en el ejercicio al que se refiere
el presente informe y porcentaje de votos con los que se ha adoptado cada acuerdo.

Primero.- Examen y aprobacion, en su caso, de las cuentas anuales de Vidrala, S.A., y las cuentas anuales de su grupo
consolidado de sociedades, correspondientes al ejercicio 2010, asi como la gestion del Consejo de Administracion

Acuerdo adoptado con el 99,82% de los votos a favor, un 0,09% de abstenciones y un 0,09% de votos en contra.
Segundo.- Aprobacién de la propuesta de aplicacion del resultado correspondiente al ejercicio 2010.
Acuerdo adoptado con el 99,82% de los votos a favor, un 0,09% de abstenciones y un 0,09% de votos en contra.

Tercero.- Aumentar el capital social por el importe determinable segln los términos del acuerdo, mediante la emision de nuevas
acciones ordinarias de UN EURO CON DOS CENTIMOS DE EURO (1,02Euros) de valor nominal cada una, sin prima de

emision, de la misma clase y serie que las actualmente en circulacion, con cargo a reservas a reservas de libre disposicion, con

el fin de asignarlas gratuitamente a los accionistas de la Sociedad, en la proporcion de una (1) accion nueva por cada veinte 132
(20) acciones existentes de la Sociedad. Delegacion de facultades en el Consejo de Administracion, con expresas facultades de
sustitucion, al objeto de ejecutar la ampliacién -en todo o en parte, dentro de los limites del presente acuerdo- y consiguiente
modificacion del articulo 50 de los Estatutos Sociales, solicitando la admision de las acciones resultantes en el Sistema de
Interconexion Bursatil y en las Bolsas de Bilbao y Madrid.

Acuerdo adoptado con el 99,83% de los votos a favor, un 0,08% de abstenciones y un 0,09% de votos en contra.

Cuarto.- Autorizacion al Consejo de Administracion para proceder a la adquisicion derivativa de acciones propias, directamente
o a través de sociedades del grupo, de conformidad con el articulo 146 de la Ley de Sociedades de Capital, dejando sin efecto
la autorizacion otorgada por la Junta General de accionistas de 17 de junio de 2010; Delegacion en favor del Consejo de
Administracion de la, en su caso, ejecucion de la reduccion del capital social para amortizar acciones propias.

Acuerdo adoptado con el 99,82% de los votos a favor, un 0,09% de abstenciones y un 0,09% de votos en contra.

Quinto.- Modificacion de los articulos 10 (Denominacién social); 90 (Competencia de la Junta General); 100 (Clases de Juntas
Generales); 120 (Anuncio de convocatoria); 140 (Constitucion de la Junta General); 180 (Solicitud publica de representacion);
250 (Adopcién de acuerdos); 260 (Estructura del 6rgano de administracién); 350 (Comisiones del Consejo); 430 (Disolucion de
la Sociedad) de los Estatutos Sociales con objeto de adaptar su contenido a las modificaciones introducidas por (i) el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, que aprueba el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital (conforme
modificado posteriormente) y (ii) la Ley 12/2010, de 30 de junio, que modifico la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de
Cuentas, la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores y el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre.

Acuerdo adoptado con el 99,82% de los votos a favor, un 0,09% de abstenciones y un 0,09% de votos en contra.
Sexto.- Modificacion de los articulos 20 (Clases de Junta General); 2obis (Competencia de la Junta General); 3o (Procedimiento

y plazo); 50 (Derecho de informacién del accionista); 8o (Representacion); 8obis (Solicitud publica de representacién) del
Reglamento de la Junta General de Accionistas con objeto de adaptar su redaccion a la modificacion de estatutos operada en el
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punto del orden del dia anterior. Aprobar un nuevo Capitulo VII del Reglamento de la Junta General de Accionistas, relativo al
Foro Electronico de Accionistas.

Acuerdo adoptado con el 99,82% de los votos a favor, un 0,09% de abstenciones y un 0,09% de votos en contra.

Séptimo.- Nombramiento de D. Javier Gutiérrez Martinez de Compafion como administrador de la Sociedad.

Acuerdo adoptado con el 97,54% de los votos a favor, un 0,09% de abstenciones y un 2,37% de votos en contra.

Octavo.- Reeleccion de los siguientes administradores como consecuencia del vencimiento del plazo estatutario:

8.1.- Dona Virginia Uriglien Villalba y

8.2.- Don Esteban Errandonea Delclaux

Acuerdo adoptado en relacién con el punto 8.1., con el 98,08% de los votos a favor, un 0,09% de abstenciones y un 1,83% de
votos en contra; y en relacion con el punto 8.2., con el 96,59% de los votos a favor, un 0,09% de abstenciones y un 3,32% de
votos en contra.

Noveno.- Prérroga o nombramiento de auditores de cuentas de la Sociedad y su grupo consolidado.

Acuerdo adoptado con el 99,91% de los votos a favor, y un 0,09% de abstenciones.

Décimo.- Delegacién de facultades para la ejecucion de los anteriores acuerdos.

Acuerdo adoptado con el 99,92% de los votos a favor, y un 0,08% de abstenciones.

Undécimo.- Aprobacion del acta de la reunién.

Acuerdo adoptado con el 99,92% de los votos a favor, y un 0,08% de abstenciones.

E.9 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un nUmero minimo de acciones necesarias para
asistir a la Junta General.

NO

Numero de acciones necesarias para asistir a la Junta General

E.10 Indique vy justifique las politicas seguidas por la sociedad referente a las delegaciones de voto en la junta
general.

Todo accionista que tenga derecho de asistencia podra hacerse representar en la Junta general por medio de otra persona,
aungue no sea accionista. La representacion se conferira por escrito y con caracter especial para cada junta.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no seréa de aplicacion cuando el representante sea el conyuge, ascendiente o descendiente
del representado, ni tampoco cuando aquél ostente poder general conferido en documento publico con facultades para
administrar todo el patrimonio que tuviere el representado.

E.11 Indique si la compafia tiene conocimiento de la politica de los inversores institucionales de participar o no en
las decisiones de la sociedad:
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NO

E.12 Indique la direccion y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su pagina Web.

Los contenidos de obligada publicacién por la Ley 26/2003, de 17 de Julio, de transparencia de las sociedades anonimas
cotizadas, que desarrollé la Orden ECO/3722/2003, de 26 de Diciembre, y los que ha exigido la Circular 1/2004 de 17 de Marzo
de la CNMV sobre el Informe Anual de Gobierno Corporativo de las sociedades an6nimas cotizadas, son directamente
accesibles en la direccion www.vidrala.com.

F - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Codigo Unificado de buen gobierno.
En el supuesto de no cumplir alguna de ellas, explique las recomendaciones, normas, practicas o criterios, que aplica la
sociedad.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nUmero maximo de votos que pueda emitir un mismo
accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus

acciones en el mercado.
Ver epigrafes: A.9, B.1.22, B.1.23 y E.1, E.2

Cumple

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con precision:
a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad
dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.
Ver epigrafes: C.4 y C.7

No Aplicable

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de la Junta General de
Accionistas las operaciones que entrafien una modificacion estructural de la sociedad y, en particular, las siguientes:
a) La transformacion de sociedades cotizadas en compafias holding, mediante "filializacion" o incorporacién a
entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese momento por la propia sociedad, incluso
aunque ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;
b) La adquisicion o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando entrafie una modificacion efectiva del
objeto social;
c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacién de la sociedad.

Cumple

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General, incluida la informacion a que se refiere
la recomendacion 28, se hagan publicas en el momento de la publicaciéon del anuncio de la convocatoria de la Junta.
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Explique
Los documentos relativos a la Junta General de Accionistas, incluyendo las propuestas completas de los acuerdos que se
propone someter a decision se ponen a disposicion de los accionistas desde el momento de la convocatoria de la Junta General
a través de todos los medios legales, incluyendo www.vidrala.com.
No se consideran relevantes a los efectos del correcto cumplimiento de las directrices de buen gobierno corporativo la inclusiéon
de los documentos a que hace referencia la Recomendacion 28.

5. Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente independientes, a fin de
que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en
particular:

a) Al nombramiento o ratificacion de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente

independientes.
Ver epigrafe: E.8

Cumple

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados
como accionistas, pero actuen por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de

éstos.
Ver epigrafe: E.4

Cumple

7. Que el Consejo desempefie sus funciones con unidad de propésito e independencia de criterio, dispense el mismo 135
trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la compafia, entendido como hacer maximo, de forma sostenida,

el valor econémico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la empresa respete las leyes y
reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los usos y buenas practicas de los sectores y
territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que hubiera
aceptado voluntariamente.

Cumple

8. Que el Consejo asuma, como nucleo de su misidn, aprobar la estrategia de la compafia y la organizacion precisa
para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la Direccion cumple los objetivos marcados y respeta el
objeto e interés social de la compania. Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:
a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales;

ii) La politica de inversiones y financiacion;

iii) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;

iv) La politica de gobierno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa;

vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los sistemas internos de

informacién y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.
Ver epigrafes: B.1.10, B.1.13, B.1.14 y D.3

b) Las siguientes decisiones :
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i) A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos, asi

como sus clausulas de indemnizacion.
Ver epigrafe: B.1.14

i) La retribucién de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucion adicional por sus

funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.
Ver epigrafe: B.1.14

iii) La informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer publica periédicamente.
iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas, tengan
caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la Junta General;
v) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o representados en el
Consejo, o con personas a ellos vinculados ("operaciones vinculadas").
Esa autorizacion del Consejo no se entenderda, sin embargo, precisa en aquellas operaciones vinculadas que
cumplan simultaneamente las tres condiciones siguientes:
12. Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a
muchos clientes;
22, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie como suministrador del
bien o servicio del que se trate;
3%. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.
Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del Comité de
Auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera encomendado esa funcion; y que los consejeros a los
que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala de reuniones mientras
el Consejo delibera y vota sobre ella.
Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean con caracter indelegable, salvo las
mencionadas en las letras b) y c), que podran ser adoptadas por razones de urgencia por la Comisién Delegada,

con posterior ratificacion por el Consejo en pleno.
Ver epigrafes: C.1 y C.6

136

Cumple

9. Que el Consejo tenga la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace

aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.
Ver epigrafe: B.1.1

Cumple
10. Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del Consejo y que el

namero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y

el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de la sociedad.
Ver epigrafes: A.2, A.3, B.1.3 y B.1.14

Cumple

11. Que si existiera algun consejero externo que no pueda ser considerado dominical ni independiente, la sociedad

explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.
Ver epigrafe: B.1.3

Cumple
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12. Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el nUmero de consejeros dominicales y el de
independientes refleje la proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por los consejeros
dominicales y el resto del capital.
Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los dominicales sea mayor
que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:
1° En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas o nulas las participaciones accionariales
que tengan legalmente la consideracion de significativas, pero existan accionistas, con paquetes accionariales de
elevado valor absoluto.
2° Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el Consejo, y

no tengan vinculos entre si.
Ver epigrafes: B.1.3, A.2 y A.3

Explique
La Sociedad entiende que la composiciéon del Consejo de Administracion y la proporcién de consejeros dominicales
(actualmente 7 de 11) y de consejeros independientes (actualmente 3 de 11) es la adecuada para el perfil de la compaiia,
independientemente de que pudiera no reflejar de forma exacta la proporcion entre el capital en manos del Consejo de
Administracién y el capital flotante.
Los consejeros independientes tienen una participacion activa en el procedimiento de deliberacién en el seno del Consejo de
Administracion, representando de forma adecuada los intereses de los accionistas no representados en el Consejo.

13. Que el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.
Ver epigrafe: B.1.3

Explique
La Sociedad entiende que el nUmero de consejeros independientes (3 de 11) responde de forma suficiente al peso de 137
consejeros independientes respecto del total que exigen las recomendaciones para disfrutar de un buen gobierno corporativo.

14. Que el caracter de cada consejero se explique por el Consejo ante la Junta General de Accionistas que deba
efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, previa verificacion por la Comisién de Nombramientos. Y que en dicho Informe también se
expliquen las razones por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya
participacion accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran
atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya participacion

accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.
Ver epigrafes: B.1.3 y B.1 4

Cumple

15. Que cuando sea escaso o nulo el niumero de consejeras, el Consejo explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacion; y que, en particular, la Comision de Nombramientos vele para que al
proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de

consejeras;
b) La compafia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres que retnan el perfil

profesional buscado.
Ver epigrafes: B.1.2, B.1.27 y B.2.3

Cumple

16. Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se asegure de que los consejeros
reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el debate y la participacion activa de los consejeros
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durante las sesiones del Consejo, salvaguardando su libre toma de posicion y expresion de opinién; y organice y
coordine con los presidentes de las Comisiones relevantes la evaluacion periddica del Consejo, asi como, en su

caso, la del Consejero Delegado o primer ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

17. Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno de los
consejeros independientes para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del
dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos; y para dirigir la evaluacion por

el Consejo de su Presidente.
Ver epigrafe: B.1.21

No Aplicable

18. Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del Consejo:
a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por los organismos
reguladores;
b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la Junta, del Consejo y demas
que tenga la compafia;
c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Codigo Unificado que la
compafia hubiera aceptado.
Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario, su nombramiento y
cese sean informados por la Comisién de Nombramientos y aprobados por el pleno del Consejo; y que dicho

procedimiento de nombramiento y cese conste en el Reglamento del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.34

138

Cumple
19. Que el Consejo se reuna con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus funciones, siguiendo el

programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada Consejero proponer otros puntos

del orden del dia inicialmente no previstos.
Ver epigrafe: B.1.29

Cumple

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el Informe

Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.
Ver epigrafes: B.1.28 y B.1.30

Cumple
21. Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la compania y tales preocupaciones no queden resueltas en el Consejo, a

peticion de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple

22. Que el Consejo en pleno evalle una vez al afo:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;
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b) Partiendo del informe que le eleve la Comisiébn de Nombramientos, el desempefio de sus funciones por el
Presidente del Consejo y por el primer ejecutivo de la compafia;

c) El funcionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.
Ver epigrafe: B.1.19

Cumple

23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacién adicional que juzguen
precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. Y que, salvo que los Estatutos o el Reglamento del Consejo

establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

24. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de este derecho,

que en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento externo con cargo a la empresa.
Ver epigrafe: B.1.41

Cumple

25. Que las sociedades establezcan un programa de orientacion que proporcione a los nuevos consejeros un
conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativo. Y que ofrezcan
también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

139
Cumple

26. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcion el tiempo y esfuerzo necesarios para
desempenfarla con eficacia y, en consecuencia:
a) Que los consejeros informen a la Comisién de Nombramientos de sus restantes obligaciones profesionales,
por si pudieran interferir con la dedicacion exigida;
b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que puedan formar

parte sus consejeros.
Ver epigrafes: B.1.8, B.1.9 y B.1.17

Cumple Parcialmente
Como consecuencia de la composicion del Consejo de Administracion, no se considera preciso incluir limitaciones sobre el
namero de consejos de administracién de los que pueden formar parte los consejeros de la Sociedad.

27. Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejeros que se eleven por el Consejo a la Junta General
de Accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacion, se aprueben por el Consejo:
a) A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de consejeros independientes.

b) Previo informe de la Comision de Nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.
Ver epigrafe: B.1.2

Cumple
28. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente informacion

sobre sus consejeros:
a) Perfil profesional y biografico;
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b) Otros Consejos de administracion a los que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

¢) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezca segun corresponda, sefaldndose, en el caso de
consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los posteriores, y;

e) Acciones de la compafia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple Parcialmente
La pagina web de la Sociedad (www.vidrala.com) incluye la siguiente informacion: (i) indicacion de la categoria de consejero a
la que pertenezca, segln corresponda, sefialandose en el caso de los consejeros dominicales el accionista al que representen
o con quien tengan vinculos; (ii) la fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los
posteriores y (iii) acciones de la compafia de las que sea titular.
El resto de las cuestiones no se consideran relevantes a los efectos del correcto seguimiento de las directrices de buen
gobierno corporativo en Vidrala S.A.

29. Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un periodo continuado superior a 12

afos.
Ver epigrafe: B.1.2

Explique
La Sociedad considera que el hecho de que una de sus consejeras independientes tenga una antigiiedad superior a 12 afios en
su mandato como consejera no supone ninguna merma de su independencia y, en consecuencia, no se le priva, en sus
razonamientos o deliberaciones, de una perspectiva genuinamente distinta a la de los consejeros dominicales o a la direccién
de la Sociedad.

30. Que los consejeros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a quien representen venda
integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que corresponda, cuando dicho
accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccion del nimero de sus consejeros

dominicales.
Ver epigrafes: A.2, A.3 y B.1.2

140

Cumple

31. Que el Consejo de Administracién no proponga el cese de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el Consejo previo informe de la Comision de Nombramientos. En particular, se entendera que existe
justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las
circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartado 11l de definiciones de este Codigo.
También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Publicas de Adquisicion,
fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en la estructura de capital de la
sociedad cuando tales cambios en la estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de

proporcionalidad sefialado en la Recomendacion 12.
Ver epigrafes: B.1.2, B.1.5 y B.1.26

Cumple

32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen a
informar al Consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores
vicisitudes procesales.
Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de los
delitos sefialados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades Andnimas, el Consejo examine el caso tan pronto
como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero continlie
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en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno

Corporativo.
Ver epigrafes: B.1.43 y B.1.44

Cumple

33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al Consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial los
independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de interés, cuando se trate de
decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el Consejo.
Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir, explique las razones
en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.
Esta Recomendacioén alcanza también al Secretario del Consejo, aunque no tenga la condicion de consejero.

No Aplicable

34. Que cuando, ya sea por dimisidon o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de
que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de

Gobierno Corporativo.
Ver epigrafe: B.1.5

No Aplicable
141
35. Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo sobre las siguientes
cuestiones:
a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el Consejo y
sus Comisiones y una estimacion de la retribucion fija anual a la que den origen;
b) Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:
i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacion de la importancia relativa de los
conceptos retributivos variables respecto a los fijos.
ii) Criterios de evaluacion de resultados en los que se base cualquier derecho a una remuneracion
en acciones, opciones sobre acciones o cualquier componente variable;
iii) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas anuales (bonus) o de otros
beneficios no satisfechos en efectivo; y
iv) Una estimacion del importe absoluto de las retribuciones variables a las que dara origen el plan
retributivo propuesto, en funcién del grado de cumplimiento de las hipo6tesis u objetivos que tome
como referencia.
c) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (por ejemplo, pensiones complementarias, seguros de
vida y figuras analogas), con una estimacion de su importe o coste anual equivalente.
d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccion como
consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran:
i) Duracion;
ii) Plazos de preaviso;y
iii) Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como indemnizaciones o
blindajes por resolucion anticipada o terminacion de la relacién contractual entre la sociedad y el

consejero ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.15
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Cumple

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de la
sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accion,
retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los consejeros las

mantengan hasta su cese como consejero.
Ver epigrafes: A.3 y B.1.3

Cumple

37. Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion, cualificacion y
responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su independencia.

Cumple

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

No Aplicable

39. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las cautelas técnicas precisas para
asegurar que tales retribuciones guardan relacién con el desempefio profesional de sus beneficiarios y no derivan
simplemente de la evolucién general de los mercados o del sector de actividad de la compafia o de otras 142
circunstancias similares.

Cumple

40. Que el Consejo someta a votacion de la Junta General de Accionistas, como punto separado del orden del dia, y
con caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se
ponga a disposicion de los accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra forma que la sociedad
considere conveniente.
Dicho informe se centrara especialmente en la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para el afio ya
en curso, asi como, en su caso, la prevista para los afios futuros. Abordara todas las cuestiones a que se refiere
la Recomendaciéon 35, salvo aquellos extremos que puedan suponer la revelacion de informaciéon comercial
sensible. Hara hincapié en los cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio
pasado al que se refiera la Junta General. Incluira también un resumen global de como se aplico la politica de
retribuciones en dicho ejercicio pasado.
Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por la Comision de Retribuciones en la
elaboracion de la politica de retribuciones vy, si hubiera utilizado asesoramiento externo, de la

identidad de los consultores externos que lo hubieran prestado.
Ver epigrafe: B.1.16

Cumple
41. Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros durante el ejercicio e incluya:

a) El desglose individualizado de la remuneracion de cada consejero, que incluird, en su caso:
i) Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejero;
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ii) La remuneracién adicional como presidente o miembro de alguna comision del Consejo;
iii) Cualquier remuneracioén en concepto de participacion en beneficios o primas, y la razén por la
que se otorgaron;
iv) Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacion definida; o el
aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de aportaciones a planes de
prestacion definida;
v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacion de sus funciones;
vi) Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo;
vii) Las retribuciones por el desempefio de funciones de alta direccion de los consejeros ejecutivos;
viii) Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea su naturaleza o
la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la consideracioén de operacion
vinculada o su omision distorsione la imagen fiel de las remuneraciones totales percibidas por el
consejero.
b) El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones, opciones sobre acciones o
cualquier otro instrumento referenciado al valor de la accién, con detalle de:
i) Numero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones para su ejercicio;
i) Numero de opciones ejercidas durante el afio, con indicacion del nUmero de acciones afectas y el
precio de ejercicio;
iii) Numero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con indicacion de su precio, fecha y
demas requisitos de ejercicio;
iv) Cualquier modificacion durante el afio de las condiciones de ejercicio de opciones ya concedidas.
c) Informacion sobre la relacion, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucién obtenida por los consejeros
ejecutivos y los resultados u otras medidas de rendimiento de la sociedad.

Cumple 143

42. Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva (en adelante, "Comisién Delegada"), la estructura de
participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio Consejo y su secretario sea el del

Consejo.
Ver epigrafes: B.2.1 y B.2.6

No Aplicable

43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la
Comision Delegada y que todos los miembros del Consejo reciban copia de las actas de las sesiones de la
Comision Delegada.

No Aplicable

44. Que el Consejo de Administraciéon constituya en su seno, ademas del Comité de Auditoria exigido por la Ley del
Mercado de Valores, una Comisién, o dos comisiones separadas, de Nombramientos y Retribuciones.
Que las reglas de composicion y funcionamiento del Comité de Auditoria y de la Comisién o comisiones de
Nombramientos y Retribuciones figuren en el Reglamento del Consejo, e incluyan las siguientes:
a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y
experiencia de los consejeros y los cometidos de cada Comision; delibere sobre sus propuestas e informes; y
ante él hayan de dar cuenta, en el primer pleno del Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y
responder del trabajo realizado;
b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un minimo de tres. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo
acuerden de forma expresa los miembros de la Comision.
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c) Que sus Presidentes sean consejeros independientes.
d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el desempefio de sus
funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los miembros del Consejo.
Ver epigrafes: B.2.1 y B.2.3

Cumple

45. Que la supervision del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las reglas de gobierno corporativo
se atribuya a la Comision de Auditoria, a la Comision de Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las
de Cumplimiento o Gobierno Corporativo.

Cumple

46. Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en cuenta
sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Cumple

47. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que, bajo la supervisién del Comité
de Auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y control interno.

Cumple

48. Que el responsable de la funcion de auditoria interna presente al Comité de Auditoria su plan anual de trabajo; le 144
informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un
informe de actividades.

Cumple

49. Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:
a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnologicos, financieros, legales, reputacionales...) a los que se
enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos
fuera de balance;
b) La fijacidon del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;
c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse;
d) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos,

incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.
Ver epigrafes: D

Cumple

50. Que corresponda al Comité de Auditoria:
1° En relacién con los sistemas de informacion y control interno:
a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios
contables.
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b) Revisar peribdicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.
c) Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna; proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacion periédica sobre sus actividades; y verificar que la
alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.
d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si se considera apropiado, anonima las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.
2° En relacion con el auditor externo:
a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor
externo, asi como las condiciones de su contratacion.
b) Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los resultados de
su ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones.
c) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:
i) Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo
acompafie de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.
i) Que se asegure de que la sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre
prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio
del auditor y, en general, las demas normas establecidas para asegurar la independencia de
los auditores;
iii) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la hubieran
motivado.
d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las 145

auditorias de las empresas que lo integren.
Ver epigrafes: B.1.35, B.2.2, B.2.3 y D.3

Cumple

51. Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso disponer
que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple

52. Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con caracter previo a la adopcion por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacién 8:
a) La informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer publica periédicamente.
El Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios contables que
las anuales vy, a tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada del auditor externo.
b) La creacién o adquisicion de participaciones en entidades de proposito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcion de informe previo haya sido atribuida a otra Comision de

las de supervision y control.
Ver epigrafes: B.2.2 y B.2.3

Cumple

53. Que el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni salvedades
en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comité de
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Auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas reservas o

salvedades.
Ver epigrafe: B.1.38

Cumple

54. Que la mayoria de los miembros de la Comision de Nombramientos -o de Nombramientos y Retribuciones, si

fueran una sola- sean consejeros independientes.
Ver epigrafe: B.2.1

Explique

La Sociedad considera que la composicién de la Comision de Nombramientos y Retribuciones (si bien no cuenta con mayoria
de consejeros independientes) refleja la realidad de la composicion del Consejo de Administracion y le permite cumplir fielmente
con las funciones que el Consejo de Administracion le reserva.

En la linea de lo sefialado -tanto para la recomendacion 44 como para la 54- es preciso destacar que viene siendo practica
habitual de la Sociedad que, transcurrido un tiempo, los miembros de las comisiones del Consejo de Administracion roten en
sus cargos al objeto de asi enriquecer las aportaciones que pudieran realizar al cumplimiento de las funciones que para dichas
comisiones se reservan en los estatutos sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad.

55. Que correspondan a la Comision de Nombramientos, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:
a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo, definir, en consecuencia,
las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y
dedicacion precisos para que puedan desempenar bien su cometido.
b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente y del primer ejecutivo
y, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien 146
planificada.
¢) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al Consejo.
d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en la Recomendacion 14 de este
Cadigo.

Ver epigrafe: B.2.3

Cumple

56. Que la Comision de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.
Y que cualquier consejero pueda solicitar de la Comision de Nombramientos que tome en consideracién, por si
los considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple

57. Que corresponda a la Comisién de Retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las Recomendaciones
precedentes, las siguientes:
a) Proponer al Consejo de Administracion:
i) La politica de retribucion de los consejeros y altos directivos;
i) La retribucion individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos.
iii) Las condiciones bésicas de los contratos de los altos directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
Ver epigrafes: B.1.14 y B.2.3
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Cumple

58. Que la Comision de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple

G - OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algun principio o aspecto relevante relativo a las practicas de gobierno corporativo aplicado
por su sociedad, que no ha sido abordado por el presente Informe, a continuaciéon, mencione y explique su
contenido.

De conformidad con lo establecido en la Ley 2/2011 de Economia Sostenible y el articulo 61 bis de la Ley del Mercado de
Valores, ademas del contenido del presente formulario, la Sociedad ha aprobado un documento , que forma parte asimismo del
Informe Anual de Gobierno Corporativo, donde se incorpora el contenido de la informacién adicional legalmente exigida para
éste.

Dentro de este apartado podra incluirse cualquier otra informacién, aclaracion o matiz, relacionados con los
anteriores apartados del informe, en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

147

En concreto, indique si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafola en materia de gobierno
corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en
el presente informe.

Definicién vinculante de consejero independiente:

Indique si alguno de los consejeros independientes tiene o ha tenido alguna relacion con la sociedad, sus accionistas
significativos o sus directivos, que de haber sido suficientemente significativa o importante, habria determinado que el
consejero no pudiera ser considerado como independiente de conformidad con la definicion recogida en el apartado 5 del
Cadigo Unificado de buen gobierno:

NO

Fecha y firma:

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de la sociedad, en su
sesion de fecha

23/02/2012
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Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion con la aprobacion del
presente Informe.

NO

148
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ANEXO AL INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
VIDRALA, S.A. CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO CERRADO A 31
DE DICIEMBRE DE 2011

El presente documento complementa al texto del formulario relativo al Informe Anual de
Gobierno Corporativo de Vidrala S.A. (en adelante, “Vidrala” o la “Sociedad”)
correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2011 con el fin de incluir los
nuevos contenidos de informacién previstos en el articulo 61bis de la Ley 24/1988, del
Mercado de Valores (conforme modificado por la Ley 2/2011, de Economia Sostenible),

A. VALORES QUE NO SE NEGOCIAN EN UN MERCADO REGULADO COMUNITARIO, CON

INDICACION, EN SU CASO, DE LAS DISTINTAS CLASES DE ACCIONES Y, PARA CADA
CLASE DE ACCIONES, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE CONFIERA.

No existen valores de la Sociedad negociados en un mercado distinto a un mercado
comunitario. Todas las acciones de Vidrala, S.A. se negocian en las Bolsas de
Valores de Madrid y Bilbao, en el mercado continuo.

B. CUALQUIER RESTRICCION A LA TRANSMISIBILIDAD DE VALORES Y CUALQUIER
RESTRICCION AL DERECHO DE VOTO.
No existen restricciones legales ni estatutarias a la libre transmisibilidad de las
acciones de Vidrala. No existen restricciones legales ni estatutarias al ejercicio del
derecho de voto por parte de los accionistas, sefalandose expresamente que cada

accion de la Sociedad da derecho a un voto.

Sin perjuicio de ello, y dada su naturaleza de entidad cotizada, la adquisicion de
determinadas participaciones significativas esta sujeta a comunicacion al emisor y a
la Comisién Nacional del Mercado de Valores, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 53 de la Ley 24/1988 del Mercado de Valores, en el Real Decreto
1362/2007, de 19 de octubre y la Circular 2/2007 de 19 de diciembre, de la
Comision Nacional del Mercado de Valores, que prevén como primer umbral de

notificacion el 3% del capital o de los derechos de voto.

Por dGltimo, también en cuanto que sociedad cotizada, la adquisicion de un
porcentaje igual o superior al 30% del capital o de los derechos de voto de la
Sociedad, determina la obligacion de formular una Oferta Publica de Adquisicion de
Valores en los términos establecidos en el articulo 60 de la Ley 24/1988 del

Mercado de Valores.
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C. NORMAS APLICABLES A LA MODIFICACION DE LOS ESTATUTOS DE LA SOCIEDAD.
La modificacion de los Estatutos Sociales es competencia de la Junta General de
Accionistas (de conformidad con lo establecido en el articulo 9.3.(vii) de los

Estatutos Sociales y 2bis (vii) del Reglamento de la Junta General de Accionistas).

No existen especialidades distintas de las recogidas en la legislacion en vigor en
cuanto al procedimiento para que la Junta General de Accionistas pueda adoptar un

acuerdo de modificacion de los Estatutos Sociales.

Asi, para la modificacion de los Estatutos Sociales sera necesaria, en primera
convocatoria, la concurrencia a la Junta General de Accionistas de socios, presentes
o representados, que posean al menos el cincuenta por ciento de las acciones con
derecho a voto; en segunda convocatoria sera suficiente la concurrencia del

veinticinco por ciento de dicho capital.

Cuando concurran accionistas que representen menos del 50% del capital suscrito
con derecho a voto, los acuerdos de modificacion de los Estatutos Sociales solo
podran adoptarse validamente con el voto favorable de los dos tercios del capital w
presente o representado en la Junta General. Cuando acuda mas del 50% del capital
suscrito con derecho a voto, los acuerdos de modificacion de los Estatutos Sociales
se adoptaran con el voto favorable de la mayoria de los accionistas presentes o

representados.

Es preciso asimismo senalar que en todos los casos los administradores o los socios
autores de la propuesta deben redactar un informe escrito justificativo de la
propuesta de modificacion de los Estatutos sociales.

D. ACUERDOS SIGNIFICATIVOS QUE HAYA CELEBRADO LA SOCIEDAD Y QUE ENTREN
EN VIGOR, SEAN MODIFICADOS O CONCLUYAN EN CASO DE CAMBIO DE CONTROL

DE LA SOCIEDAD A RAiZ DE UNA OFERTA PUBLICA DE ADQUISICION, Y SUS
EFECTOS.

No existen acuerdos significativos celebrados por la Sociedad que entren en vigor,
sean modificados o concluyan en caso de cambio de control de la Sociedad a raiz de

una oferta publica de adquisicion.
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E. ACUERDOS ENTRE LA SOCIEDAD Y SUS CARGOS DE ADMINISTRACION Y DIRECCION
O EMPLEADOS QUE DISPONGA INDEMNIZACIONES CUANDO ESTOS DIMITAN O SEAN
DESPEDIDOS DE FORMA IMPROCEDENTE O SI LA RELACION LABORAL LLEGA A SU
FIN CON MOTIVO DE UNA OFERTA PUBLICA DE ADQUISICION.

No existen acuerdos entre la Sociedad y los miembros de su organo de
administracion que dieran lugar a la percepcion de indemnizaciones en caso de
dimision o finalizacion de su relacion con la Sociedad cualquiera que fuera su causa,

incluso con motivo de una oferta publica de adquisicién de acciones.

En cuanto a las relaciones con la direccion y empleados, es preciso senalar que los
efectos legales y convencionales que pueden derivarse de la extincion de la relacion
de servicios que liga al personal de Vidrala con la Sociedad no son uniformes, sino
que varian en funcion del personal de que se trate, del cargo o puesto de trabajo
que desempeie el empleado, del tipo de contrato suscrito con la entidad, de la
normativa que rija su relacion laboral, y de otros factores diversos.

No obstante, con caracter general pueden distinguirse los siguientes supuestos:

151
a) Empleados: En el caso de empleados vinculados a Vidrala por una relacion laboral

comun, que constituyen la practica totalidad del personal al servicio de la
Sociedad, con caracter general, los contratos de trabajo que ligan a estos
empleados con la entidad no contienen ninguna clausula de indemnizacion por
extincion de la relacion laboral, por lo que el trabajador tendra derecho a la
indemnizacion que en su caso proceda en aplicacion de la normativa laboral, segin

cual sea la causa extintiva de su contrato.

b) Personal de Alta Direccion: En el caso de personal vinculado a Vidrala por una

relacion laboral especial de alta direccion (contrato especial de alta direccion)
existen, ademas de los supuestos en que se aplica la legislacion vigente en la
materia, otros acuerdos para la extincion de la relacion laboral en virtud de los
cuales el directivo tendra derecho, en su caso, a una indemnizacion.

F. DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS INTERNOS

DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL PROCESO DE EMISION
DE INFORMACION FINANCIERA.

F.1. ENTORNO DE CONTROL DE LA ENTIDAD

1. Que o6rganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y
mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF (ii) su implantacion (iii) su
supervision

INFORME ANUAL 2011



'Y
informe anual de gobiermno corporativo v
vidrala

El Reglamento del Consejo de Administracion, en su articulo 5 establece que el
Consejo de Administracion es directamente responsable de la identificacion de los
principales riesgos de la sociedad e implantacién y seguimiento de los sistemas de
control interno y de informacién adecuados; y la determinacion de las politicas de

informacion y comunicacion con los accionistas, los mercados y la opinion publica.

Asimismo el Reglamento de la Comision de Auditoria y cumplimiento establece en
su articulo 3 que la Comisidn servira de apoyo al Consejo de Administracion en sus
cometidos de vigilancia mediante la evaluacion periodica del proceso de
elaboracion de la informacion econdmico-financiera, revisando el sistema de
control interno, vigilando la observancia de las reglas que componen el sistema de
gobierno de la compania y elevando al Consejo las propuestas de reforma que

considere necesarias.

La Direccion Economica del Grupo y la Direccion de Control y Cumplimiento Legal,
tienen entre sus funciones el apoyo a la Comision de Auditoria y Cumplimiento en la
supervision del correcto diseno, implementacion y efectivo funcionamiento de los Loz
sistemas de gestion y control de riesgos entre los que se incluye el SCIIF. Y
adicionalmente, contribuyen en la implementacion del marco general de los

sistemas de control interno que se despliegan a nivel de toda la Organizacion. Parte

de esa contribucion se materializa en la implementacion de sistemas de control

interno sobre la informacion financiera que permiten asegurar la bondad de la

informacion financiera generada.

2. Qué departamentos y/o mecanismos estan encargados:(i) del disefio y

revision de la estructura organizativa; (ii) de definir claramente las lineas de
responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y

funciones; (iii) de que existan procedimientos suficientes para su correcta

difusion en la entidad, en especial, en lo relativo al proceso de elaboracion de
la informacion financiera.

El disefio y revision de la estructura organizativa es responsabilidad de la Direccion
General, que analiza y revisa las necesidades de recursos que tiene cada Direccion

para su cumplimiento.

El organigrama del Grupo Vidrala que resulta del proceso anterior abarca todas las
direcciones, divisiones, areas y departamentos en los que se estructura el Grupo
Vidrala.
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Las lineas de responsabilidad y autoridad en relacién a los procesos de informacion
financiera son responsabilidad del Consejo de Administracion, aprobando en su caso

propuestas por parte de la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

Asimismo en el Manual de la Funcion de Control Interna Corporativa se establecen
los roles y responsabilidades relativas al proceso de preparacion de la informacion
financiera.

3. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracién de la
informacidn financiera, los siguientes elementos:

- Codigo de conducta, oérgano de aprobacion, grado de difusion e instruccion,
principios y valores incluidos (indicando si hay menciones especificas al
registro de operaciones y elaboracion de informaciéon financiera), organo
encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y
sanciones.

- Canal de denuncias, que permita la comunicacion a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento de irregularidades de naturaleza financiera y contable, en
adicion a eventuales incumplimientos del cédigo de conducta y actividades
irregulares en la organizacién, informando en su caso si éste es de naturaleza
confidencial. 153

- Programas de formacion y actualizacion periodica para el personal
involucrado en la preparacion y revision de la informacion financiera, asi como
en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria,
control interno y gestion de riesgos.

El Consejo de Administracion de Vidrala esta desarrollando, y lo finalizara en el

ejercicio 2012, un Codigo de Conducta y un Canal de denuncias.

Por lo que respecta a los programas de formacién y actualizacion, y en lo que
respecta en particular al proceso de preparacion de la informacion financiera, la
Direccion Economica del Grupo Vidrala establece cursos de formacion presencial,
cada vez que lo considera necesario, para temas como operativa
contable/financiera interna de la Entidad, analisis de normativa vigente vy
borradores de nueva normativa contable nacional e internacional, analisis de la
situacion del entorno econdémico nacional e internacional asi como formacion en la
utilizacion de las herramientas ofimaticas con el objetivo de facilitar la gestion y el

control de la informacion financiera.

Estas sesiones de formacion no solo van dirigidas al personal de la Direccion
Econdmica, extendiéndose a otras Direcciones, en funcion de los contenidos de las

sesiones.
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F2.  EVALUACION DE RIESGOS DE LA INFORMACION FINANCIERA

4. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de
riesgos, incluyendo los de error o fraude, en cuanto a:

« Si el proceso existe y esta documentado.

» Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacidén financiera,
(existencia y ocurrencia; integridad; valoracion; presentacion, desglose y
comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué
frecuencia.

« La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion,
teniendo en cuenta, entre otros aspectos, la posible existencia de estructuras
societarias complejas, entidades instrumentales o de propdsito especial.

» Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos
(operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales,
medioambientales etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.

» Qué organo de gobierno de la entidad supervisa el proceso.
El proceso de identificacion de riesgos de error en la informacion financiera seguido
por el Grupo Vidrala se esta documentando dentro del Manual de la Funcion de

Control Interno Corporativo. 15a

El mencionado proceso se realiza por parte de la Direccion Econéomica del Grupo
Vidrala y es supervisado en Ultima instancia por la Comision de Auditoria y
Cumplimiento. El proceso asimismo cubre la totalidad de objetivos de la
informacion  financiera (existencia y ocurrencia, integridad, valoracion,
presentacion, desglose y comparabilidad, y derechos y obligaciones) y se actualiza
con una periodicidad anual. En cualquier caso, si en el transcurso del ejercicio se
ponen de manifiesto, (i), circunstancias no identificadas previamente que pongan
de manifiesto posibles errores en la informacion financiera o (ii), cambios
substanciales en las operaciones del Grupo Vidrala, la Direccién Economica evalla

la existencia de aquellos riesgos que deben anadirse a aquellos ya identificados.

El proceso se estructura de modo que, anualmente, se realiza un analisis para
identificar qué areas o procesos y en que sociedades y localizaciones se generan
transacciones relevantes. Una vez identificados, estos son revisados a efectos de
analizar los potenciales riesgos de error para esas tipologias de transacciones en

cada objetivo de la informacion financiera.

En cuanto a la existencia de un proceso de identificacion del perimetro de

consolidacion, el area de Control y Cumplimiento legal recibe todas las actas de los
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consejos de las sociedades dependientes, verificando cualquier posible cambio
accionarial. Adicionalmente, cada dos semanas se celebra una reunion del area
econdémica para seguimiento global. El perimetro de consolidacion del Grupo
Vidrala es muy estable, y el Director Economico esta al tanto de todos los cambios

que se puedan producir.

Adicionalmente, en el proceso se considera la posibilidad de riesgos de error en
determinados procesos no ligados a clases de transacciones especificas, pero
especialmente relevantes habida cuenta de su trascendencia en la preparacion de
la informacion reportada, tales como el proceso de revision de juicio y politicas
contables significativas o como el proceso de cierre y consolidacion. En este
sentido, y de cara a cubrir los riesgos de esos procesos, el Grupo Vidrala cuenta con

las actividades de control que se mencionan en el apartado 5 a continuacion.

Adicionalmente, cabe destacar, que el proceso de identificacion de riesgos tiene en
consideracion los posibles efectos de otras tipologias de riesgos (operativos,
tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales, medioambientales etc.), en la 195

medida en que éstos puedan afectar a los estados financieros.

F3. ACTIVIDADES DE CONTROL

5. Documentacion descriptiva de los flujos de actividades y controles
(incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de los distintos tipos de
transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros,
incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los
juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

En lo relativo a las actividades y controles relacionados directamente con
transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros, el
Grupo Vidrala dispone de descripciones de controles implementados para mitigar el
riesgo de error material (intencionado o no) en la informacion perioédica reportada a
los mercados. Para las areas criticas del Grupo Vidrala se pone especial énfasis en
desarrollar solidas descripciones de flujos de actividades y controles, cubriendo

entre otras:

. Gestion de inmovilizado material

. Gestion de fondos de comercio

. Gestion de almacenes

. Comercial: Gestion de ventas, clientes y otras cuentas a cobrar
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. Tesoreria: Gestion de la deuda financiera y conciliacion bancaria
. Gestion de provisiones de riesgos y gastos.

. Gestion de compras, proveedores y otras cuentas a pagar

. Gestion de gastos de personal.

. Consolidacion y elaboracion de informes.

Dichas descripciones contienen informacion sobre en qué debe consistir la actividad
de control, para qué se ejecuta (riesgo que pretende mitigar), quien debe
ejecutarla y con qué frecuencia. Las descripciones cubren controles sobre el

adecuado registro, valoracion, presentacion y desglose en dichas areas.

El Grupo Vidrala cuenta asimismo con procedimientos destinados a mitigar los
riesgos de error en procesos no relacionados con transacciones especificas. En
particular, existen procedimientos definidos sobre los procesos de cierre, que
incluye el proceso de consolidacion o procedimientos de revision especifica de

156
juicios y estimaciones relevantes.

En relacion con la revision de juicios y estimaciones relevantes, el Grupo Vidrala
informa en sus cuentas anuales de aquéllas areas mas relevantes en las que existen
parametros de juicio o estimacion asi como las hipotesis clave contempladas por el
Grupo Vidrala con respecto a las mismas. En este sentido, las principales
estimaciones realizadas se refieren al deterioro del valor del Fondo de Comercio, la
vida (til de los activos materiales, el calculo de valores razonables de derivados e
instrumentos financieros, la correccion valorativa de insolvencias der clientes, el
impuesto sobre las ganancias y la reevaluacion de créditos fiscales.

6. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de
informacion (entre otras, sobre seguridad de acceso, control de cambios,
operacion de los mismos, continuidad operativa y segregacion de funciones)

que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacion a la elaboracion
y publicacion de la informacion financiera.

El Grupo Vidrala utiliza sistemas de informacion totalmente integrados vy
homogéneos para todas las sociedades que comprenden el perimetro de
consolidacién, para mantener un adecuado registro y control de sus operaciones y

por lo tanto, es altamente dependiente de su correcto funcionamiento.
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Como parte del proceso de identificacion de riesgos de error en la informacion
financiera, el Grupo Vidrala identifica, qué sistemas y aplicaciones son relevantes
en cada una de las areas o procesos considerados significativos. Los sistemas y
aplicaciones identificados incluyen, tanto aquellos directamente utilizados en la
preparacion de la informacion financiera, como aquellos que son relevantes para la
eficacia de los controles que mitigan el riesgo de que se produzcan errores en la

misma.

La Direccion de Informatica del Grupo Vidrala tiene establecidas politicas
encaminadas a cubrir la seguridad en cuanto a accesos mediante la segregacion de
funciones.

7. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la
gestion de las actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos
aspectos de evaluacion, cadlculo o valoracion encomendados a expertos

independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

El Grupo Vidrala revisa periodicamente qué actividades ejecutadas por terceros son 157
relevantes para el proceso de preparacion de la informacion financiera o podrian
indirectamente afectar a su fiabilidad. Hasta la fecha, el Grupo Vidrala solo tiene
externalizado como proceso significativo, el mantenimiento de su principal
aplicacion corporativa, sobre el que existen acuerdos a nivel de servicio con los
proveedores externos que garantizan cobertura en caso de incidencias. Asimismo se
realiza un seguimiento periddico del grado de cumplimiento de los acuerdos de

nivel de servicio, asi como un seguimiento de incidencias.

F4. INFORMACION Y COMUNICACION

8. Procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financiera y la
descripcion del SCIIF, a publicar en los mercados de valores, indicando sus
responsables.

Los procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financiera del
Grupo Vidrala que se publica en los mercados se inician con su revision por parte de
la Direccion de Control y Cumplimiento Legal, y posteriormente por la Direccion
Econdmica. Las cuentas anuales individuales y consolidadas y los informes
financieros semestrales, son revisados por la Comision de Auditoria y Cumplimiento,
como paso previo a su formulacion por el Consejo de Administracion. En este
sentido, la Comision de Auditoria y Cumplimiento procede a la lectura de la

informacion, asi como su discusion, con los responsables de la Direccién Econdémica
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y de Control y Cumplimiento Legal, y con los Auditores Externos, en el caso de las

cuentas anuales, como pasos previos su remision al Consejo de Administracion.

En relacion a la informacion trimestral, la Comision de Auditoria y Cumplimiento
revisa la informacién financiera critica (cascada de resultados y evolucion de las
principales magnitudes de balance) con caracter previo a la remision de esta
informacion al Consejo de Administracion.

9. Una funcién especifica encargada de definir y mantener actualizadas las
politicas contables (darea o departamento de politicas contables), asi como
resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacion, manteniendo una

comunicacion fluida con los responsables de las operaciones en la
organizacion.

La Direccién de Control y Cumplimiento Legal es la encargada de identificar, definir
y comunicar las politicas contables que afectan al Grupo Vidrala asi como de
responder las consultas de caracter contable que puedan llegar a plantear tanto las

sociedades filiales como las distintas unidades de negocio.

Adicionalmente, la Direccion Economica es la encargada de informar a la Alta 158
Direccion del Grupo Vidrala sobre la nueva normativa contable, sobre los resultados
de la implantacion de la misma y su impacto en los estados financieros del Grupo
Vidrala.

10. Un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades
a través de las que opera la entidad.

El Grupo Vidrala dispone de un conjunto de documentos que se adaptan a las
necesidades, requerimientos y dimensién del Grupo Vidrala, en los que se
determinan y se explican las normas de preparacion de la informacion financiera y
como deben ser aplicadas dichas normas a las operaciones especificas de la
entidad. Estos documentos no solo hacen referencia explicita a las normas que
aplican sobre cada tipo de transaccion sino que también desarrollan y explican la
interpretacion de las mismas para que se ajusten exactamente a cada tipo de

transaccion.

Estos documentos se actualizan de forma periddica y al menos anualmente, e
incorporan las normas aplicables para el ejercicio 2011. Las modificaciones
significativas realizadas se comunican a las sociedades dependientes a las que le
sean de aplicacion via e-mail o a partir de la realizacién de reuniones especificas

periodicas con los responsables de las mismas
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11. Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera con
formatos homogéneos, de aplicacion y utilizacion por todas las unidades de la
entidad o del grupo, que soporten los estados financieros principales y las
notas, asi como la informacion que se detalle sobre el SCIIF.

El proceso de consolidacion y preparacion de la informacion financiera se lleva a
cabo de manera centralizada. En este proceso se utilizan como “inputs” los estados
financieros reportados por las filiales del Grupo en los formatos establecidos, asi
como el resto de informacion financiera requerida tanto para el proceso de
armonizacion contable como para la cobertura de las necesidades de informacion
economica establecidas. El Grupo Vidrala tiene una serie de controles
implementados para asegurar la fiabilidad y el correcto tratamiento de la
informacion recibida de las distintas filiales entre los que cabe destacar controles
sobre la correcta realizacion de los diversos asientos de consolidacion y analisis de

variaciones de todas las partidas patrimoniales y resultados.

F5.  SUPERVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

12. Si cuenta con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus 159
competencias la de apoyo al Comision de Auditoria y Cumplimiento en su labor
de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.

El Grupo Vidrala cuenta con la Direccion de Control y Cumplimiento Legal la cual, a
través de la Direccion Economica, reporta a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento del Grupo Vidrala. La Direccion de Control y Cumplimiento Legal
tiene entre sus funciones el apoyo a la Comision de Auditoria y Cumplimiento en la
supervision del correcto diseiio, implementacion y efectivo funcionamiento de los
sistemas de gestion y control de riesgos entre los que se incluye el SCIIF.

13. Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de
cuentas (de acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcion de auditoria
interna y otros expertos, puedan comunicar a la alta direcciéon y a la Comision
de Auditoria y Cumplimiento o administradores de la entidad las debilidades
significativas de control interno identificadas durante los procesos de revision
de las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados.

Asimismo informara de si dispone de un plan de accion que trate de corregir o
mitigar las debilidades observadas.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento se relne como minimo, una vez cada tres
meses (con anterioridad a la publicacion de informacion regulada) con el objetivo
de obtener y analizar la informacion necesaria para dar cumplimiento a las
competencias que tiene encomendadas por parte del Consejo de Administracion. En

dichas reuniones se revisa en profundidad las Cuentas Anuales y Semestrales y las
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declaraciones intermedias trimestrales de la sociedad asi como al resto de
informacion puesta a disposicion del mercado. Para llevar a cabo este proceso, la
Comision de Auditoria y Cumplimiento previamente recibe toda la documentacion y
mantiene reuniones con la Direccion Econdémica (responsable de la preparacion de
la informacion financiera), y el Auditor de cuentas en el caso de las Cuentas
anuales, con el objetivo de velar por la correcta aplicacion de las normas contables
vigentes y la fiabilidad de la informacién financiera. Adicionalmente, durante este
proceso de discusion se evallan eventuales debilidades en el SCIIF que se hayan
identificado y, en su caso, de las propuestas para su correccion y el estado de las
acciones implementadas. De este modo, con periodicidad anual y dentro del marco
del SCIIF, la Comision de Auditoria y Cumplimiento revisa y aprueba los planes de
accion propuestas por la Direccion de Control y Cumplimiento Legal a los efectos de
corregir o mitigar las debilidades observadas. Por su parte el auditor de cuentas del
Grupo tiene acceso directo con la Alta Direccion del Grupo manteniendo reuniones
periddicas tanto para obtener informacion necesaria para el desarrollo de su o
trabajo como para comunicar las debilidades de control detectadas durante el
mismo. Respecto de este ultimo aspecto, con caracter anual el auditor externo
presenta a la Comision de Auditoria y Cumplimiento un informe en el que se
detallan las debilidades de control interno detectadas en el desarrollo de su
trabajo. Este informe incorpora los comentarios de la Direccion del Grupo y, en su
caso, los planes de accion que se han puesto en marcha para remediar las
correspondientes debilidades de control interno.

14. Una descripcion del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el
ejercicio y del procedimiento por el cual el encargado de ejecutarla comunica
sus resultados, si la entidad cuenta con un plan de accion que detalle las

eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado su impacto en la
informacioén financiera.

Durante el ejercicio 2011 la Comision de Auditoria y Cumplimiento ha encargado a
unos consultores externos que realicen un analisis de la situacion del SCIF en el
Grupo Vidrala, con el objetivo de establecer las mejoras necesarias. De acuerdo a
dicho informe, se ha establecido un plan de trabajo, que se ha desarrollado en

parte durante el ejercicio 2011, y que se espera sea finalizado en el ejercicio 2012.

En este sentido en el ejercicio 2011 se ha desarrollado un Manual de la Funcién de

Control Interno que define su marco de actuacion y sienta las bases para facilitar la
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adaptacion, en aquello que sea necesario, del Sistema de Control Interno sobre la
Informacién Financiera (SCIIF) de Vidrala a los cambios que puedan tener lugar,
tanto en el seno de la organizacion, como en el marco regulatorio y a las buenas

practicas en esta materia. En este sentido, el modelo de SCIIF deberia facilitar:

e La identificacion de los riesgos y controles criticos para asegurar la fiabilidad

de la informacion.
e La supervision y la anticipacion de posibles medidas correctoras.

e La eficiencia en el registro, procesamiento y elaboracién de informacion

financiera, asi como en la propia ejecucion de los controles.

e Definir la metodologia a seguir para el adecuado desarrollo de la Funcion de

Control Interno Corporativo.

Asimismo se han realizado las descripciones de los flujos de actividades y controles
explicados en el punto 5 y un Manual de Politicas Contables, tal como se explica en

el punto 10. o

15. Una descripcion de las actividades de supervision del SCIIF realizadas por
la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento.

La Comision de Auditoria se ha reunido al menos trimestralmente a fin de revisar la
informacion financiera periodica a remitir a la Comision Nacional del Mercado de
Valores. Ha supervisado el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion

financiera tanto trimestral, como semestral y anual.

Los correspondientes informes de evaluacion emitidos por la Direccion de Control y
Cumplimiento Legal en relacion con la evaluacion del SCIIF han sido revisados por
los miembros de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, evaluando a su vez las
debilidades identificadas en los mencionados trabajos. Por ultimo la Comision ha
aprobado el plan de accion elaborado por la Direccién de Control y Cumplimiento
Legal para la subsanacion de las mencionadas debilidades de control.

16. Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a

revision por el auditor externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el
informe correspondiente. En caso contrario, deberia informar de sus motivos.

El Grupo Vidrala ha sometido a revision por parte del auditor externo la
informacion del SCIIF remitida a los mercados para el ejercicio 2011. El alcance de

los procedimientos de revision del auditor se han realizado de acuerdo con Borrador
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de fecha 28 de Octubre de 2011 de Guia de Actuacion y su correspondiente modelo
orientativo de informe de auditor que se ha hecho publico por las Corporaciones

representativas de los auditores de cuentas.
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A los Administradores
Vidrala, S.A.

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracion de Vidrala, S.A. (la “Sociedad™) y con
nuestra carta propuesta de fecha 12 de febrero de 2012, hemos aplicado determinados
procedimientos sobre la “Informacion relativa al SCIIF” adjunta de Vidrala, S.A. correspondiente al
gjercicio 2011, en el que se resumen los procedimientos de control interno de la Sociedad en relacion
a la informacion financiera anual.

La Ley 24/1988, de 28 de julio del Mercado de Valores, una vez modificada por la Ley 2/2011, de 4
de marzo de Economia Sostenible, requiere que, a partir de los ejercicios econémicos que comiencen
¢l 1 de enero de 2011, el Informe Anual de Gobierno Corporativo (en adelante, IAGC) incorpore una
descripcion de las principales caracteristicas de los sistemas internos de control y gestion de riesgos
en relacion con el proceso de emision de informacion financiera regulada. En relacion con este
particular, la Comisién MNacional del Mercado de Valores (CNMV) promovid la creacion de un
Grupo de Trabajo de Control Interno sobre la Informacion Financiera (en adelante, el GTCI) de las
entidades cotizadas con la finalidad de elaborar un conjunto de recomendaciones acerca del SCIIF,
Como resultado del trabajo del GTCI, en Junio 2010 se publica ¢l documento Control interno sobre
la informacion financiera de las entidades cotizadas (en adelante el Documento del GTCI). Este
documento, en su Apartado II1, incluye una “Guia para la preparacion de la descripcion del sistema
de control interno sobre la informacion financiera” que contempla dieciséis indicadores bisicos que,
a juicio del GTCI, deberian ser abordados por cada entidad en la descripcion de las principales
caracteristicas de su SCIIF, La CNMV, en su carta de fecha 28 de diciembre de 2011, recuerda las
citadas modificaciones legales que se han de tomar en consideracion en la preparacion de la
“Informacién relativa al SCHF" a publicar hasta la publicacion definitiva de la Circular de la CNMV
que defina un nuevo modelo de 1AGC,
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A los efectos de lo establecido en el indicador nliimero 16 del apartado 111 del Documento del GTCI,
que requiere que las entidades mencionen si la deseripeion del SCIIF ha sido revisada por el auditor
externo y, si hubiera sido asi, que incluyan el correspondiente informe, se ha hecho piblico por las
Corporaciones representativas de los auditores de cuentas ¢l Borrador de fecha 28 de octubre de
2011 de Guia de Actuacion y su correspondiente modelo orientativo de informe de auditor (en
adelante el Borrador de Guia de Actuacién). Adicionalmente, con fecha 25 de enero de 2012, el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia, en su Circular E01-2012, establece ciertas
consideraciones adicionales referidas al mismo.

El Consejo de Administracién es responsable de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacion, mantenimiento y supervision de un adecuado sistema de control
interno asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacion y establecimiento
del contenido de la Informacion relativa al SCIIF adjunta,
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En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacion a la informacion
financiera anual, éste solo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacion con
los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas
de Auditoria, nuestra evaluacion del control interno de la Sociedad ha tenido como nico propbsito
¢l permitirnos establecer ¢l alcance, la naturaleza y ¢l momento de realizacion de los procedimientos
de auditoria de las cuentas anuales de la Sociedad. Por consiguiente, nuestra evaluacion del control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extension suficiente para
permitirnos emitir una opinion especifica sobre la eficacia de dicho control intermo sobre la
informacion financiera anual regulada.

A los efectos de la emision de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacion e indicados en el Borrador de Guia de Actuacion, que establece
el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el contenido de este informe. Como el
trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance reducido y
sustancialmente menor que ¢l de una auditoria o una revision sobre el sistema de control interno, no
expresamos una opinion sobre la efectividad del mismo, ni sobre su disefio y su eficacia operativa,
en relacion a la informacion financiera anual de la Sociedad correspondiente al ejercicio f20xx/ que
s¢ describe en la Informacion relativa al SCIIF adjunta. En consecuencia, si hubiéramos aplicado
procedimientos adicionales a los citados a continuacion o realizado una auditoria o una revision
sobre el sistema de control interno en relacion a la informacion financiera anual regulada, se podrian
haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que les habriamos informado.
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Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido al Texto Refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2011, de 1 de julio, no expresamos una opinion de auditoria en los términos previstos
en la citada normativa.

Se relacionan a continuacion los procedimientos aplicados:

. Lectura y entendimiento de la informacién preparada por la entidad en relacidn con ¢l SCIIF
adjunta y evaluacitn de si dicha informacion aborda la totalidad de la informacidn requerida que
seguirda ¢l contenido minimo descrito en el Apartado III, “Guia para la preparacién de la
descripcion del SCIF” del Documento del GTCL

2. Preguntas al personal encargado de la elaboracién de la informacion detallada en el punto |
anterior con ¢l fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracion; (ii)
obtener informacion que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones
del marco de referencia; (iii) obtener informacion sobre si los procedimientos de control
descritos estin implantados y en funcionamiento en la entidad.

3. Revisién de la documentacién explicativa soporte de la informacion detallada en el punto |
anterior, y que comprenderd, principalmente, aquella directamente puesta a disposicion de los
responsables de formular la informacion descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha
documentacidn incluye informes preparados por la funcion de auditoria interna, alta direccidn y
otros especialistas internos o externos en sus funciones de soporte al comité de auditoria.
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4. Comparacion de la informacion detallada en el punto | anterior con el conocimiento del SCIIF
de la entidad obtenido como resultado de la aplicacion de los procedimientos realizados en el
marco de los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

5. Lectura de actas de reuniones del consejo de administracion, comité de auditoria y otras
comisiones de la entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en ellas
abordados en relacidn al SCIIF y la informacion detallada en el punto 1 anterior.

6. Obtencidn de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada
por los responsables de la preparacidn y formulacién de la informacion detallada en el punto |
anterior.

Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacion relativa al SCHF no se han
puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el contexto de los requerimientos establecidos por
la Ley 24/1988, de 28 de julio del Mercado de Valores, modificada por la Ley 2/2011, de 4 de marzo
de Economia Sostenible y de lo establecido en el Documento del GTCI de Junio de 2010 publicado
por la Comision Nacional del Mercado de Valores a los efectos de la descripeion del SCIIF en los
Informes Anuales de Gobierno Corporativo.
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KPMG Auditores, S.L.

uan José Llorente

23 de febrero de 2012
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1. EL CAMINO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

1.1 Presentacion de la Memoria de Sostenibilidad 2011

En un contexto como el actual, resulta de especial trascendencia afianzar
una visién empresarial que aline los argumentos econémicos y los valores del
grupo. El documento que se presenta a continuacién recoge la apuesta del
Grupo Vidrala en general, por la transparencia y la comunicacion.

La edicion de 2011 supone un avance en la elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad, mejorando en todo lo posible el camino iniciado en 2010. Para
ello, se han introducido cambios tanto en el propio proceso de elaboraciéon de
la Memoria como a la hora de definir el contenido de la misma.

En primer lugar, esta segunda edicién ha querido prestar especial atencién
al entorno local, a aquellos que sienten méas de cerca nuestro trabajo diario.
Para hacerlo posible, durante 2011 se ha constituido el Primer Comité de
Materialidad en Grupo Vidrala, una buena forma de estrechar las relaciones
entre la organizacién y sus Grupos de Interés. Prueba del compromiso por la
comunicacién es el capitulo 3 de la presente Memoria, dedicado integramente
a estos temas.

vidrala

Tal y como sucedié en 2010, Vidrala ha confiado en Global Reporting Initiative
(GRI) a la hora de estructurar esta memoria, asi como para llevar a cabo los
métodos de célculo necesarios para reportar la informacién requeridal. No
obstante, este afio el Grupo ha querido mirar mas a su alrededor. Para ello,
ademas de GRI, ha querido fijarse en algunos principios marcados por la Norma
Internacional ISO 26000:2010; que si bien no es certificable, si constituye el
referente principal en lo que a integracién de criterios de sostenibilidad en
organizaciones se refiere.

Este proceso de integracién pasa por vertebrar la organizacién y funcionamiento
del Grupo Vidrala en torno a un comportamiento responsable, tal y como se
exige cada vez mas desde diferentes &mbitos de la sociedad. La organizacién,
consciente de esta realidad, y siguiendo su linea innovadora y proactiva,
ha iniciado en el 2011 un viaje sin retorno hacia la responsabilidad social
corporativa, haciendo de ella la nueva savia que alimenta todos y cada uno de los
departamentos de la organizacién. Siendo éste el espiritu que ha impregnado
todo el camino recorrido hasta la publicacién de esta Memoria. Vidrala ha
puesto en marcha nuevos mecanismos, vias y canales de comunicacién; mas
agiles y dinamicos, que le permiten estar en contacto directo con todos sus
grupos de interés y, en definitiva, con el conjunto de la sociedad.

1 | a Memoria de Sostenibilidad 2011 del grupo Vidrala, ha seguido las indicaciones marcadas
por la Gufa 3.1 del GRI para realizar los célculos asociados a cada uno de los indicadores esta-
blecidos. Sin embargo, en determinadas ocasiones, Vidrala ha considerado interesante aportar
informacién complementaria, calculada bajo métodos de céalculo y estimacién propios. En tales
casos, la presente Memoria recoge dichas casuisticas y aporta la informacién relevante para
su comprension.

168



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011

memoria de sostenibilidad 2071

GRADO DE COBERTURA DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE 2001

PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION
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FECHA DE LA MEMORIA ANTERIOR MAS RECIENTE
Afio 2010

CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIAS

Anual

COBERTURA DE LA MEMORIA

Siguiendo las recomendaciones de la Gufa 3.1 de Global Reporting Initiative,
Vidrala ha incluido en la presente Memoria de Sostenibilidad toda la informacién
correspondiente a sus plantas de produccién, asf como a la empresa matriz.

Queda fuera del alcance de la presente Memoria las oficinas comerciales
situadas en Francia y agentes comerciales, ya que el reporte de su informacién
se considera poco relevante en comparacién con la correspondiente a los
centros productivos.

NIVEL DE APLICACION

La Memoria de Sostenibilidad 2011 del Grupo Vidrala ha sido elaborada
siguiendo un nivel A de aplicacién de la Guia de Global Reporting Initiative, en
su version 3.1.

LIMITACIONES EXISTENTES EN EL ALCANCE O COBERTURA DE
LA MEMORIA

En base a la informacién recogida en la presente Memoria, Vidrala considera
que el reporte refleja de una forma clara, razonable y equilibrada el desempefio

v
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en materia econémica, ambiental y social para el periodo cubierto. Las
limitaciones en la cobertura son debidas a la escasa influencia sobre el conjunto
de los datos agregados del Grupo; por lo que, a criterio de Vidrala, se considera
que no tiene afeccién alguna sobre la valoracién que los lectores puedan tener
sobre el desempefio de la organizacién.

DESCRIPCION DEL EFECTO QUE PUEDA TENER LA REFORMULACION

DEINFORMACION PERTENECIENTEAINFORMESANTERIORES,JUNTO
CON LAS RAZONES QUE HAN MOTIVADO DICHA REFORMULACION

Lainformacién recogida en la Memoria de 2011 se ha adecuado a los pardmetros
que exige la Ultima Guia GRI (versién 3.1) Esta nueva versién hace hincapié en
el reporte del desempefio social de la organizacién. Para ello, ha sido necesario
reformular determinados indicadores, sin que ello afecte a la calidad de la
informacién reportada. En consecuencia, la informacién cuantitativa de los
afios 2009 y 2010 podria presentar alguna variacién respecto a la reportada en
dichos ejercicios, como consecuencia de esta actualizacién.

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS RELATIVOS A PERIODOS ANTERIORES

EN EL ALCANCE, LA COBERTURA O LOS METODOS DE
VALORACION APLICADOS A LA MEMORIA

Tal y como se ha comentado, este afio se ha procedido a la verificacién del
contenido de la Memoria acorde a la Gufa. Por ello, el cambio mas significativo
respecto a Informes anteriores viene impuesto por la aplicacién de los métodos,
célculos y formas de reportar la informacién que establece la Gufa.

POLITICA Y PRACTICA ACTUAL EN RELACION CON LA
SOLICITUD DE VERIFICACION EXTERNA DE LA MEMORIA

El Grupo Vidrala realiza una verificaciéon externa independiente de su Memoria
de Sostenibilidad. En el apartado 1.2 de la presenta Memoria se incluye el
informe de verificacién externa de este informe.
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1.2 La Importancia de Verificar Nuestro Compromiso

El Grupo Vidrala entiende que contar las cosas no es el Unico fin de la integracion
de la Sostenibilidad como forma de desarrollar su trabajo. Es s6lo un paso més.
Y como garante de todo este proceso se ha querido, por primera vez este afio,
que un agente externo e independiente a la organizacién, sea quien verifique el
contenido aquf reflejado.

Para la realizacién de la Memoria de Sostenibilidad 2011 Vidrala ha dado un
paso mas con respecto al afio anterior, al basarse en la Gufa para la elaboracién
de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (nueva versién
3.1).

El proceso de verificaciéon de la Memoria conlleva un alto nivel de implicacién
por parte de todo el equipo que integra el Grupo Vidrala. Es un esfuerzo que el
grupo entiende necesario para poder transmitir de la forma mas transparente
posible su desempefio profesional, aportando luces, pero también sombras.
Explicando ambas realidades, la Memoria adquiere verdadera credibilidad,
aportando su grano de arena a todas aquellas organizaciones que apuestan
por reportar su desempefio empresarial desde un referente internacional.

¢Como se ha llevado a cabo? A grandes rasgos, la entidad verificadora:

* Ha comprobado que los datos econémicos son los correspondientes a la
memoria financiera.

* Ha revisado los célculos numéricos, asi como el sistema de agregacién de
los datos. Al mismo tiempo se ha comprobado que son fiables, completos y
que reflejan la realidad de la organizacién.

* Ha revisado la documentacién que soporta cada dato, confirmando la
veracidad de las mismas. De igual forma, a la hora de realizar la valoracion
de dichos datos, ha considerado la participacién que han tenido las partes
interesadas y auditores internos en la elaboracién de las mismas.

vidrala

‘ BENEFICIOS PARA VIDRALA, BENEFICIOS
PARA TODOS:

* Posicionar al Grupo en un lugar avanzado y de prestigio
dentro del sector.

* Proporcionar mayor confianza acerca de su
desempefio.

« Comunicarse en un lenguaje comun y comparable a
todas las organizaciones.

» Reforzar los sistemas de gestién existentes de una
forma eficaz.

170



y
memoria de sostenibilidad 2011 ’J

vidrala

Memorias de Sostenibilidad
Global Reporting Initiative (GRI)

N* o8 cenificado: 00120028

TUW Ritssinand Ibdrica inspection, Certficaton & Testing 54
declara que:

5e ha sfoctunda la werificacidn de la Memoria de
Sostenibildad de

Ovpanizacidn GRUPO VIDRALA
B* Munsgaza, 22
E-01400 Lioda (Alava)

on b2 qua respacta o su estruchana, cordenico y fablldad de la
informackin para ol parodo 2011

comn resdiiado ce eate procedo de verficackin TUW Rheinland
BaprELE Qul

Bl corimnia de ks informacidn esth basado ¥ scporiads por
datos y regisiros comprobados como clertos. Asimiamo la
Informaciin, su iratamienta, ios cllculos, grifoos, bt , han
wido oportunaments comprabados y verificados

*  La trazabdsdad y relevancia enire informacitn de base ¥
conbenicds de la memona ey adecusda

+ [Es confonme con kos nequisiion y principios estatiscicos en
s Guls pars slaboracin de Mamorias de 5catendilidad en
s versidn 3.1, elaborada por Giobal Reporting Intiatve
(R,

Conforme & esta TUV Rheinland establecs, para la
Memoria de Sosteniblidad 2011 de GRUPO VIDRALA, la

4

CERTIFICADO DE VERIFICACION DE LAMEMORIADE SOSTENIBILDAD

e Tt

calificacién do nivel A+
| P it
| |
Ir —
E “WiaE _IWH'ﬁumhm.cnﬁlm‘-:
i R /A TOVRheinland®

v Precisely Right

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011

memoria de sostenibilidad 2071

2. QUIEN ESTA DETRAS DE CADA BOTELLA VIDRALA

2.1 Quiénes somos
PERFIL DEL GRUPO VIDRALA

Constituido como Vidrala, S.A., el origen de la empresa se remonta al afio 1965.
Desde entonces, se dedica a la fabricacién de envases de vidrio destinados al
sector alimentario. Vidrala ha querido evolucionar cada vez mas, incorporando
las mejores técnicas, aquellas que han logrado que hoy sea uno de los
principales fabricantes de vidrio de Europa.

El Grupo cuenta con sede central en Llodio (Alava) y 6 plantas productivas,
ubicadas en 4 pafses europeos. A su vez, la mayor parte del producto de Vidrala
se vende en Europa Occidental.

ANO DE INTEGRACION EN EL GRUPO PLANTAS

1965 Aiala Vidrio
1989 Crisnova Vidrio
2003 Gallo Vidrio
2005 Castellar Vidrio

2005 Vidrala Italia

2007 MD Verre

Respecto a los productos que Grupo Vidrala fabrica en sus diferentes plantas,
éstos se pueden clasificar en funcién del contenido que posteriormente
albergaréan dichos envases. El Grupo vidriero, pone a disposicién de sus grupos
de interés, a través de su nueva pagina web, el catalogo de productos.

vidrala

Vinos Licores y Aperitivos
Conservas
Aceites y Vinagres

Cavas y Espumosos
Aguas, Cervezas y refrescos

Zumos Lacteos y Otros

Vidrala considera estratégica la ubicacién de sus plantas, situadas junto a los
principales areas de produccién y embotellado, nudos logisticos, autopistas,
aeropuertos y puertos maritimos del Cantabrico, Atlantico, Mediterraneo y
Adriatico, facilitando el servicio a los distintos mercados nacionales y europeos.

:/) . : -
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FILOSOFIA DEL GRUPO EMPRESARIAL

Desde sus inicios, el Grupo Vidrala se ha caracterizado por un comportamiento
empresarial sélido y estable, asumiendo riesgos incluso en épocas dificiles;
pero que resultan vitales para que la organizacién siga avanzando. Gracias
a este caracter de liderazgo, Vidrala ha conseguido posicionarse como una
empresa referente en el sector, capaz de realizar proyectos innovadores,
diferentes y pioneros en un sector de actividad en que, en ocasiones, resulta
dificil encontrar nuevas formas de diferenciarse de la competencia. A este
proceso de dinamizacién ha contribuido, sin duda, el equipo humano del
Grupo. Hombres y mujeres que son, en definitiva, la expresion de la filosofia
empresarial de Vidrala: sélidos, competitivos y con visién de futuro. La mejor
garantia de sostenibilidad empresarial.

MISION

En Vidrala favorecemos, dentro del sector del envase, el desarrollo de nuestros
clientes dando respuesta a sus necesidades, satisfaciendo sus expectativas,
y construyendo un futuro con valor sostenible para accionistas, empleados,
colaboradores y sociedad en general.

VISION

Ser empresa de referencia en el sector del envase, creando futuro y
anticipandonos a los cambios, sobre la base de nuestro equipo humano y
capacidad de innovacion.

VALORES

Futuro - Etica ¢ Creacién de valor.

vidrala

LA ORGANIZACION DEL GRUPO

El equipo humano es, sin duda, el principal valor de la organizacién. La
tecnologfa, la innovacién o la responsabilidad hacia el medio ambiente de
poco sirven sin un grupo de personas que apuesten de forma decidida por la
empresa. Independientemente de la ubicacién geogréafica donde se encuentren,
la Direccién de Vidrala trata de conseguir que en todos los puestos de trabajo
se conozca y asuma como propia esa filosofia empresarial antes descrita. Sélo
desde la honestidad, la transparencia y el esfuerzo diario se puede dirigir un
colectivo compuesto por méas de 1.800 trabajadores.

Pese a estar integrada por diversas plantas y centros productivos, el Grupo
cuenta con una renovada estructura interna capaz de asumir las distintas
responsabilidades que en una organizacién de este nivel se dan, de una forma
organizada y eficiente. Distribuida en cinco grandes Areas Funcionales y
liderada desde la Direccién General, el Grupo cuenta con diversos Directores
Ejecutivos de cada una de las distintas Areas que garantizan una respuesta
eficaz a las necesidades de cada momento.

A nivel de cada planta de fabricacién, la estructura organizativa de cada una
de ellas se coordina gracias a la figura de un Director de Planta, el cual trabaja
estrechamente con la Direccién de Explotacién del Grupo Vidrala. De forma mas
técnica, en cada planta existen diversos departamentos que asumen las tareas
de Produccioén, Servicios de Mantenimiento y Administrativos, proporcionando
una cobertura completa de los aspectos propios de una actividad industrial
como la que realiza Vidrala.

Esta nueva vision organizativa de la empresa persigue un claro objetivo: lograr
la vertebracién del Grupo Vidrala en una tinica organizacion, mas cohesionada
e integrada. Mejor preparada, en definitiva, para asumir los cambios que en el
futuro deberan ser asumidos con la decisién que caracteriza al Grupo.
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EL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO COMO MODELO EMPRESARIAL
EN VIDRALA

La regulacion del gobierno corporativo de VIDRALA, S.A. se encuentra contenida
en sus Estatutos sociales, en el Reglamento de la Junta General de Accionistas,
en el Reglamento del Consejo de Administracién y en el Reglamento interno de
conducta en materias relativas al mercado de valores. Estos documentos se
encuentran a disposicién de los accionistas e inversores tanto en el domicilio
social de la compafifa como en su pagina web (www.vidrala.com).

Asimismo, la compafifa difunde cada ejercicio, al tiempo de la publicacién de
su Informe Financiero Anual, un Informe sobre Gobierno Corporativo en el que
se detallan las cuestiones mas significativas relacionadas con esta materia, y
en la que se evalla el grado de seguimiento de las recomendaciones que la
Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) aprobé en materia de Buen
Gobierno Corporativo.

El Consejo de Administracion: Composiciéon y Funcionamiento

El maximo érgano de gobierno es el Consejo de Administracién. Actualmente
el Consejo de Administracién estd formado por un total de once Consejeros,
de los que siete de ellos son consejeros externos dominicales (entre ellos, el
Presidente del Consejo de Administracién), tres de ellos son consejeros externos
independientes y uno tiene la condicién de “otros externos”.

vidrala

COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE VIDRALA4

NOMBRE

D. Carlos Delclaux Zulueta

D. Victor Manuel de Noronha Santos Gallo

D. Luis Delclaux Muller

D. Alvaro Delclaux Zubiria

D. Esteban Errandonea Delclaux

D. Rafael Guibert Delclaux

D?. M? Virginia Urigtien Villalba

D. Eduardo Zavala Ortiz de la Torre

D. Ramoén Delclaux de la Sota

Addvalia Capital S.A

D. Javier Gutiérrez Martinez de Compafién

CARGO

Presidente

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

CONDICION

Dominical

Dominical

Independiente

Dominical

Dominical

Dominical

Independiente

Independiente

Dominical

Dominical

Otros externos
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En consecuencia, el primer ejecutivo del Grupo Vidrala no forma parte del

Consejo de Administracion. Esta figura del Presidente no ejecutivo materializa Comisién de nombramientos y retribuciones
la diferenciacién de las funciones de gestién y direccién de la sociedad (que
concentra el Director General como primer ejecutivo) respecto de las de NOMBRE CARGO CONDICION
supervisién y direcciéon del Consejo ganando asf en independencia y capacidad
de control. D. Luis Delclaux Muller Presidente Independiente
Con el fin de conseguir una mayor eficacia y transparencia en el cumplimiento D. Carlos Delclaux Zulueta Vocal Dominical
de sus funciones, el Consejo de Administraciéon ha constituido en su seno tres : o
L. . . X L . . D. Rafael Guibert Delclaux Vocal Dominical
comisiones con facultades ejecutivas y consultivas: la Comisién de Auditorfa y
Cumplimiento, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones y la Comisién
de Estrategia.
Composicién de la comisién de auditoria y cumplimiento Comisién de estrategia e inversiones
176
NOMBRE CARGO COND|C|ON NOMBRE CARGO CONDICION
D. Eduardo Zavala Ortiz de la Torre Presidente Independiente D. Carlos Delclaux Zulueta Presidente Independiente
Dfia. M? Virginia Urigtien Vocal Independiente D. Victor Manuel de Noronha Santos Gallo  Vocal Dominical
D. Esteban Errandonea Delclaux Vocal Dominical D. Ramén Delclaux de la Sota Vocal Dominical
Addvalia Capital S.A. Vocal Dominical D. Javier Gutiérrez Martinez de Compafién  Vocal Otros externos

D. Alvaro Delclaux Zubiria Vocal Dominical
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TRANSPARENCIA

Con el fin de fomentar la participacién de los accionistas en las Juntas
Generales, la Sociedad ha establecido un conjunto de medidas dirigidas a la
consecucion de este objetivo.

Como resultado de la implantacién de las mismas, se han puesto en marcha
Politicas Universales y No Discriminatorias para incentivar el voto a través de la
oferta de primas dinerarias por asistencia a las Juntas.

Asimismo, existen medidas especificas para, en aras de dicha transparencia,
evitar la ocurrencia de conflictos de interés que pudieran suscitarse dentro
de los 6rganos de gobierno de la Sociedad. Asi, el Reglamento del Consejo
de Administracién, en coherencia con las disposiciones legales, establece una
serie de mecanismos para que los administradores pongan en conocimiento
potenciales situaciones de conflicto de interés, directo o indirecto, y sean
analizadas por el Consejo de Administracion al objeto de adoptar las decisiones
pertinentes para evitar dicha situacién de conflicto.

Respecto al principio de transparencia en la informacién reportada por el Grupo
Vidrala, se han definido y desarrollado diversos canales de comunicacion,
orientados en funcién de los grupos de interés. La pagina web del Grupo
Vidrala se ha convertido en la herramienta principal, tanto para los procesos de
informacién / comunicacién, como para la participacion.

vidrala

Una empresa que apuesta, de forma decidida, por hacer

suyos los principios de la Responsabilidad Social Corporativa
ha de empezar por garantizar que su estructura directiva se
compromete a trabajar en esta linea. A tal fin, Vidrala hace
suyos los principios comidnmente reconocidos como forma

de Buen Gobierno Corporativo, garantizando la solidez y
transparencia de la organizacién. Este Buen Gobierno permite
afirmar que los responsables de la gestién de |la sociedad
basan su accién y ejercen sus funciones seguin los principios de

ética, transparencia y diligencia.
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COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS Y GESTION DEL RIESGO
Toda organizacién que quiera avanzar en su desarrollo y crecimiento no puede desde diferentes organizaciones y asociaciones vinculadas al mundo del vidrio
evolucionar de forma aislada, al margen de iniciativas y proyectos que se y la Sostenibilidad. Durante 2011, las colaboraciones mas significativas han

desarrollen en colaboracién con otras organizaciones. Por este motivo, el Grupo sido las siguientes:
Vidrala viene participando desde hace tiempo de iniciativas puestas en marcha

FEVE es la Federacién Europea de Envases de Vidrio, que representa a la industria de envases de vidrio a nivel internacional, y especialmente, a nivel europeo. FEVE constituye el foro
{EVE en que se examinan las cuestiones comunes, estableciendo un didlogo permanente con las instituciones europeas y los organismos de medio ambiente, comercio y demés asuntos
PR Y importantes. Como empresa que cuenta con presencia en cuatro paises europeos, y a través de ANFEVI, Vidrala quiere estar presente en este importante grupo, pues es el marco

TE Gl s . - L . ..
idéneo para poder explicar el desempefio de la organizacion, al tiempo que poder defender el sector desde una plataforma con mayor poder de actuacion.

. ANFEVI es la Asociacién Nacional de Empresas de Fabricacién Automética de Envases de Vidrio. Desde sus inicios, ha representado y defendido los intereses de la industria vidriera
n espafiola. El Grupo Vidrala colabora de forma activa y permanente en el seno de ANFEVI, consciente de que el impulso del sector y la difusién de las iniciativas de sus asociados
son la mejor carta de presentaciéon para dar a conocer como se trabaja por la Sostenibilidad de forma integral desde todas las empresas del sector.

estar presente en la realidad de cada regién en que opera. Por ello, la pertenencia a este tipo de asociaciones sectoriales se presenta como una buena oportunidad para Vidrala de

w ASSOVETRO es la Asociacion Nacional de la Industria del Vidrio Italiana. Desde su nacimiento en 1947, agrupa a las empresas del sector existentes en el pafs. Grupo Vidrala quiere
i poder estar contacto con empresas, administraciones y comunidad local en general.

ASSOVETRO

AIVE es la Asociacién Portuguesa de Fabricantes de Vidrio. Como empresa asociada, Vidrala participa de las iniciativas y proyectos que se promuevan en este pafs, asi como contri-
buir al mejor conocimiento del sector del vidrio portugués.

dhe
/I z . ~ .z . . . - b . . .z
7 Desde hace mas de cincuenta afios, FIV, la Federacién Belga de la Industria del Vidrio, retine a la mayorfa de las empresas industriales del sector de la de produccién y/o procesa-
- miento del vidrio en ese pafs. Vidrala, desde la tradicién vidriera que acumula, se integra en esta asociacién, con una perspectiva proactiva en la defensa de los intereses del sector.
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Aldeas Infantiles SOS es una organizacién internacional de ayuda a la infancia, sin &nimo de lucro, cuya labor se centra en el desarrollo de la infancia, para lograr el desarrollo de
los nifios como personas autosuficientes e integradas en la sociedad. Como empresa de marcado caracter industrial pero que no quiere situar al componente humano en un se-
gundo plano, Vidrala colabora desde hace cuatro afios en la puesta en marcha de diversos proyectos, todos ellos en linea con los principios humanitarios impulsados por Aldeas
Infantiles.

Aldeas Infantiles SOS

Stop CO2 Euskadi se configura como una plataforma pionera de accién contra el cambio climatico puesta en marcha en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, que engloba las
E actuaciones de la ciudadanfa, empresas y de las administraciones publicas. Dado su fuerte arraigo con esta comunidad, Vidrala participa de esta plataforma, haciendo suyas las

- politicas impulsadas desde diferentes ambitos, tendentes a la reduccion progresiva de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero.
Euskad:

El Programa Ecoeficiencia en la Empresa Vasca 2010-2014 tiene como fin actuar con las empresas de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV) para colaborar en la transfor-
macién del tejido productivo vasco y hacerlo més ecoeficiente, innovador y sostenible. La adhesién de Vidrala a este programa le ha permitido situarse en una posicién més activa
frente a los incipientes retos que estan emergiendo en Europa.

EcoEuskadi 2020 es una herramienta de caracter transversal planteada para avanzar hacia un nuevo modelo de progreso sostenible que permita un desarrollo equilibrado del pafs
con un menor consumo de recursos, y desde la que se va a impulsar uno de los principales motores del cambio hacia una nueva economia; en la que los vinculos entre crecimiento
ECOEUSkadI econémico, bienestar social y preservacién de los activos ambientales se enlacen adecuadamente. Vidrala participa de forma activa en EcoEuskadi 2020, a través de su implicacién
y aportaciones en los foros de debate.

Ademés de estas iniciativas, el Grupo Vidrala se caracteriza por ser una entidad
que trata de establecer unos vinculos sélidos y permanentes en las regiones
donde desarrolla sus actividad. Por ello colabora con multiples organizaciones
de carécter local y realiza acciones de patrocinio y mecenazgo con asociaciones
con un fuerte arraigo entre los miembros de la comunidad local?2.

2 para mas informacion sobre la implicacién de Vidrala con la comunidad local, véase el Capitulo
3y la seccién 4.3 del Capitulo 4 de la presente Memoria.
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= 2.2 La produccién en Vidrala

PROCESO PRODUCTIVO DE FABRICACION DE ENVASES DE VIDRIO EN VIDRALA

1. Recepcidn y control de materias primas 2. Composicién del vidrio 3. Fusién del vidrio 4. Moldeo del vidrio

W

¥ i
Arenas, sosas, calizas y vidrio reciclado. Estos Las propiedades del vidrio comin dependen tanto De forma automatica se alimenta el horno, que funde El vidrio se trabaja cuando se encuentre en su estado
componentes principales, junto con otras materias de la naturaleza de las materias primas, como de la el vidrio a una temperatura de 1500°C. Se afina el plastico para conseguir distintas formas, mediante
auxiliares, son el punto de partida para la fabricacién composicién quimica del producto obtenido. vidrio a 1.600°C y se extrae a 1.100°C. procesos de soplado - soplado o prensado - soplado 180

del vidrio. en diferentes moldes.

5. Tratamiento superficial en caliente
Horno de recocido 6. Control de calidad 7. Embalaje y transporte

Tratamiento superficial en frio

|

La pérdida de resistencia puede ser ocasionada por varios factores, pero

las mayores pérdidas son causadas por microgrietas y/o rayaduras en . - . . . . . o
L o ) L . Se realiza de forma automatica un estricto control, mediante una Previamente al envio al cliente, se somete al envase de vidrio a un
la superficie del vidrio. El tratamiento superficial en caliente, a base de I R I . . .
. . . N maquinaria de control unitario de envases, eliminando botellas que no proceso automatizado de embalaje, evitando en todo momento el
estafo, elimina este problema. Tras un proceso de recocido a 600°C, i - . L . )
cumplen con los pardametros fijados, segln lo exigido por el cliente. contacto personal con el producto ya terminado.

se realiza un tratamiento de la superficie en frio que evita el rayado del
envase en los posteriores procesos.
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2.3 Principales Hitos

Durante todo el 2011, el Grupo Vidrala ha
ido desarrollando acciones encaminadas
a conseguir la plena integracién de los
principios de la Responsabilidad Social
Corporativa, tanto en la forma de entender
sutrabajocomoenlaviaparadesarrollarlo.
Las siguientes acciones destacadas son
los hechos principales que ejemplifican
esta manera en la que el Grupo quiere
hacer suya la Responsabilidad Social.

Vidrala lanza la Gama Natura, un nuevo producto
mds sostenible y respetuoso con el medio ambiente

El Grupo Vidrala apuesta de forma decidida por el desarrollo sostenible sin que esto tenga
ningun efecto negativo en la calidad del producto ofrecido. Muestra de ello es la nueva
gama de envases que se han puesto en el mercado en 2011, méas respetuosa con el
medio ambiente y asegurando la mejor calidad para los clientes de la compafiia.

La Gama Natura estd formada por una coleccién de 13 botellas de vidrio més ligeras que
las botellas que habitualmente se ofrecen en el mercado. Al contener menos vidrio es
necesaria una menor cantidad de materias primas, de agua y de energia, reduciendo, por

tanto, las cantidades de CO2 emitidas en su produccién.
181
La Gama Natura ha tenido una muy buena acogida entre los clientes del Grupo, situando

varios de sus modelos entre los mas vendidos de la compaiiia.

‘v

nature

menos e€s Mmas

CNERO
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Aprobacién del primer plan de igualdad de
Aiala Vidrio y en Crisnova Vidrio

Iniciado en Noviembre del 2009, y en conformidad con lo dispuesto en la Ley
Orgénica 3/2007, durante el mes de Abril de 2011 se formalizé el Primer Plan
de Igualdad de Aiala Vidrio y de Crisnova Vidrio.

Bajo la coordinacién de Ana Artetxe de la empresa Bultz-lan Consulting - entidad
homologada para el desarrollo de Planes de Igualdad — se creé la Comisién de
lgualdad, compuesta por: M? Luisa Urquijo, Esther Ufia, Maite Arberas, Manu
Manso, Juan Olascoaga y Joseba Fernandez de Mendia. Por su parte, la comision
de Crisnova Vidrio, bajo la coordinaciéon de Joseba Fernandez de Mendia, se
encuentra formada por Josefina Requena, Francisca Monje, Antonio Tomas y José
Andrés Quilez. Estas Comisiones trabajan con el objetivo de ir implementando
poco a poco todas las medidas y las acciones identificadas en el Plan.

ABRIL

182

Para el Grupo, la igualdad de oportunidades, la igualdad en el trato y la no-
discriminacién son principios y valores esenciales. Este Plan y el compromiso
de llevar a cabo sus acciones representan otra de las formas en que Vidrala
entiende la manera de desarrollar su negocio.
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Vidrala. En colaboracion con la firma JSV, desarrolla una innovadora tecnologia
RFID que permite un control automatizado del proceso de produccién

En una organizaciéon que fabrica millones de botellas cada afio,
contar con un sistema agil de almacenamiento y logistica adaptado
a las necesidades de suministro resulta prioritario para garantizar
la satisfaccién del cliente. En este sentido, la identificacién por
radiofrecuencia (RFID) se basa en el control de cada movimiento que
realiza la mercancia, volcando en el gestor SAP los datos de cada
uno de los pallets en que se transporta el producto. Esta tecnologia
permite la reduccion de posibles errores en las operaciones de
trazabilidad, lo que favorece la agilizacion del trabajo de los
operarios en la expedicién de productos.

Esta importante inversién llevada a cabo por el Grupo Vidrala le va a
permitir obtener un mejor rendimiento en términos de eficiencia en
la gestién de pedidos, gracias a la automatizacion de la gestion de
Palets. Los principales beneficios obtenidos por la implantacién de
esta tecnologfa en el proceso productivo son:

» Automatizacién en la lectura.

 Optimizacién del tiempo desde produccién a expedicién.
» Minimizacién en los errores de entrega.

* Reduccién de costes de manipulacién y expedicidn.

* Rapidez de movimientos internos.

Este proyecto ha sido premiado por el Comité de Direcciéon de
VIDRALA, que concedié Primer Premio ‘“ALEX URIARTE” a la
Innovacién, en su modalidad interna, al equipo formado por
José Manuel Delicado Villaescusa (de Crisnova Vidrio) y Maider
Santamaria Bravo (Departamento de 1+D+i de Vidrala Central).

v

vidrala
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Obtencién de la DECLARACION AMBIENTAL DE PRODUCTO (EPD®), en
Vidrala ltalia, para la botella BH Ecologique

La Declaracion Ambiental de Producto, o EPD, es una declaracién ambiental E-:
certificada elaborada de conformidad con la norma ISO 14025, que tiene como I
principal objetivo apoyar a las organizaciones para comunicar el rendimiento
ambiental de sus productos de una manera creible y comprensible.

M

La cuantificaciéon de las prestaciones ambiental en la planta italiana de Vidrala

se ha llevado a cabo de conformidad con el marco establecido por el Reglamento ', i

del Sistema Internacional de EPD®, y siguiendo la metodologia del Analisis de

Ciclo de Vida (LCA - Life Cycle Assessment) segln las Normas Internacionales

ISO 14040:2006 de la serie. Este anéalisis determina los impactos ambientales 184
de un producto o servicio en términos de consumo de recursos y emisiones al

medio ambiente y la produccion de residuos, teniendo en cuenta el ciclo de

vida (‘‘de la cuna a la tumba”).

La EPD® se ha realizado especificamente sobre una botella determinada para el
embotellado de vino de 75 cl. lista para su comercializacién. ‘

Vidrala plantea trasladar la experiencia EPD® de Vidrala Italia al conjunto de

plantas a través de la participacién con clientes sensibilizados, como fabricantes

de alimentos (por ejemplo, productores de aceite de oliva o vinos con un fuerte

componente territorial), incorporando la comunicacién en la etiqueta del _ ®
producto (en la botella o el embalaje) o la inclusién de informacién sobre la

declaracién en el catalogo de Vidrala.

OCTUBRE
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Un paso més en las relaciones con los grupos de interés constitucional
del comité de materialidad del grupo

Como muestra del compromiso adoptado por el Grupo con su gestién en materia
de Responsabilidad Social Corporativa, en noviembre de 2011 se constituy6 el
Primer Comité de Materialidad del Grupo Vidrala.

Este primer Comité ha estado compuesto por cinco representantes de
distintos departamentos del Grupo Vidrala; méas un sexto miembro invitado, en
representacién de uno de los principales Grupos de Interés
de la organizacién: la Asociacién Nacional de Empresas de
Fabricaciéon Automéatica de Envases de Vidrio. En representacioén
del Grupo de Interés estuvo Juan Martin Cano, Secretario
General de (ANFEVI), el cual actuard como miembro invitado
por el periodo de dos afios.

185

Entre las funciones del Comité han destacado la identificacién
de temas materiales del Grupo Vidrala, asi como de los
diferentes Grupos de Interés, detectando los temas sobre
los cuales necesariamente ha de desarrollarse la politica de
Responsabilidad social de la organizacion.

NOVIEMBRE
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3. DIALOGO CON NUESTRO ENTORNO

3.1 Evaluando la materialidad

EMPRESA Y ENTORNO DESDE UNA DIMENSION ECONOMICA,
SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL INTEGRADA

Actualmente son pocos, dentro del mundo empresarial, los que conciben la
empresa en su sentido mas clasico, es decir, como una entidad cuya funcién
exclusiva consiste en la produccién de bienes y/o servicios con el Unico fin de
conseguir la maximizacién del beneficio.

Sin perder de vista el objetivo de la creacién de riqueza y beneficio econémico,
se ha de tener en cuenta que la empresa no esta aislada del entorno ambiental y
social en que se encuentra, sino que dicho contexto ademas de imponer unas
restricciones y ofrecer a la corporacién las herramientas y recursos necesarios
para su supervivencia, le impone unas restricciones e imposiciones que iran
aumentando a medida que la empresa tome conciencia de su funcién social.

Por todo ello carece de sentido hablar de la empresa como una organizacién
ubicada en un entorno estatico, donde la relacién entre contexto y firma
empresarial se limita a la pura relacién econémica. Es imposible entender y

vidrala

gestionar al completo una empresa si no se atiende al escenario en el que se
inscribe, entendido éste desde una triple perspectiva: econémica, ambiental
y social. La empresa, ademas de una organizacién, es una institucién social:
una estructura méas o menos estable con una serie de fines sociales, mas alla
del simple beneficio econémico. Y como tal, las organizaciones empresariales
tienen una responsabilidad social hacia su entorno.

Asi parece que lo entienden las empresas en la actualidad, muchas de las
cuales intervienen en ambitos que habitualmente eran competencia exclusiva
del Estado como es la provisién de bienes basicos, la atencién sanitaria, la
educacién o la intervencién en la mejora de la calidad de vida de determinados
grupos a través de proyectos de accién social.

En este sentido es importante distinguir entre fines y objetivos: mientras que
para una empresa sus objetivos pasan por la racionalidad econémica y la
consecucién del beneficio; éstos no tienen que coincidir necesariamente con sus
fines, los cuales pueden (y deben) incluir consideracién de las consecuencias
sociales y medioambientales de su actividad y donde deben integrarse los
principios adoptados en Responsabilidad Social Corporativa.

Es, por tanto, imperativo para el sector empresarial tomar una actitud
responsable hacia su entorno. De lo contrario, las organizaciones estarian
actuando de forma egoista, insostenible y poco ética, lo que en ultima instancia
genera un empeoramiento de la imagen corporativa que podria traducirse en
una retirada de la confianza de parte de sus clientes e inversores.

Ademas, existen importantes presiones sociales que empujan a las empresas
a asumir mayores cotas de responsabilidad y a incluir toda una serie de temas
sociales y medioambientales en los fines empresariales. En las sociedades
econémicamente avanzadas se han alcanzado unos niveles de bienestar a los
que los ciudadanos no estan dispuestos a renunciar. Cualquier actividad que
ponga en peligro o empeore estas condiciones de bienestar se enfrentaréd a una
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gran oposicién social que presionard a las empresas a actuar de forma mas
responsable. En este sentido, queda patente que cada vez mas la direccién de
las organizaciones empresariales muestra una creciente importancia hacia
los temas relacionados con la responsabilidad social corporativa.

Otro factor que ha impulsado la asuncién de una gestiéon responsable
empresarial es la globalizacién, especialmente en su vertiente econémica, la
cual ha expuesto a las empresas a unos niveles de competencia sin precedentes
a escala mundial. Esto provoca la necesidad de diferenciarse de la competencia
para hacerse mas atractiva a los consumidores.

A su vez, existe un sentimiento generalizado en gran parte de la sociedad de
responsabilidad ante el medio ambiente. Paulatinamente aumenta la percepcién
de que los temas medioambientales constituyen un derecho per se, y no un
lujo. Con mayor frecuencia, los consumidores tienden a penalizar a aquellas
compafiias que en el desarrollo de su actividad perjudican el medio ambiente.

Teniendo en cuenta lo expuesto hasta ahora, no cabe duda de la fuerte
relaciéon de dependencia de la empresa con su contexto econémico, social y
medioambiental. Su éxito depende en gran medida de cémo se relacione con
él: de éste toma los recursos que precisa (recursos energéticos, financieros,
tecnolégicos, humanos, comunicaciones...) y entrega aquellos que crea
(bienes y servicios, dividendos, tecnologifa...). Las posibilidades de éxito de
una compaiiia aumentan en la medida en que ésta es capaz de adaptarse a las
demandas y condiciones del entorno a la vez que interviene sobre el mismo,
siempre desde una perspectiva responsable y sostenible.

vidrala

En general, la comunidad empresarial es consciente de que la sociedad no
sélo la juzga por sus resultados econémicos, sino también por su contribucién
en términos positivos en el ambito social y medioambiental. De esta forma,
una cuestién primordial actualmente para la empresa es la integracién de esta
nueva percepcién de su papel en su cultura y valores e incluso, en el desempefio
cotidiano de su actividad.

Tiene sentido afirmar que al tomar decisiones la empresa debe tener en cuenta
el comportamiento de los agentes que operan en su entorno y el efecto que sus
decisiones tendran en su relacién con el exterior.

El conocimiento de este contexto resulta de vital importancia para cualquier
organizacion que pretenda ser duraderay rentable. Una comprensién precisa del
medio donde se enmarca una empresa contribuye, ademas, a mejorar la toma
de decisiones estratégicas dentro y fuera de ella. Esta comprensién incluye,
entre otros, tener en cuenta las acciones de la competencia, los cambios
en las preferencias de sus clientes, el impacto potencial de sus decisiones
sobre las poblaciones préximas a las plantas de produccién, la normativa y
regulaciones impuestas por las administraciones publicas, etc. También debe
tener en cuenta otros factores y agentes internos de la organizacién, como los
trabajadores, puesto que éstos son los encargados de materializar los valores y
gestion de la empresa alli donde desempefian su trabajo.

MEDIO

AMBIENTE

ENTORNO EMPRESARIAL
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3.2 La Materialidad en el Grupo Vidrala: enfoque de gestién

Al hablar del didlogo de la empresa con su entorno, pueden surgir varios
aspectos que mejoran o empeoran las relaciones entre ellos. Este tipo
de aspectos pueden derivar en riesgos y oportunidades reputacionales
que es preciso conocer y analizar para comprobar si se tratan de aspectos
materiales que deban ser integrados en la toma de decisiones estratégicas
de la organizacién. Es en este contexto donde adquieren especial importancia
las politicas de Responsabilidad Social, maximizando el beneficio derivado de
una mejor imagen corporativa mediante un mayor compromiso social con el
entorno de la empresa.

Pero, ¢conocen realmente las empresas el entorno donde se desenvuelven?
¢Pueden asegurar que gestionan adecuadamente los retos a los que les
someten las presiones externas a las mismas?

Existe el peligro de considerar que lo que realmente resulta importante para una
organizacién es aquello que percibe Unicamente desde su fuero interno. Esta
visién impide conocer todos los factores con influencia sobre la organizacién
ya que, como se ha mencionado con anterioridad, existen toda una serie de
actores sociales que pueden intervenir fuertemente sobre ella.

En este sentido, el Grupo Vidrala realizé en el afio 2010 una primera
aproximacién a estos temas, sentando las bases de un fuerte compromiso
hacia sus grupos de interés con el objetivo de cumplir con las demandas y
expectativas de éstos. Para ello, el grupo vidriero elaboré su primer Estudio de
Materialidad gracias al cual se identificaron los temas de riesgo asociados a la
propia organizacién, asi como los principales agentes con influencia directa e
indirecta en la organizacion.

Este anélisis constituy6 un paso importante en las relaciones de Vidrala con su
entorno, ya que por primera vez se realizaba un estudio orientado a conocer los
temas que realmente eran objeto de preocupacién por parte de sus grupos de
interés internos y externos. En consecuencia, dicho estudio supuso la base para
la aprobacién del contenido final de la Memoria de Sostenibilidad del Grupo

Vidrala 2010, acogiendo aquellas materias relacionadas con la Responsabilidad
Corporativa mas relevantes para la organizacién y para sus grupos de interés, teniendo
en cuenta las particularidades y caracteristicas del sector en el que opera la empresa.

Siguiendo en el camino iniciado en 2010 y, bajo las directrices de Global
Reporting Initiative, el Grupo Vidrala ha querido avanzar alin més en su diélogo
social, profundizando en el conocimiento y gestién del entorno, y llevando a
cabo un anélisis mas exhaustivo en su nuevo Estudio de Materialidad 2011.

En el daltimo trimestre del afio 2011, Vidrala pone en marcha por primera vez
en su historia empresarial una herramienta de gestion para la identificacién
y evaluacién de la materialidad. Bajo el compromiso asumido con su entorno,
se propone profundizar en su gestiéon responsable mediante la identificacion
de aquellos actores y temas que son o puedan ser relevantes, es decir, conocer
qué es material para el Grupo. Y todo ello, bajo una figura con entidad, el
denominado Comité de Materialidad.

La creacién del Comité de Materialidad supone un paso hacia delante en la
implantacién de la Responsabilidad Social Corporativa de forma transversal
en la organizacién. Asi, mediante la implicacién directa de los principales
departamentos de la organizacién en el Comité, se logran objetivos tan
necesarios como los siguientes:

» Conocer la percepcién que desde cada departamento se tiene acerca de
diversos temas

* Valorar el grado de madurez de los temas de riesgo y oportunidad para la
empresa

vidrala

188



memoria de sostenibilidad 20711

« Identificar los principales grupos de interés asociados a cada departamento
y sus demandas / expectativas

* Intercambiar experiencias y proyectos llevados a cabo por los diferentes
departamentos

Por lo que respecta a su composicion, el Comité se compone de un total de
seis miembros: cinco representantes de los principales departamentos del
Grupo y un sexto miembro, encargado de representar a uno de los grupos de
Interés. Respecto a este ultimo, y siguiendo las directrices fijadas por el cédigo
de Funcionamiento del Comité de Materialidad, se ha decidido que forme
integrante parte del grupo de trabajo por un méaximo de dos afios, asegurando
asi que se mantenga la diversidad y heterogeneidad en la composiciéon, asi
como la aportacién de un punto de vista plural sobre los aspectos materiales.

vidrala

AREA RESPONSABLE
Medio Ambiente Olga Martin
Economia Ana Lépez
Comercial Ricardo Gallego
Recursos Humanos Itziar Velasco
Compras Javier Arberas

Grupo de Interés:

Asociacién Nacional de Empresas de Fabricacién Automatica de Envases de Vidrio SRR e S N ]

189
FUNCION

Responsable Comité de Materialidad

Miembros del Comité de Materialidad

Representante de los grupos de Interés Externos: “agente
invitado”.
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Como novedad frente al Estudio de Materialidad realizado en 2010, Vidrala ha
llevado a cabo en 2011, gracias al Comité de Materialidad, una identificacién
de grupos de interés y temas materiales desde una triple perspectiva: la opinién
de los medios de comunicacién, de los representantes de diversas areas de la
organizacién y de sus grupos de interés. El aspecto diferenciador recae sobre
este segundo grupo de representantes, quienes aportan sus conocimientos
y valoraciones sobre los diferentes temas recogidos en el alcance del Global
Reporting Initiative. Su percepcién sobre la importancia que cada tema tiene
dentro de la empresa, el grado de madurez alcanzado e incluso la opinién
de lo que interesa y preocupa a los diferentes grupos de interés de cada
departamento, hacen de estos miembros del Comité figuras clave para la
correcta identificaciéon de la Materialidad en el Grupo.

Por otro lado, cabe destacar la presencia en el Comité de Materialidad de un
“agente invitado” en calidad de representante de los grupos de interés externos
a la organizacién. Como consecuencia del caracter abierto, transparente y
proactivo del Grupo Vidrala, éste abre sus puertas a los grupos de interés,
logrando con ello una colaboracién plena en materia de Sostenibilidad.
Durante el periodo 2011-2012, el Grupo Vidrala colaboraréa estrechamente con
la Asociacion Nacional de Empresas de Fabricacion Automatica de Envases
de Vidrio (ANFEVI), como agente invitado en el Comité y gran conocedor del
posicionamiento del sector en diversas materias: medio ambiente, prevencién
de riesgos laborales, compromiso con el entorno local, etc.

vidrala

Sin embargo, esta colaboracién no solo se cifie al intercambio de impresiones
sobre el posicionamiento del sector en materia de Sostenibilidad y en
consecuencia, el potencial de mejora en los diferentes ambitos por parte del
Grupo Vidrala. Dicha colaboracién va mucho mas alla, comprometiéndose ambas
entidades a poner en marcha un proyecto relacionado con la Sostenibilidad en
el sector de la fabricacién automéatica de envases de vidrio.

Gracias a la constituciéon de este Comité, el Grupo Vidrala ha conseguido
integrar la visiéon del entorno en el que se mueve, lo que facilita la puesta
en marcha de acciones para gestionar de forma eficiente y responsable las
principales amenazas y fortalezas detectadas.
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3.3 Evaluando la Materialidad en Vidrala

Gracias al proceso desarrollado por el Comité se han definido aquellos temas
que pueden ser considerados materiales para la organizacién. La seleccion
de temas responde a una doble perspectiva: por una parte, se ha tenido en
cuenta el punto de vista externo, tomando como punto de partida el anélisis
de la presencia de Vidrala tanto en prensa escrita como entorno web (portales
sectoriales, boletines, foros, redes sociales, etc.) y también contando con la
presencia de un miembro representante de uno de los grupos de interés de
Vidrala. Por otra parte, se ha complementado con el punto de vista interno de
la propia organizacién, representada a través de los miembros integrantes del
Comité: miembros representativos de los principales departamentos del Grupo.

Miembros del Comité

VISION
INTERNA

VISION de Materialidad
EXTERNA 2011

e e

~Prensaescrita
e - - -
y entorno web

vidrala

Identificaciéon de los Temas Materiales

A pesar de la gran importancia dada por Vidrala al conocimiento e implicaciéon
con sus grupos de interés, una organizacién comprometida con su entorno
no puede conformarse tan solo con conocer los actores que mas influyen o
pueden influir en su gestién. Derivada de la actividad propia de la empresa y de
la interaccién con su contexto fisico y social surgen una serie de aspectos que
también deben ser considerados como materiales para el Grupo Vidrala. Estos
aspectos son conocidos como temas de interés o materiales para la empresa.
Temas que, segln su caracter, podran constituir un riesgo o una oportunidad
para el Grupo.

Al igual que en la identificacién de los Grupos de Interés, cabe destacar la
importancia que el Comité de Materialidad ha tenido en la caracterizacién
y jerarquizacién de los temas de interés para Vidrala. La principal ventaja
derivada de esta forma de trabajo es que los aspectos que finalmente son
identificados responden a la perspectiva externa e interna. Por lo tanto, bajo
esta metodologfa, se puede tener la certeza de que se ha obtenido una visiéon
integral de todo aquello que en definitiva resulta material o relevante para el
Grupo Vidrala.

A finales de 2011, los miembros del Comité llevaron a cabo un intenso trabajo
de debate en el que evaluar la materialidad de temas tan importantes y de
actualidad como el empleo, la rentabilidad econémica, la lucha contra el cambio
climatico, o la implicacién de la organizacion en la comunidad local. A través de
numerosos criterios de evaluacién (grado de madurez, posicionamiento frente
a la competencia, importancia para garantizar la buena imagen de la empresa,
etc.), emergen finalmente los temas materiales a incluir en la Memoria de
Sostenibilidad 2011.
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Tabla 3.3.1. Identificacion de los Temas Materiales en el marco de la

Memoria de Sostenibilidad del Grupo Vidrala 2011

AMBITO TEMA

Fomento del empleo local y de la calidad del mismo. Establecimiento

Empleo .

P de acuerdos que aseguren la empleabilidad de mano de obra local.
Consumo de Incremento de las tasas de consumo de vidrio reciclado en el proceso
materiales de fabricacién del envase

Mejora de las condiciones del entorno local: educacién, deporte,

Entorno local ; )
medio ambiente, cultura.

Satisfaccién del cliente Cur.nplim.i?nto de t-odos los requisitos de seguridad, salud y
satisfaccion del cliente.

Lucha contra el cambio climético, incluyendo la bisqueda de la
méxima eficiencia energética a lo largo de todo el proceso productivo
del envase y el compromiso de cumplir con la normativa legal
vigente.

Medio ambiente

Gestion de riesgos laborales y prevencién de cualquier tipo de riesgo

Condiciones laborales
para la salud.

Formacion Acceso a formacién especifica y/o continua.

Innovacién. Desarrollo y anélisis de mejores técnicas y materiales
Innovacién para la fabricacién de envases; asi como de Andlisis de Ciclo de Vida
y Huella Ecolégica.

Identificacion de los Grupos de Interés

Siguiendo el criterio que recoge Global Reporting Initiative, Vidrala hace suya
la definiciéon de grupo de interés, entendiendo que, para la organizacién, todo
aquel grupo o entidad que esté vinculado o influya de alguna manera en las
operaciones de la empresa y/o que esté influida por las acciones que ésta
lleva a cabo en el desempefio de su actividad constituird un grupo a tener
en cuenta. Dichas entidades pueden estar involucradas en diferentes niveles
o compromisos, desde la relaciéon simple a aquella que involucra la toma de
decisiones.

Si bien pueden tener esta consideraciéon tanto entidades o individuos que
posean una relacién econémica con la organizacién como aquellos externos a
la misma, las relaciones basadas exclusivamente en términos monetarios son
cada vez menos frecuentes. En cualquier caso, la comunicacién transparente
con todos los grupos de interés es esencial, puesto que favorece la mejora
continua y fortalece el papel de la empresa en la participacién y desarrollo
de la comunidad. Partiendo del Estudio de Materialidad de Vidrala 2011, y
tras el proceso llevado a cabo por el Comité, el Grupo Vidrala identifica como
principales grupos de Interés los siguientes:

GRUPOS DE INTERES A NIVEL EXTERNO

Medios de
comunicaciéon

Instituciones Redes
finacieras sociales

Portales de
informacion
econémica y bursatil

Publicaciones

especializadas GRUPOS DE INTERES A NIVEL INTERNO

EVECWAS LSl ° Accionistas e inversores  « Clientes

* Proveedores » Empleados

A
* Competidores ej

vidrala

Organizaciones
de trabajadores /
Sindicatos

Asociaciones sin » Comunidad local

animo de lucro

vidrala
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Grupos de interés a nivel interno

GRUPO DE INTERES

Accionistas e inversores:

Los inversores demandan una mayor comunicacién a los principales emisores de acciones, exigiendo que ésta sea més directa y mas transparente. La
principal preocupacién de este grupo es la rentabilidad econdmica de la empresa. A la vez, constituye un sector imprescindible para la estabilidad de la
organizacién. Por ello, para construir una relacién sélida con este grupo, Vidrala debe conocer sus expectativas e intereses, los rendimientos que esperan, la
red de contactos que tienen, etc.

Sea por presién social o por conviccién personal, las cuestiones relacionadas con el desarrollo sostenible tienen cada vez una mayor influencia en las
expectativas y preocupaciones de los accionistas. Si bien la informacién bursatil sigue siendo su principal interés, ésta ya no es la tnica, por lo que los
inversores demandan una comunicacién transparente, clara y proactiva ante las medidas tomadas para satisfacer las principales demandas sociales.

Trabajadores:

Su interés pasa por el desarrollo y crecimiento de la empresa como garantia de un puesto de trabajo seguro y de calidad.

En dltima instancia, son los encargados de llevar a cabo las actividades de la compaiifa. Por tanto, resulta de vital importancia conocer sus necesidades, asf
como tenerlos en cuenta a la hora de tomar decisiones estratégicas sobre responsabilidad social. Integrar la satisfaccion del trabajador en los fines de la
empresa es esencial para lograr un desempefio responsable asf como para trasladar los compromisos adoptados en Responsabilidad Social a la actividad
cotidiana del Grupo Vidrala.

Clientes:

Son la razén de ser de Vidrala. El didlogo con los clientes es un pilar basico para la organizacién. Por ello, conocer sus demandas y las necesidades que
el producto satisface en ellos, sus expectativas, sus habitos, etc. es de vital importancia para lograr la lealtad al producto. Adn cuando las relaciones
con los clientes tradicionalmente han sido reguladas por distintas leyes y normativas, no siempre son incluidos en la toma de decisiones en materia de
Responsabilidad Social.

Mantener el compromiso con sus clientes, escucharles e integrar sus demandas en temas de Responsabilidad Social Corporativa es una constante y un
factor determinante a la hora de definir su estrategia.

Proveedores:

Como el principal nexo entre la empresa y su entorno, el &rea de compras juega un papel central en la integracién de practicas de desarrollo sostenible y
Responsabilidad Social Corporativa dentro y fuera de la organizacién. El grupo formado por los proveedores esté interesado principalmente en construir
relaciones duraderas con la empresa. Una buena relacién con los proveedores permite a la compafifa flexibilidad en la produccién e innovacién de sus
productos.

Para mantener el compromiso adoptado hacia la sostenibilidad social y medioambiental, Vidrala vela por asegurar que, con su actividad, los proveedores no
actlan en contra de los fines propuestos por la organizacién en relacién a su entorno.

Competidores:

Conocer las acciones que llevan a cabo otras empresas del sector de fabricacién de envases de vidrio en materia de Responsabilidad Social Corporativa es una
buena forma de averiguar los temas mas importantes para el conjunto del sector. Ademés, un comportamiento ético con la competencia es imprescindible si lo
que se quiere es llegar a ser un ejemplo en buenas practicas.

Mediante un buen conocimiento de la competencia se evita que las debilidades sean aprovechadas por los competidores, mientras que concede a Vidrala
una ventaja competitiva siempre que mantenga una actitud innovadora y proactiva ante las demandas de su entorno.

CANAL DE DIALOGO

Vidrala ha creado un apartado destinado para accionistas

e inversores en su nueva pagina web, donde se puede
consultar toda la informacién econémica y financiera que
puede resultar de interés. De igual forma, la organizacién
dispone de un departamento de relaciones con inversores en
el que se puede resolver cualquier cuestién adicional.

El Grupo Vidrala ha realizado un esfuerzo por actualizar tanto
el contenido como la forma de su nueva web corporativa.
Ademas, el Grupo cuenta con los correspondientes Comités
de Seguridad y Salud Laboral, Comités de empresa y
Comisiones de Igualdad. También ha puesto en marcha
Jornadas de puertas abiertas y boletines internos.

Incorporacién de un espacio propio y exclusivo para clientes
en la pagina web corporativa. Durante 2011, Vidrala ha
asistido a numerosos eventos, foros y ferias especializadas
del sector, como forma de entablar contacto directo con sus
clientes.

La comunicacién con los proveedores, ademés de la web
corporativa, se establece a través del vinculo directo de éstos
con el departamento encargado de su gestién en la empresa.
Vidrala reporta parte de su compromiso con ellos a través de
la Memoria de Sostenibilidad Anual y de visitas periédicas
a proveedores.

A través de la web corporativa, Vidrala pone a disposicién de
aquellas empresas interesadas la informacién mas relevante
de su desempefio. El Grupo cuenta con un departamento

de comunicacion y marketing dispuesto a resolver cualquier
demanda proveniente de sus grupos de interés.
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vidrala

Grupos de interés a nivel externo

GRUPO DE INTERES

Medios de comunicacién:

Constituyen uno de los principales medios de difusién sobre el desempefio y la actividad de Vidrala. Si bien el grado de control sobre ellos es limitado, el
Grupo los incluye a la hora de gestionar la actividad propia de la organizacién. Para asegurar la difusién de las buenas practicas o acciones en materia
de Responsabilidad Social, Vidrala debe asegurarse de que los medios de comunicacién queden enterados. De forma complementaria a los medios de
comunicacién generalistas, cada vez més la presencia en Internet de las empresas es una cuestién fundamental para darse a conocer en la sociedad. La
relacién entre las empresas y la red debe ser constante y actualizada frecuentemente. En este sentido, las redes sociales se han convertido en un medio
ideal para la difusion del desempefio empresarial, reforzando los vinculos con los grupos de Interés.

Instituciones financieras:

Especialmente relacionadas con accionistas e inversores, es muy importante para Vidrala la opinién que las instituciones financieras tengan sobre la
organizacién. Es material asegurar una imagen fuerte y rentable al exterior para asegurar unas buenas relaciones con bancos.

Portales de informacién econémica y bursatil:

Junto con los medios de comunicacién generalistas, son el principal medio a través del cual accionistas, inversores e instituciones financieras reciben la
informacién sobre el desemperio econémico del Grupo Vidrala.

Portales/publicaciones de informacién sectorial:

Las noticias sobre empresas del sector, cumplen una doble funcién: suministran informacién sobre las acciones tomadas por otras empresas del sector al
tiempo que permiten difundir précticas, resultados y acciones del Grupo Vidrala.

Ferias del sector del envase de vidrio y relacionadas :

Grupo especialmente importante para todos aquellos actores que desarrollan su actividad en el sector del vidrio. Es el principal medio para difundir las
novedades introducidas por el Grupo enfocada a clientes, inversores y demas grupos del sector.

Organizaciones de Trabajadores/Sindicatos:

Representantes de uno de los grupos de interés més relevantes para Vidrala, sus empleados, la principal preocupacién pasa por las condiciones de trabajo y

la situacién del empleo en relacién con Vidrala.

Asociaciones sin animo de lucro:

Actlan de nexo entre la comunidad local y las empresas asentadas en su entorno. Ademas, la opinién de este grupo afecta especialmente a la opinién de

los clientes, tanto actuales como potenciales, de Vidrala. El didlogo fluido con estas asociaciones previene la creacién de una mala reputacién corporativa y

contribuye a avanzar en el compromiso social.

CANAL DE DIALOGO

Pagina web corporativa y emisién de notas de prensa
periédicas.

Publicaciéon de un Informe anual y Memoria de Sostenibilidad.

Asistencia a ferias, foros y conferencias.
Creacién de canales corporativos en YouTube, Linkedin y
Twitter.

Espacio propio en la web corporativa con contenido de
caracter financiero y bursatil.

Departamento de relaciones con Inversores, asi como notas
de prensa periédicas especificas, con contenido econémico
y financiero.

Péagina web corporativa y publicaciones periédicas, como el
informe Anual y la Memoria de Sostenibilidad.
Presentaciones publicas de novedades, asistencia a eventos
especializados y participacién en boletines sectoriales.

La empresa dispone de Comités de Seguridad y Salud
Laboral, Comités de empresa y Comisiones de Igualdad.

Directamente, a través del Departamento de Organizacién, y
a través de su pagina web, con actualizacién periédica tanto
de noticias como de publicaciones disponibles. Existe un
apartado especifico en la web corporativa donde se informa
sobre c6mo Vidrala se esfuerza por mejorar las condiciones
de su entorno local. El Grupo, ademas, informa regularmente
sobre su desempefio a través del Informe Anual y de la
Memoria de Sostenibilidad. También mantiene relacién
directa con asociaciones sectoriales.
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3.4 La implicacién de los grupos de interés en la actividad

diaria de Vidrala

Para el sector de la fabricacién de envases de vidrio, al igual que para la mayor
parte de los sectores industriales e incluso de la sociedad en general, el 2011
forma parte de una dura etapa en la que un paso hacia delante, por pequefio
que sea, resulta alentador. EI Grupo Vidrala, consciente de esta situacién
generalizada, quiere continuar en la lucha por el desarrollo econémico y
social de los entornos donde desarrolla su actividad. Sin embargo, no desea
participar en solitario, sino todo lo contrario. Para ello, y haciendo uso de las
herramientas de gestién con las que cuenta, invita a sus principales grupos de
interés a estrechar lazos y compartir objetivos comunes.

Los grupos de interés se convierten en piezas de gran importancia a la hora
de tomar decisiones estratégicas en materia de Responsabilidad Social
Corporativa. Los tiempos cambian y las empresas como Vidrala ya no
reaccionan ante los grupos que ejercen presién sobre éstos, sino que con una
actitud proactiva construyen proyectos comunes en los que avanzar con paso
firme hacia modelos empresariales sostenibles.

No obstante, no todos los grupos de interés tienen la misma influencia sobre
las decisiones de una organizacién. Esto representa un reto ya que se debe
buscar el equilibrio entre los intereses y expectativas especificas de aquellos
grupos de interés de los que cabe esperar que tengan un mayor interés en el
desarrollo de una politica en Responsabilidad Social, y otras, mas amplias, que
representa la rendicién de cuentas a todos los grupos de interés.

El afio 2011 ha supuesto un cambio importante en la forma de aproximarse
Vidrala a sus grupos de interés. A pesar de continuar con los canales de
comunicacién ya establecidos por los diferentes departamentos de la
organizacion, se ha considerado importante la elaboracién de esta Memoria de
Sostenibilidad, informando a todos los agentes que lo requieran del desempefio
econdémico, social y ambiental de todas las plantas del Grupo y de su empresa
matriz.

vidrala

UNA ACTITUD PROACTIVA HACIA LOS
‘ GRUPOS MATERIALES PARA LA EMPRESA:

» Permite a la empresa aprender de la experiencia de sus grupos de interés, lo

que genera mejoras de producto y proceso.
» Desarrolla la confianza mutua entre empresa y grupos de interés.

» Permite la optimizacién de recursos, resolviendo problemas que la

organizacién no podria solucionar por si sola.
« Fortalece la capacidad de la empresa para evaluar y gestionar riesgos.

» Da la posibilidad de conocer productos y servicios de otras empresas, asf

como su actitud respecto a temas en comun con Vidrala.

» Aprender de otras experiencias interesantes y de buenas précticas.

Dando un paso mas hacia delante, el Grupo Vidrala implica a sus grupos de
Interés en el dia a dfa de la organizacién y la forma en la que lo ha hecho
por primera vez en este afio no podia ofrecer mayores garantias en términos
de compromiso, confianza y transparencia. La incorporacién de uno de sus
grupos de interés a su recién constituido Comité de Materialidad es la prueba
de ello.

Pero ademaés, el trabajo no llega sélo hasta aqui sino que incluso se ha puesto
en marcha un proyecto de colaboracién para trabajar de forma conjunta en
materia de Sostenibilidad. Con un alcance temporal de dos afios, 2011-2012,
la Asociaciéon Nacional de Empresas de Fabricacion Automatica de Envases
de Vidrio (ANFEVI), el Grupo Vidrala y las empresas asociadas trabajan, codo
con codo, en la promocién de la Sostenibilidad en las empresas del sector y
sus grupos de interés.
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3.5 Algunas acciones
a destacar en 2011

A  modo ilustrativo, se
presentan un conjunto de
acciones y eventos que el
Grupo ha desarrollado a lo
largo de 2011, mostrando
la forma en la que Vidrala
entiende que debe avanzar
en la integracion de la
Responsabilidad Social.
En definitiva, una serie de
acciones  ejemplarizantes
sencillas pero de gran
repercusién  social, que
ayudan a estrechar lazos
entre grupos de interés y
empresa.

z

z

19 EDICION DEL "PREMIO A LA INNOVACION ALEX URIARTE"

vidrala

CATEGORIA: Premiando la innovacién « IEMA: Apoyo a la iniciativa de los trabajadores

& Descripcion del Proyecto:

El premio Alex Uriarte se entrega a aquellas iniciativas
en Innovacién que puedan aportar un mayor valor a la

organizacion. Este afio el primer premio recay6 sobre v
al equipo formado por JOSE MANUEL DELICADO
VILLAESCUSA (de Crisnova) y MAIDER SANTAMARIA
BRAVO (del Dpto. [+D+i de Vidrala-Central), por
el lanzamiento, desarrollo y puesta en marcha del
“Proyecto RFID (Control de producto terminado por
radiofrecuencia).

vidrala

El premio, ademas de su prestigio simbdlico, conlleva
también una aportacién econémica de 5.000 euros que,
este afio, han sido donados a dos ONGs relacionadas
con la lucha contra el cancer infantil, por eleccién de los
propios ganadores.
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CATEGORIA: Comunidad Local

ORGANIZACIONES IMPUCADAS

lantegiBatuak

/

CREACION DE CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO
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vidrala

TEMA: Integracién Colectivos con Discapacidad

& Descripcién del Proyecto:

En todas las plantas del Grupo Vidrala ubicadas en Espafia se cuenta con la creacién de unos Enclaves Laborales con fecha
de inicio en 2007. En ellos, personas con discapacidad - psiquica o fisica - trabajan “codo con codo” con las personas
de la plantilla en diferentes areas del proceso productivo de Vidrala, siendo su desempefio centrado mayoritariamente
en tareas asociadas a la calidad de producto. Esta colaboracién, operativa desde hace mas de 5 afios ,representa para el
Grupo un ejemplo a seguir de solidaridad aplicada a la eficacia y a la creacién de valor a la empresa, en coherencia con
los valores corporativos centrados en la ética y en la persona.

Infegracion de trabajadores con discapacidad en las plantas de Vidrala en Espaiia

AIALA VIDRIO CRISNOVA VIDRIO CASTELLAR VIDRIO

Fundacién Asla (Asprona

Empresa colaboradora Lantegi Batuak Teb Vallés SCCL
Laboral)

N° de personas empleadas 10 10 12

Tipo de minusvalia Psiquica, fisica Psiquica, fisica Psiquica

Reacondicionamiento de
palets y reescogido

Tareas / Responsabilidades Reescogido y achatarrado Reescogido
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CATEGORIA: Comunidad Local + TEMA: Estrechar Lazos con la Comunidad

. . 7/
ORGANIZACIONES IMPLCADAS & Descripcién del Proyecto:
En concreto, la planta de Vidrala en Llodio, Aiala, organizé el dia 1 de octubre la Il Jornada de Puertas Abiertas, para
todos sus trabajadores y familiares, en la que estuvieron presentes unas 1.400 personas. A dicho evento acudieron
4 ademaés voluntarios de la Fundacién Vasca Esclerosis Multiple. Organizacién a la cual fue destinado todo el dinero
SOCIEDAD MICOLOGICA recaudado durante la jornada. Los voluntarios se encargaron de desarrollar distintas actividades, desde talleres para
DE LLODIO nifios hasta organizar las barras de bar que se instalaron en la planta.

A su vez, se cont6 con la participacion de la Sociedad Micolégica de Llodio, que doné unos 8.500 pintxos, asi como del
coro Jatorki Abesbatza que amenizé el evento con su musica. En definitiva, una jornada que puede ser considerada un
éxito tanto por la cantidad de gente que asistié, como por la calidad de las actividades y el ambiente presente durante

Trabajadores de v vidrala toda la jornada.
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‘ 4. ASi HEMOS TRABAJADO EN EL 2011

» 4.1 EN EL AMBITO ECONOMICO: BUSCAR LA RENTABILIDAD
4.1.1 Enfoque de Gestién

Las actividades que desarrolla Vidrala se sustentan en una base
ética, personal y profesional, implantada a todos los niveles
que forman parte de la organizacién, empezando por los
6rganos directivos.

Es la forma de entender la fabricacién de vidrio del Grupo:
aunar compromiso ambiental y social con solvencia econémica.
Crecer, pero no a cualquier precio.

Los aspectos econémicos suponen, para una organizaciéon de la dimensién
del Grupo Vidrala, un elemento clave en la sostenibilidad de la empresa.
Elementos como la internacionalizacién, la apertura de nuevas oportunidades
comerciales y la apuesta por un producto innovador suponen las claves para
asegurar la permanencia en el futuro de la organizacién. A esa permanencia
contribuyen, de forma decisiva,
accionistas e inversores, uno
de los principales grupos
interesados en que la actividad
de Vidrala sea capaz de crear
valor econémico. A ellos se ha
dedicado un espacio especifico
en la nueva web de Vidrala,
puesta en marcha en noviembre
de 2011. Ademas de ellos, unos
buenos resultados econémicos
permitiran que se beneficien
también el conjunto de clientes, proveedores y trabajadores del Grupo.

vidrala

Para lograrlo, el Grupo ha seguido en su empefio de armonizar los niveles de
produccion y las capacidades de sus hornos a las necesidades del mercado,
adaptéandose a la coyuntura existente como forma de permanencia a lo largo
del tiempo.

También, en la bdsqueda de la eficiencia econémica y ambiental, Vidrala ha
invertido este aflo importantes recursos en la reconstruccién de uno de sus
hornos en la planta portuguesa de Gallo Vidro. Este tipo de acciones, pese a
su elevada inversién, permiten avanzar en un incremento de las producciones
de vidrio fundido con un mejor comportamiento ambiental. Por su parte, la ya
consolidada recuperacién operativa en la planta de MD Verre, tras el proceso
de reestructuracion, ha contribuido a la estabilizacién de los indicadores de la
misma.

“PARA PODE
ECONOMICA
ORGANIZACI
POR LA CALI
AL PRODUCT
CLIENTE, CO

2011 ha sido un afio importante para Vidrala en numerosos aspectos. Uno de
ellos, en términos de mejora en la parte logistica de la organizacién. En su
esfuerzo constante por aplicar la innovacién a toda la cadena de valor, Vidrala ha
concluido este afio la puesta en marcha de un innovador sistema basado en la
tecnologia RFID, lo que le ha permitido implantar un control automatizado en
todo el proceso de gestiéon del almacén y expedicién de pedidos. Este novedoso
sistema va a lograr reducir el nimero de errores logisticos, por lo que se espera
contar con mejoras significativas y beneficios en la satisfaccién del cliente.

199



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011

memoria de sostenibilidad 20711

En un enfoque méas amplio, se han de destacar que, ademas de las plantas de
produccién con que cuenta, este aflo, Vidrala ha consolidado una extensa red
comercial, que le permite contar con presencia en los principales mercados de
Europa.

El conjunto de datos que proporcionan la vision completa de la gestion
econémica del Grupo Vidrala correspondiente al ejercicio 2011 quedan
recogidos en el Informe Anual 2011 y en sus cuentas anuales. Adicionalmente,
la presente Memoria de Sostenibilidad quiere proporcionar una visién lo mas
completa posible del comportamiento de la organizacién. Por ello, y siguiendo
el esquema propuesto por Global Reporting Initiative, se considera necesario
incluir los principales indicadores de tipo econémico como forma de reflejar el
desempefio alcanzado por Vidrala en 2011.

Incluso cuando se hace referencia a la Responsabilidad Social Corporativa, es
importante destacar la importancia de la rentabilidad de las organizaciones.
Para que un Grupo empresarial como Vidrala sea sostenible, la primera
premisa que debe cumplir es ser una actividad que ofrece beneficios. Estos
beneficios, en funcién del tipo de actividad, podran ser econémicos, sociales
o ambientales. En el caso concreto del Grupo Vidrala, se considera clave la
incorporacién de sus principales impactos econémicos del afio en la presente
Memoria de Sostenibilidad, para ofrecer, de forma resumida, sus principales
logros econémicos.

vidrala

Resultados econdmicos de procesos y operaciones del Grupo Vidrala

([periodo 2009-2011)

2009 2010 2011
Cifras acumuladas de
ventas (M€) 382,4 405,9 433, 3
Costes operativos (miles 209183 507 408 930,293

Retribuciones y
beneficios sociales para 91.351 91.222 96.264
empleados (miles €)

Pagos a proveedores de

fondos (miles €) 20.818 17.921 18.845
P?go_s a adnjmnstracnones 11.173 11.312 11549
publicas (miles €)

Contribucién a la

comunidad (miles €) 61 74 146
Valor Econémico 49.814.000 77.963.000 22,466,512

Retenido (€)

En conjunto, y como queda patente a la luz de las cifras econémicas, los
beneficios de este ultimo ejercicio demuestran cémo Vidrala depende de su
propia gestién y su trabajo diario para alcanzar el éxito econémico, y no tanto
de la dependencia de ayudas de administraciones publicas.
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4.1.2 Desempeno Econémico

En cifras globales, el resultado de explotacién del Grupo correspondiente al afio
2011 ha sido de 61 millones de euros y el beneficio neto ha alcanzado los Evolucidn de las cifras de ventas acumuladas anual del Grupo Vidrala
43,69 millones de euros. Estas cifras no se alcanzan de forma fortuita sino
que responden a los permanentes esfuerzos que desde las diferentes areas de

la organizacion se llevan a cabo y que, como recoge esta Memoria, permite Millones de Euros

que al finalizar el ciclo, puedan obtenerse unos resultados de los que sentirse 450
orgullosos.
. , . 433,3
El Grupo Vidrala ha conseguido afrontar 2011 consoliddandose como una de las
grandes compaiiias de fabricacién de envases de vidrio en Europa. Siguiendo la 425
tendencia al alza iniciada en afios anteriores, el Grupo ha mejorado sus cifras
de ventas con un incremento del 6,3 9% con respecto a 2010. Esto refuerza la
posicion del Grupo respecto a otras empresas de la competencia, un mérito al 405,9
que hay que sumar los esfuerzos afiadidos para conseguir el éxito econémico 400
empresarial en una situaciéon econémica como la actual. 201
382,4
375 |—
350
2009 2010 2011
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En lo referente a pagos y costes operativos, éstos han aumentado de forma
general en relacion al ejercicio anterior, de la misma forma aument¢ el pago a Evolucion de los salarios y beneficios sociales para empleados del Grupo
proveedores de fondos. Dicho incremento queda compensado por el aumento
de las ventas del Grupo en el dltimo afio. Miles de Euros
Por su parte, los pagos a gobiernos se mantienen en cifras similares a los
. S . 96.264
obtenidos en los dos ejercicios anteriores.
95.000
2009 2010 2011 91351 91.222
90.000

Costes operativos 209.183 207.408 234.293

Pagos a proveedores de 20818 17.921 18.850 85.000

fondos

Pagos a gobiernos 11.173 11.312 11.549 80.000
La relevancia de este dato radica en que esta cifra corresponde a pagos de 75.000 202
impuestos, lo que, en tltima instancia, se traduce en una aportacién al bienestar
de todas las personas. De esta forma, se constata la importante aportacién de 70.000

la organizacion a la mejora de la economia alli donde la compafifa se encuentra 2009 2010 2011

presente.

El Grupo consolida su posicién como empresa comprometida
con las personas en general y con los miembros de la
comunidad local en particular. Segln la politica del Grupo

Vidrala, el beneficio empresarial pasa necesariamente por
asegurar la competitividad y contribuir a |la calidad de vida y el
desarrollo de los paises en los que se encuentra.
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Ademas, el Grupo Vidrala, como organizacién comprometida con la comunidad
local, dedica parte de su beneficio a la mejora del entorno social donde
desarrolla su actividad. En esta linea, se observa un aumento del 959% con
respecto al afio anterior en lo que a cifras de inversiones en la comunidad
se refiere; casi el doble que el afio anterior. Una vez més, el Grupo muestra
su compromiso con todas las personas que componen su equipo humano y
con sus clientes, accionistas e inversores. Todo esto, enmarcado en el contexto
de delicada situacién econémica, en que la inversiéon de las empresas en las
comunidades locales se ve reducida de forma progresiva, sitla al Grupo Vidrala
como un agente proactivo en la dinamizacién local en las regiones en que
trabaja, aportando un gran valor afiadido.

Evolucién de las inversiones en la comunidad realizadas por el Grupo

Vidrala

Miles de Euros

160

146

140

120

100

80

61

60
40

20

0

2009 2010 2011

vidrala

Para el Grupo Vidrala es un valor basico, en su gestién de Recursos Humanos,
el desarrollo de politicas que impulsen la implantacion de beneficios sociales,
planes de jubilacién voluntaria, medidas de conciliacién de la vida personal y
laboral, asi como otras cuyo fin es el bienestar de los trabajadores.

Actualmente los trabajadores que componen el Grupo disfrutan de toda una
serie de beneficios sociales, tal y como establece la normativa vigente en los
paises en que la organizacién desarrolla su actividad. Entre ellas cabe destacar
las medidas de conciliacién de vida personal y laboral, el establecimiento
de horarios flexibles, la disposicién de permisos retribuidos, excedencias y
reducciones de la jornada laboral, entre otras. A su vez, se establecen otros
programas sociales como los sistemas de previsién social y las politicas de
retribucién flexible destinadas al mismo fin: lograr que cada trabajador de
Vidrala sienta como suyo cada envase que fabrica.

/
==
/ r

|
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Ningiin gobierno de los paises donde desarrolla su actividad el Grupo forma

AyUdOS financieras3 parte de la estructura accionarial de la organizacién. No obstante, como
empresa generadora de empleo y de beneficio econémico para la sociedad en
Millones de Euros general, recibe el apoyo de las administraciones piiblicas y es beneficiaria de

deducciones y de créditos a tipo cero. Estas ayudas se enmarcan siempre, y
sin excepcion alguna, dentro del marco juridico vigente y bajo el mas estricto

12 cumplimiento de la ley.
10 10,0 Son especialmente destacables los buenos resultados obtenidos por el Grupo
pese al fuerte descenso en las ayudas financieras publicas. Esto demuestra
3 que Vidrala es capaz de renovarse afio tras afio, avanzar en el camino del
6.5 crecimiento y mejorar sus cifras econémicas optimizando al maximo las
? -
6 ayudas que le son concedidas.
4 |

3 En la informacion representada se ha tenido en cuenta, por una parte, la suma total de los
2 16 ingresos directos en resultados por las subvenciones de cada sociedad del Grupo, y por otra,
se ha incorporado el principal de créditos a tipo cero. Por altimo, se han estimado los importes
de las deducciones fiscales del ejercicio 2011.

204
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4.1.3 Presencia del Grupo Vidrala en el Mercado

Para Vidrala es importante mejorar el bienestar de todos sus trabajadores, sea cada pafs y el salario inicial estandar, se observa como en todos los casos el
cual sea su posicién y pafs donde desarrollen su trabajo. La calidad de vida y salario es superior al minimo establecido por ley (media superior al 70%). En
bienestar esté directamente relacionada con el nivel de ingresos de las personas las plantas de Italia, Espafia y Portugal esta diferencia se hace mas evidente,
y de ahf el interés de la organizacién por fomentar la transparencia en un donde el salario minimo interprofesional es menor en relacién a otros pafses de
aspecto tan relevante para uno de sus principales Grupos de Interés, sus propios Europa.

trabajadores. Observando la relacién entre el salario minimo interprofesional de

Ratio Salario minimo interprofesional vs Salario minimo inicial por paises. (Euros y porcentajes; 2009-2011)

ESPANA PORTUGAL ITALIA BELGICA

Salario Minimo Interprofesional 8.736,00 6.300,00 9.147,60 16.644,00

2009 Salario inicial estandar 15.122,27 10.787,00 20.916,00 19.341,92
Salario Minimo Interprofesional 8.866,20 6.650,00 9.240,00 16.980,00 o

2010 Salario inicial estandar 15.588,98 10.864,00 21.252,00 19.864,15

Salario Minimo Interprofesional 8.979,60 6.789,96 9.240,00 17.322,48

204 Salario inicial estandar 16.056,65 11.222,51 21.783,30 20.460,08

ESPANA PORTUGAL ITALIA BELGICA

Salario Minimo Interprofesional 100% 100% 100% 100%

2009 Salario inicial estandar 173% 171% 229% 116%

Salario Minimo Interprofesional 100% 100% 100% 100%

2010 Salario inicial estandar 176% 163% 230% 117%

Salario Minimo Interprofesional 100% 1009% 100% 1009%

204 Salario inicial estandar 179% 165% 236% 118%
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El Grupo Vidrala apuesta por el fomento y el desarrollo econémico del entorno
alli donde ejerce su actividad. La organizacion contribuye a la generacion de Porcemgie de compras locales en Porfugg|
riqueza no sélo a través de la creacion de empleo sino también por medio de

las relaciones econémicas que establece con los proveedores locales 4. Millones de Euros

En todos los pafses donde la compariia opera, mas del 60% de los

- ) ' 140,00
proveedores son de caracter local, lo que demuestra la importancia que 115.17
tiene la actividad de la organizacién para el desarrollo econémico de las 120,00 ’
regiones en las que se encuentra presente.
100,00
. . . 80,00
De forma ilustrativa se muestra el porcentaje de proveedores locales en las
siguientes graficas 2: 60,00 4761
Volumen total 2010
40,00 Volumen total 2011
Porcentaje de compras locales en Espaiia 20,00 69,5% 8 Compras locales 2010
0.00 m Compras locales 2011 206

Millones de Euros

450,00 406.14 4 Como “proveedores locales” Vidrala considera a todos aquellos ubicados en los pafses donde
400.00 ' desarrolla su actividad productiva, es decir, a aquellos procedentes de Espafia, Portugal, Italia
' y Bélgica.
350,00 . .,
86,5, 3 | a informacion desagregada por plantas puede consultarse en la tabla ECO6 en el Anexo 5.2
’ (] .
300,00 de la presente Memoria.
250,00
200,00 170,48
150,00 ——
85,7%
100,00 — Volumen total 2010
Volumen total 2011
50,00 ——
mCompras locales 2010
0,00 —— mCompras locales 2011
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Porcentaje de compras locales en ltalia

Millones de Euros

100,00
90,00 86,47 87,55
80,00 —
70,00 ——
60,00 ——
50,00 ——
40,00 —
30,00 —
20,00 —
10,00 ——

0,00 —

Volumen total 2010
Volumen total 2011

mCompras locales 2010
mCompras locales 2011

Para la Direccion de Vidrala la contratacion de trabajadores se
basa siempre en el respeto a los principios de no discriminaciéon
e igualdad de oportunidades, de forma que la seleccién de

personal no esté influida por motivos de raza, religion, edad o
género, poniéndose el acento sobre el mérito y las aptitudes
personales de cada individuo.

En una organizacién en que el componente humano tiene un papel protagonista;
donde cada botella se crea gracias al esfuerzo de un gran niimero de personas,
la organizacién promueve, por encima de todo, el desarrollo profesional de sus
trabajadores.

Por este motivo la empresa posee una completa politica de promocion interna,

vidrala

Porcentaje de compras locales en Bélgica

Millones de Euros

80,00
70,00 65,27
60,00 —
50,00 —
40,00 —
30,00 —
20,00 —
10,00 —
0,00 —

69,41

80,1%

Volumen total 2010
Volumen total 2011

mCompras locales 2010

mCompras locales 2011

con el fin de dar un impulso profesional de las personas en plantilla a través de
itinerarios de carrera que van desde los niveles de menor cualificacién hasta
los puestos de tipo Directivo; asegurandose, de esta manera, la igualdad de
oportunidades de todos los miembros que componen el Grupo Vidrala. Esta
politica de promocién interna se fundamenta en el sistema de clasificacion
profesional desarrollado a partir de las descripciones de puestos y perfiles
profesionales existentes.

A la hora de llevar a cabo procesos de seleccién de personal, el Grupo centray
prioriza su bldsqueda en los miembros de la comunidad local. En este sentido,
se han desarrollado acuerdos de colaboracién con distintos organismos e
instituciones para facilitar la incorporacion de personal cualificado al equipo
que compone Vidrala. Todo esto con el firme objetivo de integrar los valores y
la cultura de las comunidades locales en el desarrollo del proyecto empresarial
del Grupo.
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La materializaciéon de todos estos principios se
plasma en la composicién del personal directivo
6 el cual procede de la comunidad local en

practicamente su totalidad (95%). Tan solo el 5%
restante corresponde a personal desplazado de su
lugar de origen.

6Enel Grupo Vidrala, la “alta direcciéon” estéa integrada por todas aquellas
personas que ocupan una posicién de direccién y son parte activa en la
toma de decisiones de caréacter estratégico.
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4.1.4 Impactos Econémicos Indirectos

Es habitual que en organizaciones como el Grupo Vidrala, los efectos de sus
acciones vayan mas alla del entorno cercano, sobre todo en lo que se refiere a
aspectos econémicos. En este sentido, durante el afio 2011 se han desarrollado
importantes inversiones que no solo permitiran reflejar beneficios en el corto
plazo, sino que repercutiran directamente en un beneficio econémico futuro.

Estas inversiones conllevan una serie de beneficios indirectos, en la valoracién
de los cuales se han de considerar los impactos ambientales en el entorno. En la
mayoria de ocasiones los beneficios tienen un efecto positivo indirecto, ya que
toda accién destinada a combatir o mitigar el cambio climatico se traducira en
un ahorro futuro, al evitar tener que destinar nuevas partidas presupuestarias
para la recuperacién del entorno daflado. En el contenido desarrollado
en la presente Memoria para reflejar el desempefio medioambiental de la
organizacion, se recogen las principales inversiones en materia medioambiental
que se han llevado a cabo en 2011, asi como beneficios en el entorno que se
derivan de estas inversiones.

Las plantas que constituyen el Grupo Vidrala no disponen de un sistema de
evaluacion de las necesidades de las comunidades que de forma, directa o
indirecta, se ven afectadas por el propio desarrollo de la actividad industrial.
Sin embargo, no se ha considerado necesario realizar dichas evaluaciones, dado
el alto compromiso local inherente a la propia organizacién. Este hecho hace
que la Direccién de Vidrala sea conocedora de los riesgos y necesidades de su
entorno més préximo, poniendo los recursos a su alcance para la compensacion
de éstos 7.

vidrala

RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA LAS ACTIVIDADES DE VIDRALA

DERIVADAS DEL CAMBIO CLIMATICO

El proceso de fabricacién de los envases de vidrio requiere un alto consumo
de energia, por lo que sus efectos sobre el cambio climéatico son importantes.

Vidrala no es ajena a este problema e incluye en su gestién de los aspectos
ambientales medidas para la mitigaciéon del cambio climéatico. Al respecto, el
Grupo ha desarrollado una politica propia de lucha contra el cambio climéatico
con el objeto principal de limitar la emision de gases de efecto invernadero.
Dicha politica se basa en los principios de eficiencia energética y en el uso de
combustibles fésiles bajos en carbono, todo ello con el firme convencimiento de
que mejorar el desempefio econémico pasa necesariamente por el compromiso
con el medio ambiente.

Muestra de este compromiso son las reconstrucciones de hornos que, de forma
periédica, se llevan a cabo en las diferentes plantas del Grupo 8.

Demostrando este compromiso, el Grupo Vidrala ha desarrollado desde el Area
de Investigacion y Desarrollo proyectos que fomenten la utilizacién de materiales
con baja emisién de gases de efecto invernadero, mediante la modificacién de
la composicién de estos materiales que participan en la produccién de vidrio.
La gestién de Vidrala esta en sintonia con las recomendaciones y los objetivos
propuestos por organismos e instituciones de caracter internacional, tales
como Naciones Unidas y la Unién Europea.

7 Para mas informacién, se puede consultar el apartado 4.3. “En el &mbito social: Implicarse
con las personas”.

8 Para conocer la magnitud de este tipo de proyectos, se recomienda la lectura del apartado
4.2 “Inversiones y Gastos en materia ambiental” de la presente Memoria de Sostenibilidad.
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El Grupo Vidrala y el resto de empresas del sector se enfrentan a un importante
reto de cara al 2020: reducir las emisiones un 219% tomando como referencia
el afio 2005. Esto plantea un reto importante, puesto que el sector del vidrio se
encuentra muy avanzado en la aplicacién de las mejores técnicas disponibles y
la reduccién sélo puede venir por el aumento del consumo de casco de vidrio,
lo que requiere de politicas activas comunitarias, estatales y autonémicas para
fomentar el reciclado del vidrio y, especialmente, su separacién por colores.

Gracias a las medidas y proyectos que diariamente impulsa el Grupo, se avanza
en conseguir que la fabricacién de envases en Vidrala conjugue rentabilidad,
respeto al entorno y desarrollo social de una forma integrada.
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4.2.1 Enfoque de Gestién

El Grupo Vidrala, apuesta por el Desarrollo Sostenible, creando futuro para
todos sin perder de vista el presente, porque ejercer la actividad industrial con
éxito es posible desde un balance social sincero con la naturaleza. Para la
consecucién de este reto, no es suficiente con tener buenas intenciones sino que
se hace necesario establecer un modelo empresarial que incorpore la gestion
ambiental y social de sus impactos de forma responsable y comprometida.

Vidrala conoce bien las limitaciones ambientales a las que debe enfrentarse
afio tras afio, fruto de la propia actividad industrial que realiza, la fabricaciéon
de envases de vidrio: el consumo energético, las emisiones a la atmoésfera y la
generacion de residuos. Sin embargo, estas limitaciones son entendidas como
oportunidades de mejora, como retos a superar en el camino por el progreso y
la sostenibilidad.

En el aflo 2003, la planta de Crisnova Vidrio, y méas adelante en el 2006, todas
las plantas de la Peninsula Ibérica, implantan y certifican sus instalaciones
bajo la Norma ISO 14001, logrando con ello no sélo un Gnico marco comun
de gestién ambiental sino también un reconocimiento al esfuerzo realizado
en el proceso de adecuacién a la normativa ambiental de aplicacién, a un

vidrala

mayor control operacional, y al esfuerzo que conllevan los procesos de mejora
continua de la gestion ambiental. De igual modo, en el afio 2009, es la planta
de Vidrala Italia la que logra dicha certificacion. En este aspecto, el 2011 es un
aflo importante para el Grupo ya que tras la certificacién de la planta de MD
Verre en el mes de octubre se logra un ambicioso objetivo: la certificacion de
todas las plantas del Grupo bajo la Norma ISO 14001.

Contar con un Sistema de Gestion Ambiental soportado en sistemas certificados
contribuye a reducir el riesgo ambiental asi como a garantizar el cumplimiento
tanto de la legislacién como de los diferentes compromisos suscritos y de la
normativa interna. Con estas certificaciones se establece una sisteméatica de
mejora continua en la gestién ambiental y se afianzan los principios recogidos
en la Politica Ambiental del Grupo (disponibles en la web corporativa).

Los principales elementos operativos del Sistema de Gestion Medioambiental
del Grupo son los siguientes:

« Polftica Ambiental.
* Identificacion y Evaluacién de Aspectos Ambientales.

» Objetivos dirigidos a la mejora continua en el comportamiento ambiental,
tanto de la organizacién como de sus productos.

* Indicadores de Seguimiento y Control.

Anualmente las plantas del Grupo Vidrala establecen los controles a realizar
sobre los aspectos sujetos a planes de medicién y control y a programas de
vigilancia ambiental que se definen en planes de seguimiento y/o instrucciones
de trabajo. Los planes en vigor se encuentran recogidos dentro del sistema
de gestién informatico implantado para el mantenimiento preventivo. El
mantenimiento preventivo y correctivo se controla en las plantas del Grupo
Vidrala a través de los sistemas de gestién informéticos implantados.
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A lo largo de los ultimos afios, Vidrala ha logrado implantar un modelo de
gestion ambiental centralizado, a través de la Direcciéon “Vidrio y Medio
Ambiente” quien desarrolla las funciones de apoyo a los responsables de
medio ambiente de cada una de las plantas, ejerce de coordinacién entre ellos
y estandariza formas y herramientas de gestién para el uso comun de todas las
plantas. Este modelo, permite crear un equipo de trabajo en red a través del
cual aunar esfuerzos para la consecucién de objetivos ambientales de Grupo,
intercambiar experiencias y conocimientos, asi como fomentar la innovacién
en materia ambiental a través de experiencias piloto en diferentes plantas y
productos.

Afio tras afio, la organizacién realiza significativas inversiones econémicas
destinadas a la mejora de la tecnologia a través de la cual fabrica sus envases,
la mayor parte de ellas centradas en los hornos de fusién, parte fundamental
del proceso productivo. Si bien estas acciones absorben gran cantidad de la
inversién que se realiza, lo cierto es que estos esfuerzos econémicos permiten
ser recuperados gracias a los beneficios que de ellas se derivan. Ejemplo de
ello son las reconstrucciones llevadas a cabo en el 2009 en las plantas de
Aiala Vidrio (Horno 2) y Crisnova Vidrio (Horno 1), en el afio 2010 en Aiala
Vidrio (Horno 1), asf como la correspondiente al Horno 4 de la planta de Gallo
Vidro en 2011. Se trata del dltimo eslabén en la larga cadena de mejora del
desempefio ambiental del Grupo.
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4.2.2 Desempefio ambiental

En la actualidad, los grupos de interés de las distintas actividades industriales
requieren informacién detallada en relacién al desempefio ambiental. El caso
de Vidrala y sus grupos de interés no es diferente, es mas, desde los accionistas
e inversores hasta los propios trabajadores de la empresa reclaman informacién
relacionada con la evolucién de la gestion ambiental. Para dar respuesta a
esta realidad, el Grupo Vidrala ha optado por dar a conocer, a través de su
Memoria de Sostenibilidad, un reporte completo de lo que ha supuesto su
desempefio ambiental a lo largo del periodo 2009-2011, permitiendo con ello
no solo conocer los resultados del desempefio del Gltimo afio, sino también la
evolucién y tendencias en un determinado marco temporal.

Tal y como se puede ver mas adelante, la tendencia positiva en la evoluciéon
del desempefio ambiental de Vidrala, solo puede entenderse desde el firme
compromiso que la empresa ha adquirido en la bdsqueda del equilibrio entre
los buenos rendimientos econémicos, su implicacién en la mejora del entorno
local, y en la minimizacién de los impactos ambientales causados por el propio
desarrollo de su actividad. Por su parte, los propios trabajadores del Grupo
han comprendido la importancia de realizar su trabajo sin que éste vaya en
detrimento del entorno, logrando que esta filosoffa haya impregnado la politica
de la actividad del Grupo, otorgandole un importante caracter ambiental.

213

El compromiso ambiental del Grupo Vidrala va mucho més alla, haciendo
extensible sus avances y mejoras fuera de sus plantas. Tal es asi, que la
organizacion participa activamente en las iniciativas ambientales existentes a
nivel sectorial, posiciondndose como una empresa activa, comprometida y con
ganas de trabajar en proyectos que reduzcan los impactos ambientales de su
actividad. En el aflo 2005, Vidrala decidié voluntariamente adherirse al “Acuerdo
Ambiental Voluntario del Sector Vidrio, Ceramica y Cal”’ para la mejora
ambiental de dichos sectores en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Estos

afios de Acuerdo, y los préximos que se firmen tanto a nivel autonémico como Posteriormente, la organizacién se unié a la iniciativa StopCO2 Euskadi, siendo
nacional, suponen el compromiso firme de apostar y actuar, aunando esfuerzos en el affio 2011 cuando se produjo su adhesién al Programa de Ecoeficencia
desde dentro del propio sector, por mejorar su desempefio ambiental. Una vez del Pais Vasco y su participacion activa como agente en los grupos de trabajo
més, Vidrala esté ahf, formando parte del grupo de empresas del sector que se creados para disefiar la Estrategia de Desarrollo Sostenible de Euskadi 2020.

implican y se comprometen con el medio ambiente y su entorno.
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Cuando se habla del desempefio ambiental de Vidrala, es imposible no hacer
referencia al propio rendimiento ambiental de su producto. Todos los envases
fabricados en Vidrala cuentan con un elevado porcentaje de vidrio reciclado
(un 409% de media en 2011), lo que supone un considerable ahorro de
recursos naturales y un uso energético mas racional. Desde el Grupo se trabaja
constantemente por aumentar de forma progresiva la capacidad de incorporar
casco reciclado a los hornos, conscientes de que cada pequefio gesto, suma.
Alguno de los beneficios ecolégicos con los que se contribuye al reciclar vidrio
son el ahorro de materias primas, la reduccién de las cantidades de residuos
que van al vertedero, un menor consumo energético o la reducciéon de las
emisiones de gases de efecto invernadero, entre otros.

Respecto al desempefio ambiental de los productos de Vidrala, en el afio 2011 se
ha dado un paso muy importante. Teniendo en cuenta que son cada vez mas los
grupos de interés que reclaman informacién clara a cerca del comportamiento
ambiental de los productos que adquieren, Vidrala ha querido dar respuesta,
sin esperar a que esto deba realizarse por imposicién legal. A través de la
planta de Vidrala ltalia se ha trabajado en la difusién del conocimiento de los
aspectos ambientales a través del reporte de informacién sobre su desempefio
ambiental del propio producto. Para ello, Vidrala ha desarrollado la Declaracion
Ambiental de Producto de un modelo incluido en su actual Catalogo Natura.
Este documento recoge el espiritu del Grupo por dotar a sus envases de un
mayor caracter innovador y sostenible, investigando nuevas formas y métodos
de produccién, nuevos envases que den respuesta a las demandas de sus
clientes sin poner en peligro el equilibrio del entorno.

GRUPO VIDRALA Y LA DECLARACION AMBIENTAL DE PRODUCTO

Durante el aflo 2011, Grupo Vidrala ha desarrollado la Declaracién Ambiental
de Producto (EPD, Environmental Product Declaracion). En concreto, se realizé
en la planta de Vidrala ltalia, que el Grupo posee en Milan.

vidrala

Para esta primera experiencia, Vidrala ha seleccionado la botella para vino BH
Ecologique, con una capacidad de 750 ml, color verde oscuro y boca rosca BVS
y un peso especifico de 390 gramos. Un modelo de vidrio aligerado enfocado
con el compromiso de Vidrala hacia la sostenibilidad y la innovacién.

La evaluacién del sistema productivo ha tenido en cuenta la produccién de
las materias primeras y los suministros utilizados; las etapas de produccién
y transporte de los vectores energéticos y producto final, ademéas de los
transportes intermedios implicados.

En el caso de la produccién y el empleo de los materiales se han incluido
en el sistema todas las fases: desde la adquisicién de las materias primeras
de los proveedores, hasta la producciéon y comercializacién del envase. Para
los transportes, el estudio realizado ha tenido en cuenta aquellos necesarios
al abastecimiento de las materias primas y otros materiales de consumo,
transportes de los rechazos al sitio de destino, ademas de las fases de
movimientos interiores de entrega.

Tras la auditoria documental en la planta italiana por parte de un organismo
externo, la Declaracién Ambiental de Producto fue otorgada en octubre de
2011.

S | ==mEPDS

BH ECOLOGIOUE BOTTLE
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Este hecho ha tenido una importante repercusién

en los medios digitales: blogs, redes sociales,

portales sectoriales, etc. En concreto, desde el blog
“Ecolaboratorio” el periodista especializado en Medio
Ambiente, Clemente Alvarez, partiendo de la EPD®
realizada por Vidrala, ha dedicado un extenso articulo al
reciclaje del vidrio, sus limitaciones y particularidades.

Este articulo ha contado, de forma destacada, con las
aportaciones que desde el area de Medio Ambiente del
Grupo Vidrala se han realizado. Dicho articulo también ha
reflejado las aportaciones de la Asociacién Nacional de
Fabricantes de Envases de Vidrio (ANFEVI), poniendo de
manifiesto la realidad del reciclaje del vidrio en Espafia y
sus cifras.

Como avance de los resultados ambientales obtenidos en el 2011, se
presentan algunas cifras destacables que dan idea de la constancia, la apuesta
y el compromiso del Grupo Vidrala por mejorar el desempefio ambiental, tanto
de la organizacién como de sus productos, afio tras afio.

vidrala

A A
'J vidrala

HEMOS SEGUIDO AF
EL CASCO DE VIDRIC
NUESTROS ENVASE
409, DE CASCO DE V
INCORPORADO EN 2

RESPECTO AL CONSUMO DE AGUA,
HEMOS REDUCIDO UN 149, POR
CADA TONELADA DE ENVASES DE
VIDRIO FABRICADA, EN EL PERIODO
2009-2011.

EN 2011, HEMOS DE
TOTAL DE 2.304.080
A INVERSIONES Y G
MATERIA AMBIENTA
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REDUCIMOS EL CONSUMO DE
COMBUSTIBLES FOSILES UN 2,239,
POR CADA TONELADA DE VIDRIO
FABRICADA, RESPECTO AL ANO
ANTERIOR.

EN EL GRUPO HEMO
EL 429, DE LOS RESI
GENERAMOS EN 201
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Dada la extension de los datos ambientales a aportar, en cumplimiento con los requisitos
establecidos por el Global Reporting Initiative, y con el interés por facilitar la comprensién

\® Tonelada de vidrio fundido (t.v.f): Es la unidad

de los datos que reflejan el desempefio ambiental del Grupo, se ha estructurado el presente

capitulo en cuatro secciones: de referencia del sector del vidrio. Cualquier dato
aportado en base a las t.v.f. permite evaluar el
4.2.2.1 Consumo de recursos: materias primas y auxiliares, energia y agua desempefio propio de la organizacién y compararlo con

4.2.2.2 Emisiones atmosféricas otras empresas del sector.

4.2.2.3 Generacion y gestion de residuos

4.2.2.4 Proteccion del entorno natural

4.2.2.1 Consumo de recursos: materias primas y auxiliares,
energia y agua

MATERIALES

De la cuna a la cuna. El vidrio es el Unico envase que es capaz de soportar un
ciclo de reciclado infinito sin perder sus propiedades. Cada vez que un envase
de vidrio recuperado tras su vida atil es introducido en un horno de fusién, se
ahorran materias primas, energfa, CO2 y se reduce la produccién de residuos.
Este circuito cerrado del reciclado lo convierten en el mejor reciclado posible. - =
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Produccién total de envases del Grupo Vidrala
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Una de las caracteristicas con que Vidrala intenta distinguir a sus envases es la
incorporacion progresiva de una mayor cantidad de casco de vidrio en la composicién
de los mismos. Pero hay varios motivos por los cuales este deseo de dotar de un
mayor grado de sostenibilidad a los envases se ve condicionado. El primero de
ellos es la realidad de las cifras que reflejan los habitos ambientales en materia
de separacion de residuos, lo que hace que los ratios de recogida de vidrio sean
inferiores a lo que serfa deseable. En segundo lugar, el uso de casco de vidrio para
producir nuevas botellas viene determinado por el color que el cliente exige para sus
envases. Cuanto mas transparente sea, menor casco de vidrio se podra introducir
en su composicién. En las condiciones técnicas actuales en que se encuentran las
plantas de Vidrala, éstas serian capaces de absorber un mayor porcentaje de vidrio
procedente de la recogida selectiva; si bien los motivos presentados hacen que no
se incorpore un nivel de casco de forma constante en todas las plantas. Pese a todo
lo explicado, esta posibilidad de incorporar materiales valorizados ha permitido que
Vidrala mantenga un buen nivel en el suministro a sus hornos de casco de vidrio
procedente de la recogida selectiva. En 2011, de media, cada tonelada de vidrio
fundido ha contenido un 409% de origen reciclado. En total mas de 500.000
toneladas de casco de vidrio han sido utilizadas durante el afio. La causa principal
en la tendencia a la baja viene marcada por los requerimientos en la fabricacién
de determinados colores de vidrio. Es especialmente significativa la produccién de
vidrio blanco, o transparente, que dificulta este reciclado de casco al no permitir un
aporte mayor al 10% de casco de vidrio procedente siempre del rechazo interno del
propio productivo.

Grupo Vidrala conoce los impactos generados en el entorno como consecuencia
del desarrollo de una actividad como la fabricacién de envases de vidrio. EI mas
inmediato, probablemente, sea el propio consumo de materias primas. Por ello, afio
tras afio en todas y cada una de las plantas del Grupo se lleva a cabo un importante
esfuerzo por incrementar el casco de vidrio reciclado. Aun asi, las necesidades
productivas exigen mantener un nivel de produccién y unos requisitos de calidad
que, en ocasiones, hace imprescindible que se consuman materias primas para
la fabricacién de los envases de vidrio. Gracias a la Gama Natura, Vidrala sigue
intentando encontrar soluciones que le permitan combinar el cumplimiento de los
niveles de produccién y calidad que le exigen sus clientes junto con una disminucion
de la intensidad de materas necesarias para dar respuesta a estas demandas.
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Cantidad total de materias primas consumidas Cantidad fotal de materias primas consumidas
(Millones t) (t/t.v.f)
1,20 1,09 1,12 1,14
1,45 ’
1,00
1,40
0,80
1,35 1’32 0,60
1,30 1,28 040
1,25 —— 0,20
1,20 0,00
2009 2010 2011

2009 m2010 ®m2011

En términos relativos, el consumo de materias primas por cada tonelada de
vidrio fundido ha visto ligeramente aumentado su ratio, debido a que, como
se ha comentado, en 2011 la demanda de produccién de envases de vidrio
en el conjunto del Grupo fue mayor y a que, debido a las fluctuaciones en
la disponibilidad de casco de vidrio, no se ha podido incorporar un mayor
porcentaje de casco de vidrio.
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De forma paralela, los consumos de materias auxiliares han visto incrementados
sus niveles, en consonancia con los aumentos en el consumo de materias Cantidad total de materias auxiliares consumidas
primas en cuatro de las plantas del Grupo. EI Grupo reporta en la presente

memoria las cantidades consumidas de las materias auxiliares consideradas ®
significativas en el proceso productivo.
430
Cantidad de materias auxiliares consumidas en 201 1por el Grupo 420 420
Vidrala (1) 413
Consumo en el afio 2011 (t) 410
Productos utilizados en Capa en caliente 91,88 400
Taladrina 70,49 390
Aceites de engrase automatico de maquinas 170,13 219
380
Aceites de engrase de moldes 88 2009 2010 2011
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Por otra parte, se puede destacar el trabajo que lleva a cabo el Grupo para
Cantidad total de materias auxiliares consumidas potenciar la reutilizacién y el reciclado de los materiales consumidos, siempre
que la tecnologfa y la disponibilidad del material reciclado frente al de nuevo

(kg/tvt) origen lo permitan. En las cifras totales de consumo de materias primas y
materiales para el envasado, se incluyen los datos que corresponden a aquellas
0.40 035 que tienen un origen valorizado. De la totalidad de materiales y productos de
' 0,33 0,33 embalaje consumidos, Vidrala reutiliza el casco de vidrio, el sulfato procedente
de los electrofiltros instalados en sus fabricas y los pallets e intercaladores
0,30 plasticos en que viajan los envases hasta el cliente. Como se ha justificado con
anterioridad, las demandas de vidrio de color y la dificultad en el suministro
0,20 continuo de material de casco de vidrio hacen que en 2011, el porcentaje sea
menor que en afios anteriores. Pese a todo, Vidrala conffa en poder incrementar
0,10 en los préximos afios su tasa de reciclado de vidrio.
0,00

Tasa de reciclado de vidrio en Grupo Vidrala

2009 2010 m2011 ) 220
(Porcentaje)

50

43,7

41,6
40

I'E —i = 30 [

20

10

2009 2010 m2011

MEMORIA DE SOSTENEBILIDAD 2011




memoria de sostenibilidad 2071

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011




memoria de sostenibilidad 2071

Tasa de reciclado de sulfato en Grupo Vidrala
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Si el sulfato puede ser un producto valorizado en Vidrala es gracias a la
existencia de electrofiltros en las plantas de produccién. Las particulas que
se recogen en el sistema de depuracién de gases se componen en un 989%
de sulfatos que se puede reutilizar en el proceso productivo como sustitucién
de materias primas, concretamente, del sulfato sédico que se utiliza como
afinante. Esta reutilizacién en el proceso productivo se podré realizar siempre
y cuando, como se ha explicado, las condiciones técnicas de la instalacién y las
caracteristicas del vidrio a fabricar asi lo permitan.

Otra de las estrategias con que cuenta el Grupo para reducir sus consumos de
materias auxiliares consiste en minimizar y reutilizar, tanto como sea posible,
los materiales destinados al envasado y transporte, a través de los cuales
suministra su producto terminado a los clientes. En concreto, uno de los que
mayor peso representan son los pallets de madera e intercaladores de plastico.
Los pallets son utilizados en forma de circuito cerrado: viajan de cada una de las
plantas de fabricacién, transportando los envases hasta el cliente y retornando
vacios, hasta que el propio uso hace necesaria su renovacién. Sélo en estos
casos, por tanto, se hace necesario adquirir nuevos pallets o intercaladores. El
proceso es similar en el caso de los intercaladores pléasticos, si bien, pasan por
un procesador intermedio entre el cliente y Vidrala, encargado de verificar que
mantienen las caracteristicas técnicas para su uso.
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N° de usos totales de pallefs en el Grupo Vidrala
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N° de Pallets adquiridos en el Grupo Vidrala
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N° de usos de intercaladores de pléstico en el Grupo Vidrala
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El aumento en la fabricacién de envases de vidrio durante 2011 ha incrementado
tanto el uso que se ha hecho de los pallets e intercaladores de plastico como la
adquisiciéon de un nimero mayor de éstos como consecuencia de su desgaste
por el uso. Pese a estos incrementos, Vidrala sigue confiando en el sistema de
retorno y uso en circuito cerrado como la forma mas idénea para armonizar la
calidad en la entrega al cliente con la optimizacién en el consumo de recursos.
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Natura es el méaximo exponente del interés y el compromiso del
Grupo por optimizar los aspectos ambientales relacionados con los
envases que fabrica, innovando en el desarrollo de iniciativas que
proporcionen productos mas eficientes en el consumo de energia.

A principiosde 2011, el Grupo Vidrala puso en el mercado una gama de
productos maés respetuosos con el medio ambiente: la GAMA NATURA.
Este primer catélogo de productos mas sostenibles se compone de un
total de 13 tipos de botellas (entre modelos bordelesas, borgofias y
cava) realizadas con una tecnologia que permite un aligeramiento de
Su peso, pero que resultan totalmente compatibles con sus modelos
predecesores. Estar fabricadas con una menor cantidad de vidrio
supone un notable ahorro de materias primas, reduce el consumo de
energfa y agua y, por extensién, conlleva una menor emisién de CO2
por unidad producida.

Haciendo uso de las botellas Gama Natura, se reduce un 11,49, 9 ¢l

consumo de materiales con respecto a los mismos modelos tradicionales.
Esta diferencia no tiene efectos respecto a las caracteristicas que hacen
del vidrio el envase idéneo para conservar los alimentos: la Gama
Natura sigue siendo inerte, indeformable y respetuosa con el producto
que contiene. Pero si tiene efectos sobre el medio ambiente: reduce la
necesidad de consumo de materias primas, reduce el consumo eléctrico
de las plantas de produccién, tiene menores emisiones de gases de
efecto invernadero y genera menos residuos.

Pese a su reciente incorporacién al catédlogo del Grupo, la Gama
Natura ha sido un éxito y varios de sus modelos se encuentran ya
entre los méas vendidos de la comparfifa.

9 Segln la Declaracién Ambiental de Producto, realizada para el modelo de botella
Natura BH Ecologique, de 390 gr de peso, frente al modelo tradicional de botella
bordelesa, de 440 gr.de peso.

vidrala
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ENERGIA
La reduccién de la dependencia energética es un tema prioritario para el Grupo
Vidrala en particular, y para el sector de la fabricacién de envases de vidrio en Consumo directo de energia primaria en Grupo Vidrala
general. Junto con el de materiales, el consumo de energia supone uno de los
aspectos ambientales significativos para la organizacién. Por ello, gran parte de .
P ntaies sig S P g granp (Millones de GJ)
los esfuerzos e inversiones se aplican en este campo.
Una reduccién en el consumo de energia beneficia no sélo a la empresa, a 6.60 652
través del ahorro econémico; sino también al medio ambiente, pues la tasa de ! ’
emisiones se ve reducida. Sin embargo, la evolucién del consumo de energia va
directamente asociada a la produccioén final de envases de vidrio y por lo tanto, 6,40
un aumento en el nimero de botellas fabricadas implica necesariamente que el 6,25
consumo energético vaya en aumento.
e | | 6,20 6,12

En 2011, Vidrala ha aumentado su consumo directo 10 de energfa medio en un
2,72% respecto al afio 2010 (sin incluir el consumo eléctrico, que se reporta de 6.00
forma segregada). ' .

5,80

2009 2010 2011

10 Siguiendo con las directrices marcadas por la guia GRI, Grupo Vidrala considera consumo
directo de energfa el que tiene como origen, principalmente, Gas Natural y, en menor medida,
otros combustibles derivados del petréleo.
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Evolucién del consumo directo de energia primaria para Grupo Vidrala
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El ratio de consumo de energia del Grupo estéa en linea con la tendencia de los
recursos anteriores; si bien el aumento de la produccién hace que el consumo
total aumente, la tasa de consumo directo de energia primaria por t.v.f. ha
disminuido en 2011. Esta mejora ambiental registrada en este Gltimo afio se
debe, en gran medida, al menor consumo energético asociado a los hornos
reconstruidos, teniendo en cuenta que existe una relacién directa entre la
antigiedad de un horno y su consumo de gas.

Para el equipo técnico ambiental del Grupo Vidrala, es el dato de consumo
energético/t.v.f. el que realmente refleja el desempefio ambiental de sus
plantas. A modo de ejemplo, mientras que la planta de Castellar fundié un 20%
mas de vidrio en 2011 respecto a 2010, el aumento de consumo de energia tan
solo fue de un 159%.

Este hecho se traduce en una mayor necesidad de recursos energéticos
acompafiados de un mayor esfuerzo por optimizar su consumo. Vidrala
persigue la méxima de fabricar un mayor niimero de botellas con un menor
consumo energético, siempre respaldados por la garantia de contar con los
ultimos avances en materia de fabricacion de vidrio.

En lo que respecta a la energia indirecta primaria que requiere el Grupo, el
1009% tiene un origen eléctrico. En este caso, la tendencia se mantiene en linea
con lo reflejado por el consumo directo: las plantas situadas en Espafia han
aumentado sus necesidades asociadas al aumento de la produccién de vidrio,
mientras que las ubicadas fuera disminuyen su consumo respecto a las cifras
de 2009.
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Consumo indirecto de energia primaria tofal Evolucién del consumo indirecto de energia del Grupo
(Energfa eléctrica, Millones de GJ) (GJ/t.vt)
0,874
1.00
1,10 1 0.872
0,872
1,08 0,870 -
1.06 0,868 - 2009
! |
0,866 - 2010
4 o H2011
1,04 i 0,864 -
1,02
1,02 |—— 0,862 -
0,860
1,00 ——
0,98 Grupo Vidrala, por tercer afio consecutivo, ha conseguido incrementar la
2009 2010 2011 optimizacién del consumo de energia eléctrica. La modernizacién de los

hornos y la utilizacién de procesos post-fundido més eficaces permite que afio
tras afio se mejoren las cifras de consumo asociadas a la produccién de vidrio.

En total, durante el afio 2011, Grupo Vidrala ha reducido
un 2,2% su consumo de energia directa por cada tonelada
de vidrio fundida, con respecto al afio anterior. Y un 0,2%
el consumo de energia eléctrica en el mismo periodo.
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AGUA

El proceso productivo desarrollado por Vidrala conlleva un importante consumo
de agua destinado a la refrigeracién de los equipos en diferentes etapas. Dado
que este tipo de consumo no supone una merma en la calidad final del agua, el
Grupo consigue que una gran parte de éste sea reutilizado. En Iineas generales
la evolucién en el consumo de agua refleja una reduccién en el mismo, gracias
a la progresiva implantacion de medidas que consiguen, una vez analizados los
datos, reducciones significativas en las cifras de consumo.

Durante el periodo 2009-2011, el Grupo Vidrala ha logrado
una reduccion del 149% en las cifras de consumo de agua
por cada tonelada de vidrio que fabrica, logrando alcanzar
un 64,7% en la tasa de reutilizacién y reciclado del agua
gue consume.

Evolucién del consumo total de agua para el Grupo Vidrala Captacién total de agua, por origen y afio, para el Grupo Vidrala

(m3/t.v.f) (m3)
0,400 300.000
0,390 ' 228
0,380 4| 0.388 250.000 +—
0,370 +——— ’ 200.000 +—
0,360 - 150.000 +—
0,350 A
0.340 - 100.000 +—
0,330 - 50.000 +—
0,320 -
0310 2009 2010 2011
! Captacion de agua de pozos 279.372 263.900 274.201
0,300 B Captacién de agua de red 129.510 93.512 97.973
M Captacion de agua de cauce 47.881 41.756 48.381

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011

2009 m2010 m2011




memoria de sostenibilidad 2071

Todas las plantas del Grupo Vidrala captan el agua que necesitan de la red
de suministro local, de pozos subterraneos o de cauce, y siempre cumpliendo
con los estrictos requisitos que marcan las diferentes administraciones
competentes. En la actualidad, ninguna de las plantas del Grupo sobrepasa los
[imites fijados, sino més bien todo lo contrario. Por ejemplo, para el afio 2011,
la planta de Aiala Vidrio ha contado con un permiso de captacién de 283.824
m3, siendo la captacién total de 48.831 m3 (un 83% por debajo del limite
fijado). Ademés, ninguna de las fuentes de origen presenta una sensibilidad
significativa o especial proteccién; ni supone una captacién superior al 5% de
del volumen total anual de dichas fuentes.

Evolucién del consumo total de agua para el Grupo Vidrala

(m3)

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000 |

60.000 |—

40.000 |

20.000 |—

0 Cri Castell
Aiala Vidrio \'/'fd”r‘i’(‘)’a Gallo Vidro ?/Sidfioar Vidrala Italia | MD Verre

2009 81.580 44.710 52.444 50.106 147.615 80.308
m2010, 79.579 44.454 44.287 47.570 143.544 39.734
m2011 76.938 47.331 37.748 48.897 145.499 64.142
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El Grupo busca la optimizaciéon de todos los recursos que consume, y ello
incluye los recursos hidricos. Esto se refleja en la tendencia a la baja en el
porcentaje de agua que se consume por cada tonelada de vidrio que se fabrica.

El Grupo puede garantizar que toda el agua utilizada en los centros de
producciéon con que cuenta tiene un origen que cumple con la debida
autorizacién para la captacion segun la legislacién vigente en los diferentes
paises. En términos de vertido, tal y como se ha explicado, las plantas del Grupo
operan en circuito cerrado en la mayor parte de los procesos, especialmente en
aquellos mas intensivos en el consumo de agua. Por ello es posible disminuir
los ratios de consumo por t.v.f., afio tras afio. No obstante, es habitual que
una pequefia parte de esa agua de procesos o en la ejecucién de labores de
mantenimiento y conservacién se produzcan purgas del circuito o similares.
En estos casos pueden producirse vertidos, cumplimiento de la legislacién
ambiental en materia de consumos y vertidos de cada uno de los paises en que
Grupo Vidrala opera.

Considerando la tasa de reciclaje de agua para el afio 2011, el conjunto de las
6 plantas de produccién han vertido un total de 148.455 metros ciibicos. De
igual forma, el Grupo Vidrala garantiza que los vertidos generados en cualquiera
de sus plantas registran sus correspondientes tratamientos previos a ser
reintroducidos en el medio, como forma no sélo de cumplir con la legislacién,
sino de garantizar la minima afeccién posible al medio receptor.
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4.2.2.2 Emisiones atmosféricas 1

En materia de emisiones de Gases de Efecto Invernadero, el Grupo Vidrala es
una de las empresas que participan del comercio establecido en Derechos de
Emisién. Por ello, gran parte del trabajo se centra en mejorar los procesos de
fusién de vidrio, que en ultimo término son los que condicionan las emisiones
de este tipo de gases.

Durante el perfodo objeto de la presente Memoria, Grupo Vidrala sigue
trabajando en materia sectorial de derechos de emisiones. En mayo de 2011
fue publicada la decisién europea que regula la metodologfa a emplear para la
solicitud de derechos de emisién en el préximo periodo 2013-2020. El objetivo
prioritario de dicha decisién es conseguir alcanzar el compromiso europeo de
reduccion del 20% de las emisiones de CO2 para el afio 2020 respecto del 2005.
A nivel sectorial, el Grupo Vidrala, junto al resto de empresas que conforman
las diferentes asociaciones de fabricantes de vidrio, trabaja activamente en la
materia. En este sentido, se han mantenido reuniones con los responsables
técnicos del Ministerio de Industria y de la Oficina de Cambio Climético a fin
de trasladarles la realidad del sector. Todo con el fin de contribuir a elaborar
el documento que marcara las directrices del comercio de emisiones para el
perfodo 2013-2020.

11 | 55 datos de emisiones atmosféricas directas recogidos en la presente Memoria han sido
verificados por una entidad externa, para el periodo reportado. Sélo en el caso de las emisiones
indirectas, los datos aportados responden a célculos y estimaciones realizadas por la propia
organizacion.

vidrala

Emisiones directas de CO2 por planta

(t de CO2)
140.000
120.000
100.000
80.000 —
60.000 |—
40.000 —
20.000 |—
0 Crisnova Castellar
Aiala Vidrio Vidrio Gallo Vidro Vidrio Vidrala ltalia MD Verre
2009 83.907 105.804 80.475 68.438 62.980 55.449
m2010 95.102 109.986 75.465 63.362 64.231 40.924
m2011 101.801 122.479 68.125 77.954 63.779 48.673
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Durante 2010 se consiguieron reducir la emisiones respecto a 2009;
principalmente debido a la menor produccién de vidrio (condicionada por los
procesos de reconstrucciéon de hornos). En 2011, las cifras de toneladas de
vidrio fundido se han visto incrementadas un 6,99 con respecto a los niveles de
2009. Este hecho ha comportado unos niveles de emisién mas altos, necesarios
si se quiere dar respuesta a las demandas del mercado.

Vidrala sigue trabajando por conseguir reducir la dependencia energética en la
medida en que la capacidad técnica y las demandas de producto por parte de
sus clientes asi lo permitan. Este trabajo de optimizacién energética es el que
hace que las emisiones asociadas al uso de combustibles fésiles se minimicen.

Emisiones G.E.|

(t/tvf)

0,390

0,388
0,388

0,386 -

0,384 -

0,382 -
0,380 -

0,378 -

0,376

2009 M 2010 m2011

vidrala

En concreto, el Grupo Vidrala trabaja incansablemente por desarrollar proyectos
que le permitan mejorar la gestiéon de un aspecto ambiental tan complejo de
abordar como son las emisiones. Para seguir avanzando, desde Julio de 2011,
Vidrala trabaja, en colaboracién con la Sociedad Publica de Gestién Ambiental
del Gobierno Vasco (lhobe), en un proyecto para la elaboracién de la Declaracién
de emisiones de gases de efecto invernadero segtn la referencia 1SO 14064.
Este proyecto consiste en el calculo y publicacién de las emisiones de CO2 en
todo el ciclo de vida del producto, bajo una serie de criterios que permiten
realizar aproximaciones. En esta primera prueba piloto, se han tomado las
plantas de Aiala Vidrio y Vidrala, como empresa matriz. Posteriormente, se
pretende hacer extensible el proyecto al resto de plantas que conforman el
Grupo.

OTRAS EMISIONES DE GASES

El cambio climatico es un hecho que afio tras afio se manifiesta con mas
firmeza. Por ello, desde diferentes ambitos se alnan esfuerzos por lograr
reducir, en la medida de lo posible, los efectos que pueda ocasionar. Vidrala
intenta contribuir a esta reduccién, aplicando aquellas medidas que desde su
posicién puede poner en marcha. La principal es la reduccién en el consumo de
combustibles y la optimizacién en el transporte del producto terminado, si bien
el aspecto energético, como se ha mostrado en la seccién anterior, es critico
en el sector de fabricacién de vidrio. Y no sélo porque se pretenda disminuir
la tasa de emisiones de CO2, que constituye uno de los principales gases de
efecto invernadero que se quiere reducir, sino porque hay otros contaminantes
atmosféricos que constituyen otro de los aspectos por los que el Grupo realiza
un trabajo constante en su disminucién: NOx, SOx y particulas.

Las cifras que reflejan tanto las cantidades globales emitidas
como las cifras relativas, (por tonelada de vidrio fundido) ponen de

manifiesto que el Grupo esté trabajando en la direccién correcta: el
afio 2011 las emisiones de NOx, SOx y particulas han sido inferiores
a las correspondientes a 2009, especialmente las dos dltimas, con
reducciones consecutivas durante los tres afios.
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Evolucién de las emisiones atmosféricas por contaminantes

®

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

2011

Emisiones NOx y su peso (t) 2.575 2.013 2.407
B Emisiones SOx y su peso (t) 1.244 974 985
B Emisiones de particulas y su peso (t) 365 258 176
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Evolucién de las emisiones atmosféricas por contaminantes
(t/t.v.f)
0,00250
0,00200 -
0,00150 -
0,00100 -
0,00050 -
0,00000 2009 2010 2011
| NOx (t/ t.v.f) 0,00219 0,00171 0,00191
I.SOX (t/ tv.f) 0,00106 0,00083 0,00078
I.Partl’culas (t/ tv.f) 0,00031 0,00022 0,00014
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En el periodo objeto de la presente Memoria se han ido instalando
progresivamente diversos sistemas de depuracién de particulas y SOx. De
forma complementaria a estos sistemas, en 2011, se ha instalado en la planta
de Crisnova Vidrio un Sistema Automatico de Mediciéon (SAM), uniéndose a
los ya existentes en las plantas de Gallo Vidro, Castellar Vidrio y Vidrala ltalia.
Estos avances permiten vigilar de forma estricta, periédica y automatizada el
cumplimiento con los valores limite de emisién segln la regulacién que aplique
en cada caso.

La realidad de un sector como el de fabricacién de envases de vidrio hace
que la mayor parte de las fabricas se encuentren, de media, en un radio de
aproximadamente 400 km respecto a la ubicacién de sus clientes. Por ello,
la forma de garantizar rapidez en el suministro y que éste sea constante, la
mayoria del transporte se realiza a través de carretera. Por ello, al analizar de
forma conjunta las emisiones asociadas al transporte del producto frente al
resto de emisiones indirectas, el porcentaje que representan es mucho menorl2,

12 Para realizar la estimaciéon de las emisiones atmosféricas indirectas, asociadas al transpor-
te tanto de producto como de personal del Grupo Vidrala, se han tomado como referencia las
siguientes Fuentes:

« Instituto para la Diversificaciéon y el Ahorro de Energia (Factores de Emisién asociados al
Transporte por Carretera y Viajes de Empresa)

« Ecological Transit Information Tool (Emisiones asociadas al Transporte por Ferrocarril) -Datos
no disponibles para 2009

« Libro Verde del Transporte y Cambio Climatico (Emisiones asociadas al Transporte Maritimo)-
Datos no disponibles para 2009.

v

vidrala

Emisiones indirectas de CO2 por fuente y aiio

(t de CO2)

1.000.000,00

10.000,00 -
100,00 - —_— —
1,00 2009 2010 2011
t CO2 - Trans. Camion 452.370,77 497.830,82 496.091,46
Bt CO2 - Trans. Ferrocarril ND 154,10 83,33
Bt CO2 -Trans. Barco ND 390,85 358,71
t CO2 - Viajes empresa 546,36 592,23 524,24
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En el Grupo Vidrala, las emisiones indirectas menores se corresponden al
Distribucion de las emisiones indirectas de CO2 por fuente, para el suministro de producto acabado que pueda viajar por ferrocarril o barco y a los
afio 2011 viajes de empresa. De cualquier forma, el peso de estas tres fuentes frente al
transporte de producto por carretera es claramente inferior.

% Por lo que respecta a la emisién de otras sustancias que puedan poner en
peligro el mantenimiento de la capa de ozono, cabe hacer mencién a que la
politica del Grupo Vidrala es renunciar al maximo estas sustancias. Por ello,

Transporte Viajes tienen una presencia muy reducida, quedando Unicamente concentradas en
Transporte producto equipos de extincion de incendi ist de refri ion. Est i
empresa quipos de extincién de incendios o sistemas de refrigeracion. Estos equipos se
productq (barco) (cualquier mantienen segln las previsiones de la normativa vigente, por lo que Gnicamente
Transporte (feg%czé;’”l) 0,07% medio) en un eventual caso de pérdida o accidente se darfan emisiones a la atmdsfera.
producto =70 0,11%
(carretera)
99,82%
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4.2.2.3 Generacion y gestion de residuos sélidos

Una de las caracteristicas que distinguen al proceso que lleva a cabo Vidrala
es la posibilidad de que parte del residuo que se genera (envase defectuoso,
roto, etc.) sea reincorporado al inicio del propio proceso. Este hecho permite
que, a diferencia de otros procesos productivos, una parte importante de los
residuos generados en la propia planta sean aprovechados sin siquiera salir de
las instalaciones de la empresa, siguiendo la maxima de que “el mejor residuo
es el que no se genera”.

Generacion total de residuos en las plantas del Grupo [excepto MD Verre)
13 por afo
®

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

vidrala

Aiala Vidrio Crisnova Vidrio Gallo Vidro Castellar Vidrio Vidrala Italia
2011 1.601,72 821,26 2.431,66 1.110,80 1.670,57
m2010 3.155,75 524,82 4.127,44 1.028,22 1.569,45
W2009 4.771,60 1.163,86 418,35 3.075,02 2.298,41

13 | os resultados y el andlisis detallado de la generacién de residuos en la planta de MD Verre

se presentan en la figura siguiente
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Ratio de Cantidad de Residuos generados vs. Canfidad de vidrio fundido

(t/tv.f)
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En general, las cifras de generacion de residuos han disminuido, en algunos
casos de forma significativa. Cabe recordar que la planta de Aiala Vidrio ha
renovado sus hornos 2y 1 en los afios 2009 y 2010 respectivamente, lo que se
pone de relieve en las elevadas cifras de generacién de residuos que registra
frente a la cantidad de 2011. De igual forma, la planta de Crisnova Vidrio renové
su horno 1 en el afio 2009, siendo éste el mayor afio de generacién de residuos,
especialmente de inertes, que es la fraccién que mayor incremento sufre en los
afos en que una planta realiza una reconstruccién de su horno. Este afio ha
sido la planta portuguesa de Gallo Vidro quien ha reconstruido su horno n°4,
por lo que las cifras de generacién de residuos, respecto a las de 2009, son
elevadas.
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Este ha sido el comportamiento de la planta belga en materia de residuos, en
Generacién total de residuos en la p|onfo de MD Verre, por aio el que las cifras de generacion de los afios 2009 y 2010 no manifestaban una

tendencia 6ptima. Fruto del trabajo incansable del equipo ambiental de Grupo
® Vidrala, las cifras para el afio 2011 de MD Verre estdn en consonancia con
las del resto de plantas, y representan el volumen de generacién de residuos

1.000.000 esperado en condiciones normales. En este sentido, modificar determinados
aspectos ambientales supone una fuerte inversién econémica y un plazo de
tiempo mas amplio del deseado.

16.000 Generacién de residuos en Grupo Vidrala, por tipo de residuo y afo

®
1.000.000,00
236
10.000,00 +—
100 '
2009 2010 2011
MD Verre 225.741,50 117.669,97 4.525,99
100,00 +— — _—

La planta de MD Verre, desde su incorporacién al Grupo en el afio 2007 se ha
ido adaptando de forma progresiva a los requisitos ambientales que marca
la Polftica del Grupo. Sin embargo, es importante destacar algunas de las
circunstancias que han dado lugar a que las cifras de los afios 2009 y 2010 100 2009 2010 2011
no reflejen lo que se considera el comportamiento habitual en condiciones Residuo Peligroso 227.167,10 115.136,47 3.170,85

| de funcionamiento de la planta: m Residuo No Peligroso Valorizable 2.373,39 5.538,28 5.134,90
normales P . m Residuos No Peligroso No Valorizable 7.573,58 6.975,39 3.454,22

« Cierre del horno 2 en 2009, con el consiguiente aumento en la generacién Residuos Solidos Similares a Urbanos 354,65 425,50 402,03

de agua residual.

» Adecuacién de los sistemas de refrigeracion.
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En linea con lo establecido por la legislacion comunitaria
en materia de residuos, la prioridad para Vidrala es tratar
de reducir la cantidad de residuos que genera. En este
sentido, la reduccién es méas que significativa: el Grupo ha
conseguido una reducciéon muy importante, sobre todo en
la generacién de residuos peligrosos. La causa principal se
corresponde con la reduccién en la generacién de aguas de

arrastradores en la planta belga de MD Verre, que debido
a sus caracteristicas, deben ser clasificadas como tal. En
segundo lugar, sobre aquellos residuos generados, el Grupo
trata de priorizar la valorizacién sobre cualquier otra forma
de tratamiento. Fruto de este esfuerzo, en el afio 2011 se
ha conseguido alcanzar un 42,2% de valorizacién de los
residuos (un aumento del 3,29% respecto al afio anterior).

En el analisis de las cifras de generacién de residuos, la casufistica del sector
es particular, teniendo que valorarse significativamente el impacto de la
reconstruccién de los hornos antes mencionada. Esta realidad ha de ser tenida
en cuenta, pues supone una generaciéon mayor de residuos de lo que seria
habitual en un afio cualquiera, especialmente a las cifras de residuos inertes
(un residuo que presenta un dificil tratamiento y gestién posterior, debido a
sus particulares caracteristicas). Respecto a la importacién o exportacién de
residuos peligrosos incluidos en el Convenio de Basilea, Vidrala no realiza
ningun transporte de éstos en ninguno de los paises en los que desarrolla sus
actividades.

En el afio 2011, se han detectado un total de 12 derrames accidentales; lo
que supone un total inferior a 2m3 aproximadamente. Pese a ello, estas cifras

vidrala

no suponen un impacto relevante en materia de magnitud ni de alcance, pues
todos ellos han sido tratados segln los procedimientos establecidos para estas
situaciones. Dada la rapida actuacién de los trabajadores, ninguno de esos
derrames supuso un riesgo o afeccién alguna al medio ambiente. Cabe aclarar
que, en el 2011, por parte de Vidrala, no ha sido detectado ningln tipo de
afeccién a los ecosistemas, habitats o recursos sobre los que las diferentes
plantas tienen influencia.

De las distintas fabricas del Grupo salen diariamente miles de envases
destinados a la industria de la alimentacién y bebida, principalmente. Vidrala
no pone directamente sus envases a disposicién del gran publico, el consumidor
final. Por ello, los esfuerzos en mitigar el impacto de su producto se centran,
sobre todo, en la aplicacion de medidas a lo largo del proceso productivo.
Practicamente desde sus inicios, el Grupo Vidrala ha buscado aportar a sus
envases el valor afladido que supone la innovaciéon y el desarrollo aplicado al
vidrio, como forma de mejorar la competitividad y calidad de su trabajo. A todo
ello, se afiade la mejora en el comportamiento ambiental, lo que se traduce en
beneficios econémicos, ambientales y sociales.

La accién més destacable en esta materia durante 2011, como se ha comentado
en la descripcién de los materiales y reciclado del vidrio, ha sido el desarrollo
de la Gama Natura. El hecho de incluir una serie de botellas con estas
caracteristicas supone que, durante su ciclo de vida anterior a la expedicién,
su comportamiento sea, en esencia, mas respetuoso con el medio ambiente.

Durante 2011, con la reforma del horno de fusién existente en la planta de
Gallo Vidro, el Grupo ha conseguido avanzar un paso méas hacia la mejora
del desempefio ambiental de sus productos. En la industria del sector de
fabricacién de vidrio, la clave ambiental esta en el disefio y construccién del
horno, elemento fundamental en todo el proceso. La utilizacién de quemadores
con menores emisiones de NOx o el aumento de la altura de la camara de
combustién con sistema regenerativo son algunas de las medidas aplicadas en
los nuevos hornos que permiten minimizar de forma importante las emisiones
de gases contaminantes en el proceso de fusién del vidrio.
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4.2.2.4 Proteccion del entorno natural

El Grupo Vidrala y sus plantas de produccién se encuentran instalados en
ubicaciones totalmente capacitadas para acoger actividades industriales de la
magnitud de las desarrolladas por el Grupo. Por tanto, respecto a la situaciéon
de las plantas y su posible afecciéon sobre habitats protegidos por convenios
internacionales o sobre la biodiversidad que en ellos se encuentre; cabe aclarar
que ninguna de ellas genera un impacto directo y relevante en las condiciones
habituales de funcionamiento. Tan sélo la planta de Castellar Vidrio podria
presentar un potencial mayor de afeccién respecto al resto, pues a una distancia
aproximada de 5 kilémetros se encuentra el Parque Natural de Sant Lloreng del
Munt i Serra de I’Obac.

En este sentido, y siguiendo con las directrices que el marco normativo
vigente en materia de Responsabilidad Ambiental (Ley 26/2007) determina,
el Grupo Vidrala ha colaborado en el marco de un proyecto desarrollado por la
Asociacién Nacional de Envases de Vidrio (ANFEVI) en el que se ha desarrollado
de método para la cuantificacion y analisis del riesgo ambiental de este tipo
de actividades, en base a la cual se pueda determinar la garantia financiera
que debe fijar de acuerdo con dicha Ley. La metodologia desarrollada se
fundamenté en el célculo de dicha garantia con base en un [ndice de Riesgo
Medioambiental de la Instalacién obtenido en base a tres subindices:

« Indice de Riesgo Intrinseco de la Instalacién: en el que se cuantifica la
complejidad, tamafio y fuentes de peligro existentes en las instalaciones.

« Indice de Riesgo de Operacién: se valoran aspectos como la posesién de
sistemas certificados de gestién, realizacién de auditorias, expedientes
abiertos en los dos Ultimos afios o controles de calidad de las emisiones
atmosféricas que se realicen.

« Indice de Riesgo del Entorno: se tiene en cuenta la presencia de nucleos
urbanos, el emplazamiento de las instalaciones en un radio de 1 km,
caracteristicas del terreno en que se ubica la planta, presencia de masas
forestales y masa de agua o la proteccién del ambiente atmosférico.

vidrala

MITIGANDO LOS IMPACTOS EN LA COMUNIDAD LOCAL

Las actividades industriales no pueden gestionarse como unidades aisladas
cuyos impactos en el entorno afectan de igual modo. Las caracteristicas del
entorno tienen mucho que decir al respecto, influyendo directamente en la
actitud de las empresas en materia ambiental y social.

Desde el punto de vista medioambiental, es importante conocer el estado
del entorno en el que una actividad industrial estéd ubicada, analizando la
compatibilidad de sus impactos con la capacidad del entorno por asimilar
nuevas presiones. La actividad diaria del Grupo Vidrala tiene una implicaciéon
local muy fuerte, generando empleo alli donde se ubican sus plantas de
produccién pero también generando impactos en diferentes areas.

Desde la gestién y coordinacién de los impactos ambientales de Vidrala, la
organizacién es conocedora de los impactos ambientales significativos,
evaluados desde una metodologfa enmarcada en el propio Sistema de Gestién
Ambiental de las empresas del Grupo, y por lo tanto auditada anualmente.
En consecuencia, cada una de las plantas que forman el Grupo establecen
anualmente objetivos de mejora y sistemas de seguimiento y control, labor que
facilita la buena relacién entre las empresas y sus comunidades mas préximas.
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Cabe destacar la completa identificacién que Vidrala realiza de todos sus
impactos, estableciendo medidas de mejora y acciones correctoras alli donde
son requeridas. Dada la propia actividad, se considera significativo el impacto
en la calidad del aire y de las aguas, asi como posibles interferencias en el
acceso y la movilidad por las zonas préximas a las plantas.

Respecto a la calidad del aire, principal afeccién en la comunidad local, Vidrala
ha puesto en marcha medidas eficaces con el fin de mitigar los impactos
mas significativos en materia de emisiones atmosféricas. En concreto, se ha
llevado a cabo la modificacién de las etapas de tratamiento en caliente que se
aplican en las plantas del Grupo, utilizando productos menos contaminantes
y pasando los humos por el sistema de depuracién de hornos y reduciendo las
emisiones de los contaminantes presentes en los mismos. Ademas, se han
acometido actuaciones en relacién con la mejora del acondicionamiento del
almacenaje de las materias primas en todas las plantas. De esta forma se evita
la generacion de residuos de materia prima no aprovechables en la fusién del
vidrio. En materia de ruido, y teniendo en cuenta la fuerte afecciéon que éste
aspecto tiene en la comunidad local, Vidrala ha puesto en marcha multitud de
acciones dirigidas a reducir sus niveles, entre las que destacan las mejoras en
el aislamiento, nuevos cerramientos y cubiertas.

Vidrala es conocedora de su realidad y asi se lo hace saber de igual modo a
sus grupos de interés, entre los que se encuentra la propia comunidad local
asociada a cada una de sus plantas mediante la publicacién de su Memoria de
Sostenibilidad. Durante todo el documento, son numerosos los indicadores que
reflejan el esfuerzo que, afio tras afio, la organizacién dedica a la prevencién
y mitigacién de los impactos negativos asociados a su actividad: inversion
ambiental, medidas de eficiencia u optimizacién de procesos productivos que
permiten, en conjunto, lograr un equilibrio entre la produccién industrial, la
conservacion del medio y la calidad de vida en el entorno.

vidrala

INVERSIONES Y GASTOS EN MATERIA AMBIENTAL

Inversiones corrienfes de gestién ambiental en el Grupo Vidrala

2009 2010 2011
Aiala Vidrio 67.997 54.440 230.540
Crisnova Vidrio 2.945 167.551 219.170
Gallo Vidro 147.236 11.500 58.899
Castellar Vidrio 173.096 271.669 38.315
Vidrala Italia 731.352 175.563 82.841
MD Verre 120.062 74.933 287.773
Vidrala 23.277 12.662 39.628

De forma desglosada, las inversiones corrientes durante el afio 2011 han
aumentado en Espafia y Bélgica, paises que en afios anteriores contaron
con cifras menores; mientras que las plantas de Portugal e Italia han visto
incrementadas estas partidas. Esto pone de manifiesto como, de forma
constante, el Grupo acomete fuertes reformas en sus diferentes dmbitos
ambientales1®. Esta es la mejor forma que Vidrala tiene de avanzar en un
verdadero modelo de eficiencia ambiental: a través de la implantacién de las
mejores técnicas posibles en cada una de sus fabricas.

15 4 igual que en el ejercicio anterior, durante 2011 Grupo Vidrala no ha recibido ninguna
multa ni sancién no monetaria de relevancia asociadas al incumplimiento de la normativa
ambiental.
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La diferencia que establece el Grupo entre el concepto de inversiones corrientes
y gastos de explotacién deriva del alcance de los mismos: las inversiones
corresponden a aquellas partidas que, pese a tener un menor alcance, suponen
una reduccién directa de los impactos, requieren de inversién en equipos
y/0 instalaciones sujetos a amortizacién y no estédn asociadas a grandes
reparaciones de hornos; mientras que los gastos de explotacién son aquellos
relacionados con la gestién ambiental que se lleva a cabo en cada una de

las plantas (gestion de residuos, mantenimiento de instalaciones con impacto
ambiental, auditoria y asesoria ambiental, etc.). Mencién aparte merecen las partidas destinadas a la reconstruccion de

hornos. A lo largo de la presente Memoria se han puesto de manifiesto las
ventajas que en materia ambiental supone reconstruir un horno. Durante
el perfodo 2009-2011, las reconstrucciones de hornos llevadas a cabo
en las plantas del Grupo han contado con un desglose presupuestario,
referido exclusivamente a las inversiones “ambientales” en hornos, como

Estos ultimos, para el afio 2011, han alcanzado una cifra en el conjunto del
Grupo, de 1.346.915 euros. Destaca especialmente la partida de gastos de
Espafia, pues en este pais se concentran la mitad de las plantas de fabricacién
del Grupo. Es la mayor partida de gasto ambiental de los tres afios, como
muestra del interés de Vidrala en avanzar un paso mas de la estricta vigilancia

. . ) : el siguiente:
del proceso productivo; ampliando el espectro de actuaciones ambientales a
todas las areas de la organizacion.
_ 240
ANO 2009 Inversién
Gastos de explotacién en materia de prevencion y gestion medioambiental, Crisnova Vidrio, horno 1 7:492.878 €
desg|osgdos por plg nta Aiala Vidrio, horno 2 6.323.422 €
(euros) ANO 2010 Inversion
Aiala Vidrio, horno 1 5.108.959 €
2009 2010 2011
ANO 2011 Inversién
Aiala Vidrio 160.406 126.515 186.855
Gallo Vidro, horno 4 6.103.873 €
Crisnova Vidrio 67.973 88.149 120.153
TOTAL 25.029.132 €
Gallo Vidro 400.296 231.057 161.110
Castellar Vidrio 309.663 248.479 256.248 _ . _ _ .
El orden de magnitud de las inversiones requeridas en la reconstruccién de
Vidrala Italia 379.155 354.575 332.886

un horno de fusién hace que cada vez que se debe acometer un proyecto
MD Verre 273.339 172.932 206.742 de este tipo, se aproveche al méaximo las posibilidades de optimizacién,
optando no sélo por la blusqueda de la rentabilidad econémica, sino por

Vidrala 7.490 61.104 82.921 o " .
la eficiencia energética y ambiental.

_ 1.598.322 1.282.810 1.346.915

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011




y
memoria de sostenibilidad 2011 ’J

vidrala

El Grupo Vidrala considera fundamental llevar a cabo una buena gestiéon de COMPROM'SO No] - EL EMPLEO

sus aspectos sociales, ya que en caso de no hacerlo su filosofia de empresa
podria quedar comprometida. Es por ello, que desde las &reas encargadas
de esta materia no se escatiman esfuerzos en hacer del compromiso social
una realidad. Si bien en su Memoria anterior, el Grupo destacaba su fuerte
compromiso ambiental, en esta ocasién Vidrala quiere ampliar el alcance de
dicho compromiso, aportando informacién detallada sobre todos los aspectos
sociales en los que, de manera directa o indirecta, la organizacién ejerce su
influencia.

El Grupo Vidrala apuesta por fomentar el EMPLEO LOCAL, PROXIMO Y
DE CALIDAD. No s6lo dando trabajo a las personas que tiene cerca, sino
haciendo que el trabajo se desarrolle al méas alto nivel, en condiciones
6ptimas que garanticen la calidad del mismo. Vidrala quiere contribuir
asi al desarrollo del territorio y al crecimiento de su comunidad.

EL ENFOQUE DE GESTION DE LOS ASPECTOS SOCIALES, ENTENDIDO POR
VIDRALA, DESDE SUS CINCO COMPROMISOS:

241
COMPROMISO N°1: EL EMPLEO

COMPROMISO N°2: LA FORMACION

COMPROMISO N°3: LA SATISFACCION DEL CLIENTE

COMPROMISO N°4: LA ACCION SOCIAL

COMPROMISO N°5: LA COMUNICACION

Mas informacién: Capitulo 4.3.1. Responsabilidad con el empleo.
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COMPROMISO N°2: (A FORMACION COMPROMISO N°3: (A SATISFACCION DEL CLENTE

El Grupo Vidrala quiere empleados competentes, que sean capaces Para Vidrala, LOS CLIENTES CONFIGURAN UNO DE SUS GRUPOS
de desarrollar su trabajo de la mejor forma posible. Esto sélo es PRIORITARIOS DE ATENCION. A ellos se dedica gran parte del
posible HACIENDO DE LA FORMACION EL PILAR FUNDAMENTAL DEL esfuerzo, manteniendo constantemente los mas estrictos controles de
CRECIMIENTO dentro de la organizacién. calidad. Sélo asi se puede asegurar que, afio tras afio, la organizacion

sea merecedora de su confianza.
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Mas informacién: Capitulo 4.3.2. Responsabilidad con nuestros Clientes y nuestros
Productos.

Mas informacién: Capitulo 4.3.1. Responsabilidad con el empleo.
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COMPROMISO N°4: (A ACCION SOCIAL COMPROMISO N°5: 1A COMUNICACION
Vidrala es consciente que, mas alla de sus fronteras, El Grupo Vidrala busca innovar en todas sus vertientes, incluida en la comunicacién
también hay trabajo por hacer. Por ello confia en las que realiza. Esto le lleva a buscar NUEVAS FORMAS, METODOS Y CANALES DE
organizaciones que mejor saben gestionar PROYECTOS DE COMUNICACION que aseguren que sus Grupos de Interés son conocedores del dfa
AYUDA SOCIAL EN OTROS PAISES, y colabora con ellas, a dfa de la empresa de una forma agil y dindmica.
permitiendo que su labor compense, en la medida de lo En 2011, Vidrala ha inaugurado UNA NUEVA WEB, multilingiie, totalmente

posible, las desigualdades sociales de esos paises. redisefiada y adaptada para dar respuesta a las necesidades de todos sus Grupos

de Interés: cuenta con un espacio propio para clientes, contenidos para accionistas
e inversores, informacién social y ambiental, etc.

Ademas, el Grupo ha impulsado novedosos canales de comunicacién, integrandose

en plataformas nuevas, que le permiten interaccionar de una forma directa y rapida

con todas las personas interesadas en acercarse al mundo del vidrio: presencia

en ferias sectoriales con stands propios, creacién de canales corporativos en

YOUTUBE, LINKEDIN O TWITTER ¢ la elaboracién de videos destinados a 243
proporcionar nociones formativas en materia de PR.L. son algunos de los ejemplos

que ilustran cémo Vidrala mantiene un interés vivo en estar en permanente dialogo

con su entorno.

(1}

ot
n

Mas informacion: Capitulo 4.3.3. Compromiso con la Comunidad Local. Mas informacién: Capitulo 4.3.2. Responsabilidad con nuestros Clientes y nuestros Productos.
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VIDRALA INTEGRA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN SU MODELO DE
NEGOCIO

En los dltimos afios, el Grupo Vidrala ha cuidado especialmente la dimensién
social de la Sostenibilidad, prestando atencién a los impactos del desempefio
de la actividad sobre el entorno social, tanto a nivel externo como interno. En
este sentido, ya desde su origen, el Grupo ha dedicado un cuidado especial
a sus trabajadores y a la comunidad local en que se ubican sus plantas;
colectivos con los que ha mantenido un compromiso constante por fomentar su
desarrollo social, siempre desde una éptica responsable.

e :'-.T !.z
s A ." J
i R
LA EXPERIENCIA DE

LA VETERANIA Y EL
ENTUSIASMO DE LA

JUVENTUD SE UNEN__ =~ :

———
EN VIDRALA PARA

HACER NUESTRO
TRABAJO LO MEJOR
POSIBLE

vidrala

En 2011 se public6 el estudio “La RSC y su impacto en el consumidor en el
ambito globall®” segtin el cual solo un 6% de los consumidores (a nivel mundial)
opinan que la responsabilidad de las empresas se circunscribe exclusivamente
a la consecucién de beneficios. Por el contrario, un 819 de los consumidores
cree que las empresas deben de contribuir a mejorar las comunidades en las
que operan. Ademas, afirman que las organizaciones empresariales deben ir
mas alla de las exigencias minimas establecidas por la ley, para actuar de una
forma mas responsable social y ambientalmente. Como consecuencia de estas
percepciones de los consumidores, el estudio concluye que “si una compafiia
apoya las preocupaciones de la mayorfa de los consumidores sera recompensada
con su confianza, lealtad, apoyo, compromiso y, en consecuencia, un aumento
de las ventas”.

Este ejemplo materializa una opinién generalizada que ya se viene constatando
desde hace afios: actualmente, el éxito empresarial va estrechamente ligado
al desarrollo de politicas en materia de Responsabilidad Social Corporativa.

El Grupo Vidrala no quiere quedarse atras y continda el
camino ya iniciado de promocién y desarrollo del ambito
social y de las comunidades locales. Esto, siempre dentro

del respeto de los derechos de sus trabajadores y de todas
las personas que, en mayor o menor, medida reciben algin
tipo de impacto derivado de la actividad propia del Grupo.

16 « 5 RsC y su impacto en el consumidor en el &mbito global”; elaborado por Kreab & Gavin
Anderson y Echo Research
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Tal y como se ha descrito en la presentaciéon de la
Memoria, Vidrala ha querido manifestar de forma

mas sélida que nunca su apuesta por integrar la
Responsabilidad Social en su modelo de negocio. Para ello,

bajo el concepto de “Programa de Responsabilidad Social”
se han desplegado toda una serie de acciones, de diverso
alcance, con un mismo fin: aunar esfuerzos para lograr el
desarrollo de las personas.

“CONJUGAR FORNW
PERSONAL DE LOS
DESARROLLO DEL
SON LAS CLAVES C

Uno de los principales objetivos en materia social es el desarrollo de sus
empleados; en definitiva gracias a ellos nace cada botella. Por ello, el Grupo
Vidrala invierte parte de sus recursos en la formacion de sus empelados,
destinando mas del 2% del tiempo a desarrollar acciones formativas y de
capacitacion. Esto permite a cada planta contar con un cualificado equipo de
personas capaz de responder a las exigencias crecientes de un mercado como
el actual.

Como forma de trabajar con el mas estricto cumplimiento de la seguridad de
cada una de las personas que integran el Grupo, se ha implantado un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Laboral, segtin la norma ISO 18001:2007.

vidrala

Este sistema permite garantizar que existen los mecanismos necesarios para
que cualquier persona que desarrolle su actividad en las instalaciones del
Grupo Vidrala lo haga bajo la méxima seguridad posible.

Como complemento a la formacién y la prevencién, Vidrala tiene implantadas
una serie de medidas orientadas, entre otros, a favorecer la conciliacién entre
la vida personal y la profesional, la participacién del entorno familiar o el
patrocinio de actividades socio-culturales en el entorno social mas préximo.

Como complemento al trabajo que desarrolla en sus instalaciones, y con el
animo de mejorar el desempefio en esta materia, el Programa Social del Grupo
contempla acciones especificas de participacién con colectivos desfavorecidos;
desarrollando proyectos internacionales. Esta colaboracién se lleva a cabo
mediante iniciativas que tanto la empresa como los trabajadores impulsan
conjuntamente.

Como parte del enfoque social, el Grupo Vidrala estd comprometido con el
desarrollo e innovacién mas alla de los limites de sus plantas productivas.
Por ello colabora regularmente con diversas iniciativas y eventos en Escuelas,
Universidades o Foros de Expertos. Este conjunto de acciones estéa en linea con
la idea, cada vez mas difundida entre las organizaciones, de que compartir el
conocimiento también es contribuir al éxito del conjunto de la sociedad.
Para el Grupo Vidrala tres son los componentes principales de este ambito:
1. La Responsabilidad con el Empleo.

2. La Responsabilidad con Clientes y Producto.

3. El compromiso con la Comunidad Local.
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4.3.1 Responsabilidad con el empleo

El compromiso de Vidrala con el empleo ha sido una
constante desde sus comienzos en el mundo del vidrio.
Esta cuestién cobra una especial relevancia debido a

la situaciéon de crisis econémica y falta de empleo que

vivimos actualmente. En este sentido, el Grupo Vidrala es
consciente de la importancia que para la sociedad en su
conjunto tiene el ser una organizacién con capacidad para
generar puestos de trabajo.

La dificultad, no sélo de acceso a un empleo, sino también a un empleo de
calidad, se ha convertido en un asunto de primer orden, debido a la dificil
situacion econdémica actual; que afecta a los niveles de empleo en todo
occidente, pero especialmente en el sur de Europa.

En estas condiciones, Vidrala renueva su compromiso con el empleo alli donde
se encuentra presente con el objetivo prioritario de fomentar el desarrollo de
las comunidades locales en las dimensiones econémica, ambiental y social.
Vidrala considera que la mejor polftica para garantizar la cohesién social y
evitar la exclusién es la creacién de puestos de trabajo. En este sentido, el
Grupo se consolida como una organizacién generadora de empleo y estabilidad
en las regiones donde desarrolla su actividad.

v

vidrala

No obstante, no se trata exclusivamente de la creacién de empleo. Se trata
de proporcionar un trabajo digno, estable y de calidad o, como lo define la
Organizacién Internacional del Trabajo, un empleo que, “ademas de generar un
ingreso, (...) facilita el progreso social y econémico, y fortalece a las personas,
a sus familias y comunidades. (...) Un trabajo que sintetiza las aspiraciones de los
individuos durante su vida laboral”.

Los trabajadores constituyen el principal activo de la organizacién, y como tal,
su satisfaccion y consideracion en la toma de decisiones es una prioridad para
Vidrala. Las empresas que forman el Grupo Vidrala se posicionan, ademas,
como la piedra angular para desarrollar una politica de Responsabilidad Social
Corporativa efectiva y comprometida con el entorno.

Laresponsabilidad que Vidralaadoptaconelempleocontempla, necesariamente,
garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacién por motivos
de género, procedencia, religion o discapacidad. De la misma forma, los
derechos de todos los trabajadores quedan garantizados por la organizacion,
asegurando el cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral y de los
convenios firmados entre la empresa y sus trabajadores.

Es destacable la relevancia que para Vidrala tiene el poder contar con una
plantilla formada y, por lo tanto, preparada para adaptarse a las cambiantes
condiciones impuestas por el mercado actual. Por ello, la formacién y la
educacién de los trabajadores constituyen una prioridad en las relaciones entre
empresa y empleados.
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EL GRUPO VIDRALA, MOTOR DE EMPLEO Y PROGRESO
Trabajadores de Grupo Vidrala distribuidos por sexo y categoria profesional

E1 Grupo Vidrala cree que el valor humano de una

empresa es su principal sefia de identidad: los Trabajadores 2009 2010 2011
trabajadores forman la cultura de la organizacion y son la 3 H M TOTAL H M TOTAL H M  TOTAL
representacion de los valores que dominan la cultura de Directivos 34 3 87 34 3 87 30 3 33
la organizacion. Mandos 174 15 189 172 14 186 172 17 189
El Grupo, en sintonfa con el compromiso adoptado con Empleados 184 72 256 171 73 244 160 72 232
el empleo y con sus trabajadores, sigue siendo una Obreros 1.377 41 1418 1.324 44 1368 1.356 50  1.406
organizacién con una gran plantilla. En 2011, el Grupo TOTAL 1769 131 1900 1701 134 1835 1718 142 1860
ha provisto de empleo directo a 1.860 trabajadores. Trabajadores 2009 2010 2011
Resulta destacable la capacidad, antes mencionada, de (%) %H %M %H %M %H %M

crear nuevos puestos de trabajo en un periodo de especial Directivos 919 81 919 81 20,9 91 247
dificultad econémica como el comprendido en los afios Mandos 921 79 925 7,5 91,0 9,0
2010-2011. Esto demuestra la solvencia de la organizacién Empleados 71,9 28,1 70,1 29,9 69,0 31,0

que, incluso en tiempos dificiles con una importante Obreros 97,1 29 9%,8 32 %,4 36

reduccién del consumo, ha sabido mantener y reforzar su
posicién en el mercado.

Del total de trabajadores que conforman el Grupo Vidrala, méas de la mitad (un
61,6%) trabajan en las plantas y en la empresa matriz ubicadas en Espaiia,
repartiéndose el resto entre sus plantas de Portugal, Italia y Bélgica.

17 para una informacion desagregada por pafses consultar las tablas LA1 y LA13 del Anexo 5.2
de la presente Memoria de Sostenibilidad
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Distribucion de la plantilla por paises donde opera el Grupo Vidrala para Distribucion, por grupos de edad, para el Grupo Vidrala en 2011 (%)
el periodo 20092011

N° de trabajadores 9,0%
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VIDRALA APUESTA POR UN EQUIPO JOVEN PERO EXPERIMENTADO
Ademas, es destacable que un porcentaje importante de

Para el Grupo Vidrala la apuesta firme por una plantilla joven ha sido una las nuevas incorporaciones de personas al Grupo sean

constante en los Ultimos afios. Asi lo demuestran los datos del Ultimo periodo,

segln los cuales el peso proporcional de los trabajadores incluidos en la franja trabajadores Jovenes:. En concreto, en el afio 201]: el 38%
de 30 a 50 afios ha ido aumentando en importancia, a la vez que disminuia el de los nuevos trabajadores contratados pertenecian a una
grupo de mayor edad. franja de edad inferior a los 30 afios.
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UNA ORGANIZACION QUE FOMENTA EL EMPLEO DE CALIDAD
Nomero y porcentaje de trabajadores que se han incorporado al Grupo por sexo y

grupos de edad para el periodo 2009-201 1

Consecuentes con la importancia que el empleo de calidad
tiene para el Grupo Vidrala, la organizacién apuesta firmemente
por la contratacién indefinida, como garante de una mayor

TOTAL GRUPO VIDRALA estabilidad para los empleados de la empresa. Vidrala,

2009 2010 2011 ademas, cuenta con un mayor porcentaje de permanencia
H M  TOTAL H M TOTAL H M TOTAL a jornada completa, lo que garantiza un mejor salario y, en
<30 50 7 59 a4 11 55 58 9 67 general, una mejor calidad del desempefio laboral.
TS 30-50 67 15 82 42 18 60 69 31 100 Vidrala cuenta con el mejor desempefio posible por parte de sus
>50 2 1 3 2 2 4 5 3 8 trabajadores, pero para ello asegura que éstos se encuentren
Total 121 23 144 88 31 119 132 43 175 en el mgrco mas. adecuadol. El empleo estable y de.cal!dad
proporciona el mejor escenario laboral para asegurar la fidelidad
EY 27% 04% 31% 24%  06%  3,0% 31% 05% 36% de los empleados y, a su vez logrando que éstos sean capaces
ALTAS (%) 30-50 35% 08% 43%  23% 10% 33% 37% 17% 54% de sacar el mejor partido a sus aptitudes.
> >50 01% 0,1% 0,2% 01% 01% 0,2% 03% 02% 0,4% 249
Total 6,4% 12% 7,6% 48% 17% 6,5% 71% 2,3% 9,4%

Tipo de contrato de los trabajadores del Grupo Vidrala en 2011

3,5%

= [NDEFINIDO
TEMPORAL

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011 . '




y
memoria de sostenibilidad 2011 ’J

vidrala
Grupo Vidrala se posiciona como una de las empresas referentes Distribucion de plantilla por tipo de Jornada laboral del
en empleo estable dentro del panorama empresarial espafiol: asi, Grupo Vidrala para el periodo 2009-2011
mientras a nivel nacional, la media del porcentaje de contratacion 100,0%
indefinida se sita en un 70%, el Grupo puede presumir de alcanzar w0y | PO 917% 92.8%
una tasa de empleo indefinido superior al 969 de la plantilla total,; '
. . o " , - 80,0% 1
reflejando que se entiende que el éxito empresarial no esta refiido con la
: 70,0%
calidad en el empleo. g
60,0%
50,0% +—— Jornada completa
ETiempo parcial
40,0%
T ! - : - 30,0% 1
Distribucion de empleados en el Grupo Vidrala, segin fipo de contrato (indefinido o
temporal), tipo de jornada (completa o parcial), sexo v afio (2009-201) 200% 1
p / p | p p / y 10,09 1 9,8% 8,3% 7,2% 250
S S B N
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Trabajadores (N°)
H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
Jornada Fruto del compromiso del Grupo por la estabilidad laboral,
completa 1533 110 1643 1521 115 1636 1546 119 1665 se ha realizado un esfuerzo por incorporar a la mayoria de
INDEFINIDO . . . .
Tiempo trabajadores posibles con una jornada laboral a jornada
! 174 12 186 138 12 150 120 10 130 . :
parcial completa. En concreto, en 2011 casi el 93% de los trabajadores
.clg:rr:aldez;a 62 9 71 a1 6 47 50 12 62 lo hacfan a jornada completa, rgdumendo a-si la proporcién
P de empleados que trabajaban a tiempo parcial. De hecho, la
TEMPORAL
T:érggf 0 0 0 1 1 2 2 1 3 mayoria de las situaciones de jornada laboral parcial, son a
P solicitud del trabajador/a para poder dar una mejor respuesta a
Trabajadores (%) 2009 2010 2011 las necesidades de conciliacién de la vida personal y profesional.
%H %M  TOTAL  %H %M  TOTAL  %H %M  TOTAL
INDEFINIDO 96,5% 93,1% 96,3% 97,5% 94,8% 97,3%  96%  90,8%  96,5%
TEMPORAL 35%  69%  37%  25%  52% 267% 3% 92%  3,5%
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Otro aspecto que es importante destacar del conjunto de datos
del Grupo, es que Vidrala se ha esforzado por mantener unas
tasas de rotacion estables. Una alta tasa de rotacién puede
indicar que la organizacién ofrece, en un elevado porcentaje, un
empleo sin garantizar un minimo de seguridad, lo que desde el
punto de vista de los trabajadores se traduce en incertidumbre
e insatisfaccién. Esto, a su vez se verfa reflejado en una menor
productividad por empleado

Incluso en un complejo periodo econémico
como el de los afios 2010-2011, las tasas
de rotacién han disminuido a nivel del
Grupo, confirmando el empefio que pone la

organizacién en mantener relaciones a largo
plazo con sus trabajadores. En esta sentido,
la rotacién se ha reducido en un 1,5%, en el
periodo citado, llegando a una tasa del 99%,.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011
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Bajas vy fasas de rotacion de Grupo Vidrala para el periodo 2009-201 1

TOTAL GRUPO VIDRALA

2009 2010 2011
Edad H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
<30 50 12 62 45 9 54 26 7 33
30-50 46 9 55 56 13 69 50 27 77
BAJAS
>50 47 2 49 67 3 70 53 5 58
Total 143 23 166 168 25 193 129 39 168

<30 26%  06%  33% 25% 05% 29% 14%  04%  18%
TASA DE 30-50 2,4% 05% 29% 31% 07%  3,8% 27% 15%  4,1%
ROTACION ** .59 25% 01%  2,6% 37% 02%  38% 28% 03%  3,1%
Total 7,5%  1,2% 87%  92% 14% 105% 6,9%  2,1%  9,0%

Por paises, en general se puede observar cémo las tasas de rotacién se han mantenido en
linea con el comportamiento del Grupo 12. Como Unica excepcién se encuentra el aumento de
la tasa de rotacién en la planta de MD Verre (Bélgica), causado por la reestructuracién que la
organizacion se vio obligada a realizar tras la adquisicién de dicha planta.

Por lo que respecta a las diferencias en cuanto a las condiciones laborales entre trabajadores
con jornada completa y a tiempo parcial o temporal, en Vidrala no existen diferencias a este
respecto, valorandose a todos los empleados por igual y ofreciéndoles exactamente las mimas
garantias y derechos, sea cual su sea su tipo de contrato.

18 La tasa de rotacion esta principalmente influenciada por la necesidad de adaptar la plantilla a las necesidades
de cobertura temporal existentes (vacaciones, interinidades, etc.)

19 para una informacién desagregada por plantas consultar la tabla LA2 del Anexo 5.1 de la presente Memoria
de Sostenibilidad.
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Tasas de rotacién del Grupo Vidrala por pafses para el periodo frecuencia sélo hacen que magnificar los problemas de rentabilidad de las
2009-2011 organizaciones. Dependerd, esencialmente, de la capacidad de sus gentes

para gestionarlos recursos y procesos disponibles con eficacia, en un escenario
en continua y vertiginosa transformacidn. En unos escenarios globales cuya
naturaleza intrinseca es la diversidad.

0,50
0,45
0,40
0,35
0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05 -

0 -

Sélo  grupos humanos de perfiles diversos — tanto demogréficos y

organizacionales - trabajando en equipo, son capaces de optimizar todos los

recursos y sistemas de las organizaciones. S6lo equipos de recursos humanos

diversos, bien integrados, generan la innovacién y creatividad necesaria para

garantizar la permanencia de las empresas en los nuevos mercados globales,
m Tasas derotacion competitivos y diversos.

Myrtha Casanova.

Fundadora y presidente del Instituto Europeo para la Gestion de la Diversidad.

Espafa Portugal Italia Bélgica

El Grupo Vidrala entiende como diversidad todas aquellas diferencias y
similitudes que existen entre las personas, tanto a nivel de colectivo (creencias,
convicciones, sexo, origen cultural, lengua, ideologia, etc.), como a nivel
individual (apariencia fisica, capacidad de movilidad, orientacién sexual, etc.).
Para la organizacién, una gestién eficiente de la diversidad no es una cuestiéon
Unica de satisfaccién de los empleados sino una forma de asegurar que la
empresa se encuentra preparada para el cambio, mas adaptable y flexible.

EL VALOR DE LA IGUALDAD EN EL PUESTO DE TRABAJO

Hoy, y en el futuro, el éxito y Sostenibilidad de las empresas no dependerd
exclusivamente de su tamafio y disponibilidad de recursos financieros y
tecnolégicos.

En un contexto en el que las empresas cuentan practicamente con los mismos
recursos, ya sean financieros o tecnolégicos, una de las formas para conseguir
diferenciarse de la competencia y conseguir ser sostenibles en el tiempo es
mediante una gestion eficiente de las personas. Por ello, Vidrala entiende que
una gestién justa y equitativa de todos los miembros de su equipo humano le
permite:

Ni dependera unicamente de la reduccidén de costes, la re-estructuracion
de plantillas, las jubilaciones anticipadas y las fusiones que con demasiada
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* Mejorar la organizacién del trabajo, suscitando un sistema de trabajo Para la Direccion del Grupo Vidrala, la ética en todos los ambitos de su
cooperativo y proporcionando mejores relaciones en el puesto de trabajo. actividad y la maxima consideracién hacia las personas, son pilares basicos de
su gestion. Por ello, la igualdad en el trato y la no discriminacién forman parte

» Mejorar la comunicacién, tanto a nivel vertical como horizontal, facilitando la del proyecto Vidrala, como principios esenciales de su politica corporativa de

consecucién de los objetivos empresariales. recursos humanos.
« Evitar accidentes laborales y reducir el absentismo laboral.

* Incrementar la flexibilidad interna de la empresa, haciéndola mas adaptable
a las cambiantes necesidades del mercado.

ICEBERG DEFINICION

Diversidades Visibles

» Crea una actitud derivada del estereotipo transaccional que
tienen la persona ante ese colectivo/segmento

Diversidades no Visibles

» Mayores generadoras de conflicto

* Derivan en una falta de comunicacién

» Resultan en deterioro de la eficacia

» Responsable de aumento en costes operativos y de estructura
* Reduce la innovacién y creatividad

AFILIACION * Peligra sostenibilidad de la empresa
POLITICA

Fuente: Instituto Europeo para la Gestién de la Diversidad
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IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE HOMBRES Y MUJERES

Enlineacon las politicas de
mejora continua, Vidrala
sigue avanzando en la
implantacién de medidas
que garanticen la igualdad
de oportunidades entre
todos sus trabajadores.
A través de los Planes de
lgualdad ya aprobados
en las plantas de Aiala
Vidrio (Llodio) y Crisnova
Vidrio (Caudete), se ha
conseguido dar un gran
paso en este sentido,
fijandose como objetivo para el 2012 la cobertura de todas sus plantas en
Espafia. En concreto, esto supondra la formalizacién del Plan de Igualdad en la
planta de Castellar Vidrio.

El Grupo, a través de su Departamento de Recursos Humanos, aplica unos
estandares que aseguran la objetividad y un trato igual en cuanto al salario
base de todos los empleados que ocupan una misma categoria profesional
dentro de la compaiifa. De la misma forma, no hay diferencias de salario entre
personas de distinto origen que ocupen una misma categorfa.

Toda la politica retributiva se fundamenta en unos criterios objetivos de
valoracién que dan como resultado unas tablas salariales por puesto. El nivel
salarial va ligado al puesto desempefado por la persona, nunca al sexo del
trabajador. En consecuencia, Vidrala puede asegurar que no existe diferencia
porcentual ninguna entre el salario base de las mujeres y el de los hombres
en cada categoria de empleado.

vidrala

Para el Grupo, la igualdad de oportunidades, |la igualdad en el trato y la
no-discriminacién constituyen principios bésicos y valores inalterables. Los
Planes de Igualdad o el compromiso de llevar a cabo sus acciones representan
otra de las formas en que Vidrala entiende la manera de desarrollar su negocio.

Prueba de la importancia que para Vidrala tiene su equipo humano es el
compromiso adoptado con el bienestar de sus trabajadores y con el respeto
y gestién de la diversidad. En consecuencia, no se han detectado casos de
discriminacién en ninguna de las plantas del Grupo. Asimismo, en el periodo
reportado, tampoco se han detectado casos de exclusién por cuestiones de
origen, raza o de cualquier otro tipo relacionado con el cumplimiento de los
derechos humanos en el ambito laboral.

Por dltimo, es necesario reflejar la igualdad efectiva entre hombres y mujeres
en el puesto de trabajo. A modo de ejemplo, Vidrala garantiza el derecho al
permiso de paternidad y maternidad, en cumplimiento de la legislacién vigente
en cada uno de los paises en que se encuentra el Grupo.
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ASEGURANDO LOS DERECHOS DE LOS TRABAJADORES
Permisos de paternidad/maternidad concedidos y tasa de retencion.

GRUPO VIDRALA

2009 2010 2011
H ] TOTAL H ] TOTAL H ] TOTAL

Trabajadores que pidieron permiso
de paternidad/maternidad 54 8 62 45 / 52 58 6 64
Trabajadores que volvieron a su
puesto tras finalizar su permiso de 54 8 62 45 7 52 58 6 64
paternidad/maternidad El 100% de los trabajadores del Grupo estan cubiertos por
Empleados que regresaron a su un convenio colectivo, independientemente del pais en que se
puesto tras terminar su permiso de encuentren, grupo profesional al que pertenezcan o modalidad
paternidad/maternidad y que aun 54 8 62 45 7 52 ND ND ND L . A

) contractual que desarrollen. No existiendo en Vidrala ninglin
estaban trabajando un afio después . . . o . . .
de su vuelta al trabajo 20 impedimento en materiade creaciény adhesién aorganizaciones

de trabajadores o sindicatos que aseguren el cumplimiento de

Tasa de retencién 21 100 100 100 100 100 100 100 100 100 : R g P

los derechos laborales y una negociacién colectiva justa. En
este sentido, el Grupo Vidrala no ha establecido un plazo para la
comunicacién formal de cambios organizativos que se lleven a
Para la totalidad del Grupo Vidrala, la tasa de retencién (porcentaje de cabo en cualquier planta del Grupo. No obstante, la organizacién
empleados que vuelven a su puesto tras disfrutar de un permiso de maternidad tiene implementada una estricta politica de comunicacién

o paternidad) es del 100%. Este dato refleja, una vez mas, el esfuerzo del interna en la que se establecen las reglas de comunicacién para
todos los componentes de la compafifa en caso de producirse

alguna modificacion significativa en la organizacién, asi como

Grupo por ofrecer los instrumentos necesarios que aseguren una igualdad de

trato en el puesto de trabajo efectiva y la no discriminacién por circunstancias cualquier noticia que pueda ser considerada de interés para
personales. los miembros del Grupo. Las comunicaciones a nivel interno se
Ilevan a cabo con la antelacién suficiente como para garantizar
que todo el personal tenga tiempo para actuar en consecuencia
y cumplir los plazos establecidos por la ley, si fuera necesario.

20 Datos de tasa de retencion correspondiente a 2011 no disponible (en fecha de elaboracién de la presente
Memoria de Sostenibilidad aun hay trabajadores disfrutando de permiso de paternidad o maternidad)

21 | 4 tasa de retencion puede no reflejar la realidad por incluir excedencias. En ninglin caso se han incluido
despidos.

22 Excluyendo la direccién.
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Paralelamente, como empresa comprometida con el bienestar de sus
trabajadores, Vidrala no mantiene ningiin tipo de negocio ni de relacién
comercial con proveedores que incumplan o pongan en peligro los principios
acordados en la negociacién colectiva o el principio de libertad de asociacién
entre trabajadores y empresa. El entorno en que Vidrala desarrolla sus
operaciones garantiza igualmente el cumplimiento normativo en materia
laboral y de derechos humanos. De la misma forma, la apuesta del Grupo por
priorizar sus relaciones con proveedores y socios comerciales locales hace que
queden sujetos a las mismas leyes y decretos; siendo motivo de sancién por
parte de la Administraciéon Puablica cualquier violacién de las mismas. Desde
2008, las empresas que forman el Grupo Vidrala exigen a sus proveedores, asi
como a aquellos que pretenden serlo, el compromiso estricto de cumplimento
con la normativa vigente en materia de derechos laborales.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Tal y como establece la legislaciéon actual, y la norma OHSAS 18001, el
seguimiento, tanto del programa anual, como del desarrollo de las acciones
preventivas/correctivas, se efectla a tres niveles:

* A nivel direccién del Grupo Vidrala, a través del Comité de Seguimiento de
Direccién para la SSL; compuesto por la Direccién General, la Direccién de
Explotacién, la Direccién Técnica, la Direccion de RR.HH., y el Responsable
de S.RG.V. Se retine con una periodicidad minima semestral.

* A nivel de cada planta, a través del Comité de Seguimiento de SSL, compuesto
por la Direccién de planta, la Direccién de produccién, la Direccion de
Mantenimiento y el Técnico Prevencién del S.PG.V. asignado a la planta. Se
reline con una periodicidad mfnima trimestral.

e Y por el Comité de Seguridad y Salud Laboral. Constituido de acuerdo
con la legalidad y al procedimiento (PS-09) vigentes, y que se reline con
periodicidad minima trimestral.

vidrala

Nmero de inspecciones en las plantas de Grupo Vidrala para el periodo

2009-201 1

ESPANA PORTUGAL  ITALIA  BELGICA
AIALA  CRISNOVA CASTELLAR GALLO  VIDRALA
VIDRIO  VIDRIO viprio  VIDRALA yipRro ITALIA ~ MD VERRE
2009 10 11 7 0 0 0 0
2010 9 11 7 1 4 7 1
2011 6 29 4 0 10 7 3

En temas relativos a salud y seguridad de sus trabajadores, Vidrala muestra
un fuerte compromiso que va mas alla de las estrictas exigencias legales
impuestas, al realizar un nimero de inspecciones superior al que le obliga la

ley.

La composicién de los comités varia de una planta a otra, aunque todos
ellos cuentan con representacién conjunta por parte de la direccién y de los
empleados.

Composicién de los C.S.S.L. en el Grupo Vidrala

AIALA VIDRIO CRISNOVA VIDRIO  CASTELLAR VIDRIO VIDRALA
Direccién Trabajadores  Dir. Trabajadores Dir.  Trabajadores  Dir.  Trabajadores
2009 3 3 3 3 3 3 1 2
2010 3 3 3 3 3 3 2 2
2011 3 3 3 3 3 3 3 3
RESTO DE EUROPA
GALLO VIDRO VIDRALA ITALIA MD VERRE
Direccién Trabajadores Dir.  Trabajadores  Dir.  Trabajadores
2009 4 4 2 2 7 12
2010 4 4 2 2 7 12
2011 4 4 2 2 4 8
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Como acciones concretas a destacar en materia de Salud y Seguridad Laboral en 2011, cabe sefialar:

» La materializacién de las acciones correctoras derivadas de la realizacién de una Evaluacién psicosocial en las plantas de Aiala Vidrio, Crisnova Vidrio,
Castellar Vidrio, y Vidrala (como empresa matriz).

« El afianzamiento del control de la siniestralidad en las modernizaciones de hornos y obras nuevas, llevadas a cabo por empresas colaboradoras.

« El intercambio de documentacién necesaria para la correcta coordinacién de actividades con las empresas colaboradoras por medio de un portal Web, que
garantiza el acceso Unico de empresas y trabajadores que cumplen con el estandar minimo fijado por el grupo Vidrala en materia de seguridad industrial y
alimentaria (BRC)

* El desarrollo de un proyecto de investigacion conjunto con las empresas componentes de ANFEVI, cuyo resultado ha cristalizado en una Guia sobre la
vigilancia de la salud en el sector del vidrio hueco. En este documento se propone, a los profesionales sanitarios, protocolos especificos de vigilancia de la
salud adecuados a los problemas del sector y, a los trabajadores, una informacién clara y concisa sobre qué es la Vigilancia de la salud y por qué es necesaria.

* La realizacién de un video, en colaboracién con la Confederacién Empresarial del Vidrio y la Ceréamica, UGT y CCOO, con una vertiente tanto divulgativa

como formativa, sobre higiene en el centro de trabajo. )
57

* La certificacion en OHSAS 18001 (Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad Laboral) de las plantas de Gallo Vidro y Castellar Vidrio; siendo esta ultima la
quinta planta en certificarse, tras las de Aiala Vidrio, Crisnova Vidrio y Vidrala, certificadas en 2010.

Programas relacionados con la asistencia en relacion con enfermedades graves

GRUPO VIDRALA

. . . . Prevencion / .
PROGRAMAS DE ASISTENCIA  Educacién / Formacién Asistencia Control de riesgos Tratamiento - -
( e = ——

Trabsjadores v v v

Miembros de la comunidad J J E Tmh los i'h Sﬂ.l:f
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Paralelamente, el Grupo lleva a cabo un control sistematico y continuado de
la repercusién de las condiciones de trabajo sobre la salud de la poblacién
trabajadora, por medio de la vigilancia de la salud. Vigilancia que se configura
como una serie de actividades referidas tanto a individuos como a colectividades,
orientadas a comprender el impacto que el trabajo tiene sobre la salud de los
trabajadores y, posibilitar que se identifiquen, tan pronto como sea posible, los
efectos adversos sobre el bienestar fisico y mental, de tal manera que se pueda
evitar la progresién hacia un ulterior dafio para la salud. Es decir: prevenir,
detectar y controlar las enfermedades y lesiones asociadas a los riesgos
profesionales.

Para ejercer estas funciones, se requiere una relaciéon de interaccién y
complementariedad multidisciplinar con el resto de integrantes del Servicio
de Prevencién. Ha de integrarse en el Plan de Prevencidon global, recibiendo
informaciéon y facilitdndola a su vez a los otros programas que constituyen
dicho plan (seguridad, higiene, ergonomia, psicosociologia aplicada)”.

vidrala

Ademés y de forma especifica, en el Grupo se controlan periédicamente por
el servicio médico existente en cada planta, enfermedades como la diabetes
y la tensién arterial y otras no relacionadas con la actividad laboral. Debido
a la especificidad en las condiciones de trabajo, la organizacién no incluye en
estos programas a los familiares de sus trabajadores, ya que en el desarrollo
de un programa de tratamiento y prevencién de enfermedades derivadas de la
actividad laboral no es necesario incluir a las familias de éstos.

Como muestra de la efectividad de la politica de prevencién implantada,
la organizacién ha conseguido reducir la tasa de accidentes en el periodo
comprendido entre los afios 2009 y 2011, debido principalmente a

una reduccién en el nimero de accidentes con baja laboral. De igual
forma, cabe destacar el descenso continuado en la tasa de dias perdidos

durante el mismo perfodo.

Tasas de absentismo, de enfermedades profesionales, de dias perdidos e indice de absentismo para Grupo Vidrala durante el periodo 2009-2011

TOTAL VIDRALA 23

2009
H M TOTAL H
Tasa de accidentes (IR) 33,8 10,9 33,8 29,8
Tasa de enfermedades
profesionales (ODR) 0.1 0.0 01 0.4
Tasa de dias perdidos (IDR) 375,2 179,3 360,6 315,8
indice de absentismo (IA) 3,62% 4,20% 7,44%, 3,43%

2010 2011

M TOTAL H M TOTAL
5,7 29,4 29,0 9,5 27,6
0,0 0,4 1,1 0,0 1,1

103,9 341,2 290,0 120,9 277,5

4,00% 6,989% 7,09% 9,99% 7,309

23 £ el Anexo 5.2 se presenta informacién desagregada por paises.
24 = (N° total de accidentes/Total de horas trabajadas)*200.000
25 opR= (N° total de casos de enfermedades ocupacionales/Total de horas trabajadas)*200.000

26 pR= (N° total de dias perdidos/Total de horas trabajadas)*200.000. Se considera “dfa perdido” como dfas habiles de trabajo.

27 |p= (N° total de dias perdidos por ausencia/N° total de dfas trabajados)*100
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LA IMPORTANCIA DE UNA PLANTILLA FORMADA

En Vidrala no se duda de la relacién entre una plantilla formada y la
productividad. Contar con empleados formados permite que éstos estén mejor
capacitados para desempefiar su trabajo de forma eficiente. Ademas, las
exigencias del mercado hacen necesario contar con trabajadores flexibles, y
altamente cualificados.

En las empresas del Grupo, el capital humano se erige como principal factor
estratégico de la empresa. La forma en que el Grupo gestiona este capital y
su mejora es a través de la formacién que se proporciona a los empleados.
Aspectos como la inversién en formacién o el porcentaje de la plantilla formada
son claros indicadores del compromiso de Vidrala hacia sus trabajadores. Estas
inversiones formativas motivan a los empleados y, por tanto, contribuyen a la
mejora del desempefio.

vidrala

N® fotaly n® medio de horas de formacién desagregado por sexo y categoria

profesional para el Grupo Vidrala durante el periodo 2009-2011

2009

Formacién (Horas) Namero total horas Namero medio horas

H M TOTAL H M TOTAL
Directivos 2.144 100 2.244 63,06 33,33 60,65
Mandos 21.844 619 22.463 125,54 41,27 118,85
Empleados 4.349 3.073 7.422 23,64 42,68 28,99
Obreros 35.949 376 36.325 26,11 9,17 25,62
TOTAL 64.286 4.168 68.454 36,34 31,82 36,03

2010

Formacién (Horas) Numero total horas Numero medio horas

H M TOTAL H M TOTAL

Directivos 4.032 302 4.334 118,59 100,67 117,14

Mandos 20.823 1.293 22.116 121,06 92,36 118,90

Empleados 5.789 4.167 9.956 33,85 57,08 40,80

Obreros 36.320 2.223 38.543 27,43 50,52 28,17

TOTAL 66.964 7.985 74.949 39,37 59,59 40,84
2011

Formacién (Horas) Namero total horas Ndmero medio horas

H M TOTAL H M TOTAL
Directivos 3.646 267 3.913 121,53 89,00 118,58
Mandos 16.584 911 17.495 96,42 53,59 92,57
Empleados 3.026 2.217 5.243 18,91 30,79 22,60
Obreros 41.458 2.457 43.915 30,57 49,14 31,23
TOTAL 64.714 5.852 70.566 37,67 41,21 37,94
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Vidrala promueve el crecimiento profesional y el desarrollo
de sus empleados dentro de la propia organizacién. Una parte
importante de este desarrollo profesional pasa por la formacioén.
Los programas de formacion puestos en marcha por el Grupo
van orientados a todas las personas que componen su equipo
humano, dedicando mas del 29% del tiempo total de trabajo a
acciones formativas y de desarrollo de sus trabajadores.

Durante el afio 2011, se han impartido mas de 70.000 horas de
formacién, con una atencién especial a la formacién dirigida al
area industrial, vinculada al proceso de produccién del Grupo e
impartida a trabajadores, que han aumentado progresivamente
durante los tres afios que cubre la Memoria tanto en horas totales
como relativas. En general, el ratio de horas de formacién por
persona ha aumentado respecto a las cifras de 2009. Estos datos
reflejan el compromiso del Grupo por proporcionar la formacién
periddica que se estima necesaria y por atender las necesidades
formativas que se detecten en cualquier momento puntual

En aras de asegurar un entorno de trabajo adecuado y una cultura orientada
hacia la seguridad y salud de sus trabajadores, es destacable la formacién en
materia de prevencién de riesgos laborales. Un equipo humano preparado y
formado en esta area, contribuye a mejorar la salud de los trabajadores de forma
directa, y a conseguir una mayor satisfaccién y estabilidad de forma indirecta.
Es competencia del CSLL asegurarse de informar y formar convenientemente
a los trabajadores en materia de prevencién de riesgos laborales. La formacién
completa impartida a los trabajadores durante el afio 2011 en el Grupo Vidrala
ha incluido:

vidrala

¢ Formacion en Medioambiente:

Entre otros temas, parte de la formacién en materia de Medio Ambiente ha
estado relacionada con los sistemas de gestién. Una plantilla formada en temas
ambientales es una plantilla preocupada por su respeto y cuidado. Mediante
la formacién se trasladan a los trabajadores aquellos valores de Sostenibilidad
con los que la empresa desea estar asociada y considerada por sus grupos de
interés.

Formacion en Medio Ambiente

Personas formadas 391
Formacién impartida (h) 652 h.
Inversién externa 2.540 €

Inversién interna 12.163 €

TOTAL INVERSION 14,703 €

 Formacioén en Global Standard For Packaging and Packaging Materials (BRC/IoP):

Las normas BRC son utilizadas como texto de referencia en empresas de la
calidad y seguridad alimentaria. Sus principales objetivos son:

1.- Reforzar la seguridad alimentaria.

2.- Facilitar el cumplimiento de la legislacién alimentaria.

3.- Establecer criterios de seguridad alimentaria y calidad.
4.- Auditorias homogéneas de terceras partes.

5.- Asegurar la transparencia y rigurosidad en los sistemas de certificacion.
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El objetivo del curso impartido fue el de hacer comprender los requisitos
que son exigidos por el Protocolo BRC/IoP para envases y embalajes de uso
agroalimentario.

En 2011, las plantas de Gallo Vidro y MD Verre han sido certificadas segln la
normativa BRC, uniéndose asf al resto de plantas que ya habfan sido certificadas
anteriormente. Con este paso se completa el proceso de certificacion de todas
las plantas de Grupo Vidrala.

Formacién en BRC

Personas formadas 296
Formacién impartida (h) 10.209,5 h.
Inversién externa 17.948 €
Inversién interna 20.423 €

TOTAL INVERSION 38.372 €

* Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales:

Una de las partidas mas importantes que el Grupo ha realizado durante el afio
2011 ha sido la correspondiente a Prevencién de Riesgos Laborales. En una
empresa con un marcado caréacter industrial no puede descuidar este aspecto,
por lo que Vidrala invierte todos los recursos humanos, técnicos y econémicos
necesarios a fin de garantizar el mejor desempefio posible en esta materia.

Formacién en Prevencion de Riesgos Laborales

Personas formadas 904

Formacién impartida (h) 3.264 h.
Inversién externa 47.259 €
Inversién interna 20.495 €

TOTAL INVERSION 67.754 €

vidrala

* Formacioén de acogida de nuevas incorporaciones y promociones de Vidrala:

El Grupo Vidrala cuenta con un procedimiento de acogida que garantiza a las
personas de nueva incorporacién y promociones dentro de la organizacién, una
formacién especifica vinculada a la posicién que van a ocupar y un seguimiento
personalizado de dicha formacién a través de un tutor. Esta formacién persigue
la consolidacién profesional en la compafifa y en el puesto.

Ademas se ha desarrollado un manual de normas de comportamiento, de
cumplimiento por el 100% de los trabajadores, en que se identifican las normas
basicas de comportamiento dentro del Grupo y se garantiza una convivencia
respetuosa entre todos (considerando aspectos sociales, ambientales,
de prevencién de riesgos laborales, etc.); prestando especial atencién al
cumplimiento de los derechos de todos los miembros que conforman Vidrala y
siempre en linea con el respeto a la legislacion vigente.

« Sensibilizacién en politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacién:

Vidrala considera que la honestidad y el buen gobierno es una prioridad a la
hora de guiar su gestion empresarial e industrial. Como manifestacién de esta
preocupacion se han incorporado en los estatutos que regulan el funcionamiento
del Consejo de Administracién el siguiente principio: “En el marco de la visién y
valores de la Compafifa, de las politicas establecidas, del compromiso asumido de
trabajar contra el fraude en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno, y de
desarrollar a estos efectos politicas y programas concretos de actuacién, el Consejo
de Administracién ha establecido procedimientos internos que regulan este aspecto”

* Formacion continua y Programas de gestion de habilidades:

Vidrala entiende que las aptitudes que posee una persona pueden derivar en
un excelente desempefio de su puesto. Empleabilidad y formacién son las dos
caras de una misma moneda. La formacién continua es una herramienta que
pretende conseguir un reciclaje constante, y el mantenimiento de la capacidad
profesional ante los cambios organizativos y tecnolégicos que se producen en
la organizacién y en el mercado respectivamente.
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Durante 2011, el 689, de las horas de formacién han sido de caracter interno.
Siendo tan sélo el 329% restante formacién impartida por alguna organizacién
externa a Vidrala.

El 85% de la inversion en formacién responde a costes internos, es decir, se
refiere a la dedicacién del empleado a la formacién dentro de su jornada laboral.

Formacién externa

Formacién interna

« Calidad « Habilidades
* Medio Ambiente « Formacién técnica
« Prevencién de Riesgos Laborales « Aplicaciones informéticas
« Formacién industrial « Idiomas

» Formacién de acogida/promocién

El 159 restante, corresponde al coste externo que abona la organizacién por
la formacién externa impartida (cantidad que en 2011 ascendié a 335.431€).
Ademas, Vidrala ofrece a sus Directores y Mandos el “Programa de Formacién
externa no exigible’”’, mediante el cual les permite cursar una formacién
certificada y oficial superior: grados universitarios, posgrados y masteres. Esta
formacién esta financiada por Vidrala en un 80%. Adicionalmente, en cuanto
al tiempo, la empresa ofrece la posibilidad de utilizar parte del tiempo de la
jornada laboral del trabajador a dedicarse a esta formacién.

En lineas generales, Vidrala se esfuerza en asegurar la formacién para la
incorporacion, capacitacién y promocién de sus empleados. Todo ello con el
fin dltimo de proporcionar al empleado las herramientas necesarias para
desarrollar su carrera profesional dentro de la organizacién y consolidar su
posicion dentro de ella.
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« Entrevista de Desarrollo Profesional de los empleados de Vidrala:

Por medio de la entrevista de desarrollo profesional, Vidrala transmite a los
empleados la valoracién de la forma en que desarrollan su trabajo: reconoce
aquellas tareas que realizan satisfactoriamente, a la vez que trata de identificar
areas de mejora. Esta entrevista permite también establecer objetivos,
identificar potencial y detectar necesidades de formacién y desarrollo. Ademas,
ayuda a cumplir los objetivos de la empresa mediante la implicacién de los
trabajadores en la consecucién de los mismos y una mejor comunicacién entre
Responsables y Colaboradores. El porcentaje de empleados cuyo rendimiento
y desarrollo profesional es evaluado regularmente demuestra hasta qué punto
el sistema se aplica en toda la organizacién.

Empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeiio y de
desarrollo profesional.

Hombres % Mujeres % TOTAL %
208 11,8 18 13,7 226 11,9
206 12,1 17 12,7 223 12,2
202 1,8 20 14,1 222 1,9

Desde el afio 2.006 se desarrolla la Entrevista del Desarrollo Profesional dirigida
a la Direccion y Mandos. No obstante, el Grupo Vidrala tiene previsto extender
esta Evaluacién del Desempefio de forma progresiva en los préximos afios.
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4.3.2. Responsabilidad con nuestros clientes y nuestros
productos

El vinculo entre Vidrala y sus clientes pasa por mantener un
firme compromiso con la calidad de sus productos. Ademas,
sus clientes constituyen uno de los principales grupos de interés

para las empresas que forman el Grupo empresarial. De su
satisfaccién depende la continuidad de la empresa a lo largo del
tiempo y, por tanto, asegurar su satisfaccién es indispensable.

LA CALIDAD COMO SENA DE IDENTIDAD DE VIDRALA

Los clientes constituyen un grupo de interés prioritario para la organizacién.
Por esta razén, el Grupo Vidrala se esfuerza dia a dia por otorgar la mayor
dedicacién y entrega posible a sus clientes, méas alla de las imposiciones
que la regulacién legal establece. Los clientes esperan que Vidrala dedique
al disefio de sus productos la debida atencién, con el fin de asegurar que se
ajustan al uso al que van destinados y que no representen un peligro para la
salud y la seguridad. De igual forma es importante una correcta gestion de la
informacién de los productos, garantizando en todo momento la privacidad de
la informacién que otorguen los clientes a la empresa.

Como productor de envases de vidrio para uso alimentario, Vidrala cumple
con unos estandares de calidad que garantizan la seguridad de sus clientes
y de los consumidores. En este sentido, el Grupo cuenta, desde 2010, con la
Certificacion segin la Norma ISO 22000:2005 en todas sus plantas. Para
la organizacién, contar con la certificacién de todas sus plantas segln esta
Norma le permite afirmar que cumple estrictamente con la normativa en
materia de seguridad alimentaria. Este hecho hace que el Grupo fortalezca sus
sistema de garantia de seguridad alimentaria, protegiendo, en Gltimo término,
al consumidor final.

vidrala

LA ISO 22000:2005 ES U
ESPECIFICA LOS REQUEF
UN SISTEMA QUE PERMI
SEGURIDAD ALIMENTARI
DE TODA LA CADENA DE

Con la cobertura total de sus plantas bajo este sistema de seguridad alimentaria,
Vidrala controla todos aquellos riesgos potenciales que pueden surgir a lo largo
del proceso productivo de los envases de vidrio. Mediante auditorias internas
y externas, periédicamente se supervisa la implantacién y aplicacién préactica
del plan de autocontrol, comprobando que los procesos y resultados cumplen
con lo establecido en el procedimiento documental y son los adecuados para
alcanzar el objetivo de producir envases seguros, estableciendo las acciones
correctivas pertinentes conforme a los hallazgos de la propia auditorfa.

Durante el 2011 el Grupo llevé a cabo un curso de formacién
en todas las plantas sobre el protocolo BRC/IOP para envases
y embalajes agroalimentarios, al tiempo que se introdujo la

normativa BRC en las plantas de Gallo Vidro (Portugal) y MD Verre
(Bélgica). En 2011 se realiz6 la auditoria de la planta Gallo Vidro,
obteniendo la maxima cualificacion posible: ‘“‘calificacion A",

En materia de seguridad y salud, destaca la iniciativa llevada a cabo en
colaboracién con la Federaciéon Europea de Envases de Vidrio (FEVE), de
“Anélisis del Ciclo de Vida del Vidrio”. El objetivo de esta medida ha sido
aportar informacién consistente sobre la seguridad y salubridad de los envases
de vidrio.
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LA SATISFACCION DEL CLIENTE. RAZON DE SER DEL GRUPO VIDRALA

Prueba de la buena gestion del Grupo Vidrala con la seguridad y salud de
sus clientes es que, durante 2011, la organizacién no ha recibido ninguna
queja formal sobre el incumplimiento de la regulacion legal o de los cédigos
voluntarios en materia de salud y seguridad del consumidor durante el ciclo
de vida del producto.

En materia de proteccién de datos, Vidrala garantiza la privacidad y proteccion
efectiva de sus clientes, cumpliendo con la totalidad de las disposiciones
establecidas en la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (asi como aquellas normativas equivalentes en el resto de paises
donde opera la organizacion). Esta ley establece |a realizaciéon de auditorfas con
caréacter bianual en que se evallan si la gestién de la privacidad de los datos de
los clientes se realiza correctamente. De forma complementaria, los ficheros
que contienen informacién sobre datos personales de clientes de Vidrala estan
registrados en la Agencia de Proteccién de Datos, como forma de asegurar su
registro de una forma segura y responsable.

Para asegurar esta gestiéon responsable de los datos, Vidrala dispone de una
direccién de correo electrénico para que los clientes puedan realizar cualquier
tipo de consulta, peticién de modificacién o de borrado de datos. A través
de este canal de comunicacién, aquellos que lo deseen pueden ponerse en
contacto con la organizacién por cualquier tema relacionado con la privacidad
de los consumidores. Durante 2011 se ha realizado una auditoria, a nivel del
Grupo con caracter bienal. En dicha auditoria se ha comprobado la garantia
en materia de derechos de privacidad y de proteccion de datos de los clientes
de Vidrala; no detectéandose incidentes o quejas en relacion al respeto a la
privacidad o fuga de datos personales de clientes.

Encuesta de satisfaccion de Grupo Vidrala

Desde el afio 2005 Vidrala lleva a cabo encuestas de satisfacciéon a todos sus
clientes, tras la prestacion del servicio y/o producto solicitado. La realizaciéon
de encuestas de satisfacciéon de los clientes es de gran importancia para la
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organizacién, como forma de mejora del servicio y la calidad ofrecida a sus
clientes. Gracias a éstas, el Grupo esta en disposiciéon de mejorar en aquellos
aspectos que sus compradores valoran como menos satisfactorio. Por otra
parte, permite comparar la posicién de la propia empresa con respecto a los
principales competidores del sector. La encuesta de satisfaccién se presenta
para Vidrala como una interesante herramienta en la gestién eficiente y acorde
con los deseos de sus clientes.

Puntuaciones medias obtenidas en las encuestas de satisfacciéon de los
clientes por el Grupo desde 2005
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En 2011, Grupo Vidrala obtuvo una nota media de 8,17 en su encuesta de
satisfaccion. Esta puntuacion supone la nota mas alta de su historia; dato que
demuestra la importancia que la organizacién otorga a la mejora constante de
la calidad del servicio y de los productos que ofrece a sus clientes.

28 lopd@vidrala.com
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La encuesta se compone de 15 atributos, repartidos en 6 categorias distintas En todos los ambitos analizados, Vidrala obtiene una puntuacién alta,
referentes no sélo al propio producto, sino a otras categorias como la atencién alcanzando las mayores puntuaciones en la actitud hacia el cliente y los
al cliente y servicio postventa: plazos de entrega.
Categorias obtenidas en la encuesta de satisfaccién del Grupo Vidrala Puntuaciones obtenidas en los distintos atributos evaluados en la Encuesta
(afio 201 1) de satisfaccion (afio 201 1)
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Por su parte, los clientes del Grupo han otorgado una menor puntuacién a las
empresas de la competencia respecto a la misma encuesta realizada en el
afio 2010. Este resultado pone de manifiesto como el Grupo se sitiia en una
posicion mas competitiva dentro del mercado de los fabricantes de envases
de vidrio a nivel europeo. Si bien existen diferencias de valoracién en todas las
areas analizadas, incluyendo calidad del producto, el embalaje y el coste; cabe
destacar que en el area de las reclamaciones, a pesar de ser uno de los ambitos
peor valorados por los clientes, Vidrala obtiene mas de un punto de diferencia
con respecto a sus competidores.

Comparativa entre la puntuacién obtenida por el Grupo Vidrala vy el resto
de empresas de la competfencia (encuesta de satisfaccion de clientes del

afo 2011)
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Responsabilidad y cuidado de la calidad de los productos de Vidrala

Para Vidrala, la calidad es una constante en todos los productos que ofrece y
durante todo el proceso de produccion: “Mayor Sostenibilidad sin renunciar a
la calidad: Menos es mas”’.

La organizacién apuesta de forma decidida por el Desarrollo
Sostenible sin que esto tenga ningun efecto negativo en la calidad

del producto ofrecido. Muestra de ello es la gama de envases
que lanzada en 2011, mas respetuosa con el medio ambiente y
asegurando la mejor calidad para los clientes de la compafiia.

Una cuestion estrechamente relacionada con la responsabilidad hacia los
clientes es el compromiso de Vidrala hacia el producto que suministra. Es
esencial proporcionar al consumidor una informacién clara y veraz de las
caracteristicas del producto que adquiere. En este sentido, el etiquetado juega
un papel fundamental para proporcionar dicha informacioén.

Cuando se habla de informacién sobre un producto, no se debe aportar
Unicamente la informacién que concierne a las caracterfsticas intrinsecas
del producto. Los consumidores cada vez son mas exigentes y requieren
informacién a nivel global, incluyendo aqui el impacto que los productos y
servicios consumidos tienen sobre la consecucién de un desarrollo sostenible.
No obstante, el etiquetado de los productos recae sobre el productor final, es
decir, sobre el envasador o embotellador; no constituyendo un asunto sobre el
que el productor del envase tenga responsabilidad alguna. En este sentido, el
Grupo Vidrala cumple con la normativa sobre etiquetado de envases de vidrio,
aportando la informacién requerida a sus clientes; aquellos que finalmente
podran el envase en el mercado.
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Ejemplo del grabado en la base de una botella de vidrio del Grupo
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Vidrala es consciente que los clientes, los consumidores, deben tener acceso a
la informacién del impacto de los productos y servicios que consumen. Lo cierto
es que en el caso de los fabricantes de envases de vidrio, este aspecto queda
relativamente fuera de su alcance, ya que es en el siguiente intermediario en
el proceso de fabricacién del producto final (el envasador/embotellador) quien
realiza el etiquetado al que accede el consumidor.

vidrala

Respecto a la responsabilidad sobre el marcado de su producto final, la
totalidad de los productos suministrados por Vidrala a sus clientes cumplen
con todos los requerimientos especificados por la normativa vigente en
materia de etiquetado de productos y envases de vidrio.

Prueba del interés del Grupo en esta materia es el hecho de no haber tenido
nunca constancia de incidentes o queja formal debido al incumplimiento de
la regulacién sobre la informacién y etiquetado de productos. De la misma
forma, desde su constitucién y hasta la actualidad, Vidrala no ha sido objeto
de ningln tipo de sancién o multa debido al Incumplimiento de la normativa o
regulaciones legales relativas a la provisién y uso de los productos y servicios
de la organizacién.

Marketing responsable: la importancia de comunicar bien

La concepcién clasica del marketing queda pequefia en un entorno en el que
los clientes son cada vez mayor en nimero y en capacidad de conocimiento del
sector. Vidrala considera necesario abordar la comunicacién y las labores de
marketing desde un punto de vista que incluya aspectos éticos y adoptando una
postura transparente en relacién a la informacién suministrada en el momento
de publicitar, informar o comercializar un producto.

Vidrala es consciente de la importancia de mantener una relacién basada en
la honestidad con sus clientes. Por ello, desde el Departamento de Marketing
se rechaza cualquier mensaje publicitario o promocional que altere la realidad
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o0 que induzca a conclusiones erréneas. Desde el Grupo Vidrala siempre se
ha respetado la normativa vigente en préacticas publicitarias, no recibiendo,
por ello, notificacién alguna de incidente relacionado con el incumplimiento
de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la
publicidad, la promocién y el patrocinio.

En concreto, en materia de marketing, entre las acciones de promocién
desarrolladas a lo largo del afio 2011, destacan las siguientes:

® Presencia en Eventos y Congresos

@ Il Congreso Mundial de Cambio
Climético y Vino

En abril de 2011, tuvo Ilugar el
CLIMATE [l Congreso Mundial de Cambio
CHANGE & Climaético y Vino en Marbella (Mélaga).
En dicho evento se discutié y se
WINE :

dieron a conocer avances en el terreno
de la Sostenibilidad en el sector
20"" vinicola. Entre los ponentes destacé
la presencia del ex secretario general
de Naciones Unidas y Premio Nobel
de la Paz, Kofi Annan; quien destacé la importancia que tienen
las empresas que “ayuden a desarrollar nuevas tecnologias
verdes y se aseguren de que se compartan con los pafses en
vias de desarrollo”. A través de ANFEVI, Grupo Vidrala estuvo
representado en el Congreso en el que se promovié y se traté
de fortalecer el papel del vidrio en el sector del vino y de qué

forma puede contribuir a lograr un desarrollo sostenible.

Il Congreso Mundial de Cambio Climatico y Vino

Feria bianual ENOMAQ en Zaragoza

Semana "OhIBCN”

& Feria bianual ENOMAQ en Zaragoza

En febrero de 2011 tuvo lugar el Salén
internacional de maquinaria y equipos
para Bodegas y del Embotellado
(ENOMAQ) en Zaragoza. Dicho evento
esta dedicado a fabricantes, industriales,
o importadores, exportadoras, técnicos,
especialistas, bodegas, vitivinicultores,
EHUMAD_ Consejos Reguladores de Denominacion
e v de Origen, endlogos y medios
especializados del sector

& Semana "“OhIBCN"

“Vertiente artistica del vidrio: gastronomia y arte” en
Barcelona: durante octubre de 2011 tuvo lugar en Barcelona
la semana “Oh!BCN”’, apoyado por “VIDRIOH”, durante la cual
se desarrollaron una serie de actividades cuyo eje comun fue la
relacion entre vidrio y gastronomia. En dicho evento se reuni6
a un importante nimero de artistas del vidrio de todas partes
del mundo. ElI Grupo Vidrala estuvo representado en este
acontecimiento a través de Friends of Glass Espafia, apoyando
esta original iniciativa que reuni6 en un mismo evento a
grandes artistas, expertos gastronémicos e incluso quimicos.
Todo ello para demostrar que el vidrio es mucho mas que un
simple material
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e Ofras Acciones

& Impulso y mejora de la presencia de
Grupo Vidrala en la red

Durante 2011, la organizacién mejor6 y actualizé el disefio de
su pagina web (www.vidrala.com), adaptandola a las reglas de
accesibilidad de paginas web ydandola posibilidad devisualizarla
en 5 idiomas diferentes. Ademés, se ha estimulado |la presencia
del Grupo en las redes sociales: Vidrala, como parte de su
estrategia de comunicacién, ha aumentado su presencia en las
principales redes sociales: Twitter y Facebook. Esto constituye un
paso imprescindible para llegar a formar lo que se conoce como
“Comunicacién 2.0": una nueva forma de comunicacién, basada
en un cambio de actitud hacia el consumidor, el cual deja de
ser un sujeto pasivo. En la comunicacién 2.0, la relacién entre
empresa y cliente se da de forma que ambos son productores de
contenidos propios. Esta es una forma de crear un vinculo mucho
mas estrecho entre consumidores y organizaciones, puesto
que ambos pueden entrar en un proceso de retroalimentacién
continua.

Impulso y mejora de la presencia de Grupo Vidrala en la red

Decora tu mesa con clase (y vidrio

vidrala

& Decora fu mesa con clase y vidrio)

En 2011, Vidrala colaboré con
Friends of Glass en la iniciativa FEVE
“GLASS ADDS CLASS”. Esta
accién anima a los usuarios a
decorar sus mesas en fiestas y reuniones con clase, para lo cual
se anima a utilizar el vidrio. Ademas, se anima a los usuarios
a enviar sus fotos para mostrar a otros cémo han quedado sus
mesas y compartir experiencias y compartir consejos sobre
cémo presentar una mesa para impresionar a los invitados.

The European Container
¥ B Glass Federation

269

I [

LTRW
DkE S5 10 PR SS: LABLE DECOR 4, - 5 }
WITH CLASS [AND GLASS) '{.- f s N

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011




memoria de sostenibilidad 2071

Campaia de verano con Friends of Glass: Pass the Botfle

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011

& Campafia de verano con Friends of
Class: Pass the Bottle.

Friends of Glass, también conté con la colaboracién de Vidrala
en su campafia estival “Pass the Bottle”. Esta consisti6 en una
campafa basadaen las redes sociales, especificamente mediante
la pagina de Friends of Glass de Facebook, que pretende llegar al
mayor nimero de usuarios de la red posible. Se trata de un juego
virtual en que cada usuario debe pasar una botella (virtual) a sus
contactos. Asi hasta que alglin usuario recibe una botella vacia,
en este caso recibird de forma gratuita una botella de vino por
cortesia de Friens of Glass. La razén es obvia: cada botella vacia
puede ser reciclada y esto es motivo de celebracién.
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Fncuesta de Satisfaccion de Clientes 2011

W& Fncuesta de Satisfaccion de Clientes
2011

Enel 2011 se llevé a cabo la Encuesta de Satisfaccién de Clientes
en la que, como se ha comentado anteriormente, Vidrala ha
obtenido muy buenos resultados. Para animar a los clientes a
cumplimentar el cuestionario, Vidrala sorteé cinco iPads 2 entre
todos los clientes que contestaron al formulario.

i’ VIDRALA: TE

vidrala

vidrala
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LA HONESTIDAD Y LA TRANSPARENCIA COMO VALORES PARA EL GRUPO
VIDRALA

El buen gobierno corporativo busca una gestién empresarial transparente y
objetiva al tiempo que garantiza la proteccién de todas las partes interesadas:
inversores, accionistas, empleados y todos los deméas grupos vinculados con
la empresa. La aplicacién de las buenas practicas de gobierno corporativo en
empresas cotizadas, promueve equidad en el tratamiento de los accionistas y
la difusién adecuada de informacién, asi como el establecimiento de técnicas
efectivas de control interno. Todo esto aporta al Grupo credibilidad y confianza;
condiciones que fortalecen la estructura de Vidrala.

La honestidad y transparencia entre Vidrala y sus Grupos de
Interés se posicionan como uno de los principales compromisos
adoptados. En este campo destacan las medidas anticorrupcion
tomadas por el Grupo, las relaciones transparentes y éticas

entre organizacion, administracién publica y partidos politicos,

el respeto a la libre competencia y el cumplimiento de las leyes

y regulaciones sobre el buen gobierno corporativo. EI Grupo
Vidrala no tolera ningtin tipo de practica deshonesta. Desde

la organizacion se considera inadmisible cualquier actuacion
al margen de la ley o de la ética empresarial, no sélo por los
costes sociales, ambientales y econémicos que se derivan

de las practicas corruptas en la empresa, si no porque choca
frontalmente con la vision y valores que la empresa quiere
transmitir a todos sus grupos de interés, tanto a nivel interno
como externo.

vidrala

Gracias al riguroso cumplimiento de una Politica propia en materia de Buen
Gobierno como la expuesta, Vidrala no ha recibido ninguna denuncia o sancién,
ni ha sido sospechosa de haber actuado de forma ilicita o de haberse visto
implicada en ningln caso de corrupcién, por lo que no ha sido necesario
tomar medidas concretas al respecto. No obstante, Vidrala sanciona cualquier
actividad o empleado sospechoso de actuar de una forma poco ética o que sea
vea envuelto en alglin caso de corrupcién; pudiendo incluso ser despedido si se
demuestra que efectivamente se ha actuado al margen de la ley y de los valores
que rigen el Grupo Vidrala.

Al igual que Vidrala desarrolla su trabajo en un marco de respeto a los derechos
humanos, no contempla que sus actividades sean susceptibles de someterse a
actividades relacionadas con la corrupcién, estafas o sobornos.

Asimismo, el Grupo trabaja para erradicar este aspecto en cualquiera de sus
manifestaciones. Por ello, de forma explicita incorpora en los Estatutos que
regulan el funcionamiento del Consejo de Administracion, el siguiente principio:
“En el marco de la vision y valores de la Compafia, de las politicas establecidas, del
compromiso asumido de trabajar contra el fraude en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno, y de desarrollar a estos efectos politicas y programas concretos
de actuacidn, el Consejo de Administracién ha establecido procedimientos internos
que regulan este aspecto”.
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EL BUEN GOBIERNO, UNA SENA DE IDENTIDAD DE VIDRALA

En linea con la postura firme del Grupo de fomentar el desempefio de su
actividad desde la perspectiva de la honestidad y el buen gobierno, Vidrala no
ha detectado casos de competencia desleal ni que pongan en peligro la libre
competencia.

De lamismaforma, Vidrala respeta los principios que rigen la libre competencia
y en ningtin caso ha puesto obstéaculo alguno al logro de dichos principios. No
ha recibido ninguna denuncia por haber realizado o haber sido sospechoso de
|levar practicas monopolistica y en contra del libre mercado.

Durante 2011 no se ha producido ningtin tipo de incidente relacionado con el
incumplimiento de las leyes y regulaciones a las que se encuentra sujeto el
Grupo Vidrala. Como consecuencia, la empresa no ha tenido que abonar ningln
tipo de sancién monetaria o multa. La organizacién mantiene una relacién muy
préxima con las principales asociaciones sectoriales del mundo del vidrio,
especialmente con las de fabricaciéon con vidrio, tanto a nivel nacional como
con otras de caracter europeo. Asi, la organizacién busca encontrar sinergias
para establecer unas lineas de actuacién comunes para la mejora continua del
sector y colaborar, siempre con una actitud proactiva, con aquellas Autoridades
competentes en la blsqueda de soluciones para adaptarse con éxito a la
normativa vigente y que aplica al desempefio de la actividad propia del Grupo.
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4.3.3. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD LOCAL

Forman parte de la comunidad local aquellas personas que

viven y/o trabajan en cualquier area que reciba un impacto
econdémico, social o ambiental derivado de las operaciones de una
organizacién. La comunidad local puede abarcar desde aquellas

personas que viven en una localizacién adyacente a las actividades
propias de la empresa, hasta asentamientos aislados siempre que
el desempenfio de la actividad de la empresa afecte sobre éste (GRI
3.1).

Para el Grupo Vidrala, el contacto y el didlogo permanentes con los miembros
de las comunidades locales en que se encuentra es una cuestiéon de gran
importancia. Por esta razén desarrolla multiples actividades y eventos que
tienen como eje central los miembros de la comunidad local. Las acciones
realizadas abarcan un amplio conjunto de medidas, desde el desarrollo de
proyectos de mejora con diferentes entidades locales y la organizacién de
jornadas de puertas abiertas hasta donaciones a ONGs y asociaciones sin
animo de lucro. Todo ello con el convencimiento de que toda empresa debe
establecer unos lazos fuertes con el entorno en que se encuentra presente.

VIDRALA'Y LA COMUNIDAD LOCAL

Si algo caracteriza al Grupo Vidrala es su relacién con las comunidades locales
alli donde desarrolla su actividad. En este sentido, la organizacién promueve la
base de su desarrollo gracias a su entorno social: la préactica totalidad de los
trabajadores que conforman las plantas del Grupo provienen de la comunidad

vidrala

local mas préxima. Ademas, Vidrala es una empresa que fomenta el desarrollo
de estas comunidades, a través de colaboraciones con asociaciones de caréacter
local y el patrocinio de eventos con gran calado entre la poblacién.

Todo ello porque para Vidrala es un valor fundamental la promocién de unas
buenas relaciones con todos los habitantes de las comunidades donde esta
presente. Esto es una sefia de identidad del Grupo y una forma de diferenciarse
de otras empresas, tanto del sector de la fabricacién de envases de vidrio como
de otras que desarrollan actividades distintas.

Como parte de su politica de implicacién con la comunidad local,
las distintas plantas de Vidrala han llevado a cabo una serie de
donaciones y acciones de patrocinio para diversas asociaciones
presentes en el entorno donde desarrollan su actividad y de gran
arraigo entre la poblacién local. En total, durante 2011 se han
destinado 24.590€ a actividades de apoyo a la comunidad, como
el patrocinio a equipos de fatbol locales y patrocinio de eventos y
organizaciones con gran arraigo territorial.

IMPACTOS SOBRE LA COMUNIDAD LOCAL

Cualquier compaiifa que se establece en un territorio debe cuidar los impactos
sobre la comunidad local. Y Vidrala no es una excepcién. Entre las plantas
del Grupo y su entorno fisico se establece una relacion de dependencia y
beneficio mutuos, en que la organizacién recibe de la comunidad la mano de
obra y parte de los recursos que necesita para el desarrollo de su actividad
y ésta obtiene el beneficio asociado a la creacién de puestos de trabajo y
sus implicaciones sobre las personas. Vidrala se esfuerza por avanzar en la
integraciéon completa en las comunidades en que opera, prestando una especial
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atencién a los posibles impactos negativos que su gestién pueda causar sobre
la poblacién del entorno social. Porque, para el Grupo Vidrala, el bienestar de
las personas de su entorno es una prioridad en su gestién.

A la hora de gestionar los impactos en las personas pertenecientes a las
comunidades locales donde se desarrolla una determinada actividad es
necesario evaluar y planificar los impactos posibles y reales, asi como una
implicaciéon directa con la comunidad para conocer mejor sus necesidades. El
Grupo Vidrala ha desarrollado una Politica para el Desarrollo de Actividades
Sociales cuyo principal fin es fortalecer el sentimiento de pertenencia de
los trabajadores de Vidrala. Ademas, dicha iniciativa trata de fomentar la
participaciéon de su plantilla en distintos proyectos promovidos por la empresa.
De forma sistematica, Vidrala promueve la realizacién de proyectos culturales,
actividades deportivas, etc., siempre relacionados con la comunidad local
presente. Mediante estas iniciativas, el Grupo refuerza sus lazos con sus grupos
de interés, especialmente con aquellos pertenecientes a la comunidad local y
regional. A esto se suman los beneficios que ya de por si tiene la implantacién
de una empresa en un determinado territorio: desarrollo econémico, beneficio
para el empleo local y contratos con proveedores locales. En este sentido, el
Grupo Vidrala colabora con las administraciones en el desarrollo de estrategias
de comunicacién social, las cuales implican principalmente:

» Procedimientos para transmitir los planes de la Compafiia.
» Jornadas de comunicacién y de puertas abiertas.

» Contactos periédicos con las administraciones y establecimiento de politicas
firmes de escucha y anélisis de opiniones.

De forma pormenorizada, las acciones mas significativas llevadas a cabo en
materia social por cada una de las plantas durante 2011 han sido:

vidrala

Accion local en las plantas de Aiala Vidrio, Crisnova Vidrio, Castellar

Vidrio, Vidrala ltalia y Gallo Vidro (2011)

Entidad / Organizacién Importe
Donacién al Club de Futbol de Amurrio 500 €
(@l Donacién a Arabaz Euskara 1.300 €
o
e Patrocino en la Fiesta patronal de Llodio 150 €
>
j Patrocinio del Club de Futbol de Llodio 3.000 €
<
C-all Premio a la Innovacién en memoria de “Alex Uriarte” 5.000 €
Patrocinio del Olentzero de Llodio 300 €
TOTAL 9.950 €
Entidad / Organizacién Importe
Patrocinio de las carreras Junior y Cadete del Club Ciclista de Caudete 200 €
(@l Promocién del ascenso del ascenso del Club Deportivo Caudetano 200 €
"Vl Juvenil A
o
e Patrocinio del Club Deportivo Caudetano Juvenil A (Liga Nacional) 1.000 €
>
§ Carrera Popular Antonio Amorés del Club de Atletismo de Caudete 200 €
o
P4l Donacion a la Asociacién Pro-restauracion Ermita Santa Ana 600 €
2
5 Publicacién de anuncio en el Libro oficial de fiestas 360 €
Agrupacién de amigos de los reyes magos 100 €
TOTAL 2.660 €
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VIDRIO

CASTELLAER

VIDRALA ITALIA

GALLO VIDRO

Entidad / Organizacién Importe
Patrocinio Club de Futbol de Castellar del Vallés. 1.500 €
TOTAL 1.500 €

Entidad / Organizacién Importe
Donacién a la Asociacion para la asistencia espastica (AIAS - Associzione
) ! L 3.000 €
Italiana Assistenza Spastici)
Donacién para Ronda de la caridad y la solidaridad (Caritas) 3.000 €
Donacién a padres unidos para la integracién de discapacitados 3.000 €
(GUPIH - Genitori Uniti Per I'Integrazione degli Handicappati) '
TOTAL 9.000 €
Entidad / Organizacion Importe
Donacién al Cuerpo de Bomberos de Marinha Grande 800 €
Donacién a la Asociacién de padres de la escuela Marinha Grande 1.000 €
para mejorar las instalaciones escolares. '
Campafia de donacién de alimentos de Santa Casa de Marinha 180 €
Grande
Donacién al Centro de karate de Marinha Grande para mejorar sus 500 €
instalaciones
TOTAL 1.480 €
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ACCION SOCIAL INTERNACIONAL DEL GRUPO VIDRALA
CATEGORIA: Accién Social Internacional «  TEMA: Lucha contra el hambre

7

Apovyar la actividad de Aldeas Infantiles SOS en El Cuerno De Africa

Conscientes de la realidad global existente en la
actualidad, el Grupo contribuye con organizaciones
que hacen de éste, un mundo maés sostenible, a

& Descripcién del Proyecto:

través de colaboraciones con proyectos de accién

. - Una profunda crisis estd azotando los paises que conforman el denominado Cuerno de Africa:
social en pafses subdesarrollados. Ya en 2010 el P P 9

Somalia, Kenia y Etiopia. La sequfa, la peor que ha sufrido la regién en los dltimos 60 afios
ha asolado la misma. Mas de 13 millones de personas se enfrentan al hambre, y familias y
comunidades enteras han abandonado sus hogares en una bisqueda desesperada de alimentos.

Grupo colaboré con Aldeas Infantiles para mitigar

los efectos del devastador terremoto que tuvo lugar
en Haiti. Tras la buena acogida que tuvo el proyecto
entre los trabajadores, en el 2011 el Grupo Vidrala
renueva su compromiso de colaboracién con la ONG
Aldeas Infantiles.

Este afio, Grupo Vidrala ha decidido colaborar con Aldeas Infantiles en su lucha contra el hambre
en esta zona. Para ello cada planta que compone la organizacién se compromete a aportar 10€
por trabajador. Ademas, como forma de implicar a su plantilla, se repartié un cupén en el que
cada trabajador podia donar la cantidad que deseada a la causa reteniéndolo de su propio
sueldo.

En total se recaudaron 27.118€, siendo una parte importante de esta cantidad (9.228€ ) aportada 276
directamente por los propios trabajadores. El resto, 17.890€, fue aprotado por la propia empresa.

El compromiso del Grupo con la accién social involucra
también a sus trabajadores. Durante 2011, Vidrala ha
confiado de nuevo en Aldeas Infantiles para poner en
marcha su proyecto de Accién Social. Este afio el objetivo
principal ha consistido en contribuir a la mitigacién de
la dificil situacién humanitaria que padece la regién
conocida como el Cuerno de Africa. Al igual que afios
anteriores, para materializar dicho proyecto se ha
contado con la colaboracién de los propios trabajadores
del Grupo, los cuales han podido aportar la cantidad
deseada al proyecto, a través de una donacién directa de
su propia némina. En total se recaudaron 27.118€ entre
las aportaciones del Grupo (10€ por cada trabajador)
y la que voluntariamente dieron los trabajadores. Una
muestra méas del compromiso del Grupo con el desarrollo,
no sélo en los lugares donde desarrolla su actividad, sino
también en aquellos paises con una urgente necesidad de
ayuda humanitaria.
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EL GRUPO VIDRALA Y EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Vidrala, como empresa comprometida con la responsabilidad social, tiene el
firme convencimiento de que los derechos humanos deben ser respetados sin
excepcion alguna. La organizacién no permite ningln tipo de situacién, dentro
o fuera del &mbito laboral, que ponga en peligro o no garantice el respeto a los
derechos de las personas. El respeto a los derechos humanos es un principio
basico de la compaiiia, sin excepciones.

El &mbito en que el Grupo desarrolla su actividad se sitia dentro de la Unién
Europea, por lo que el riesgo de incumplimiento de la legislacién en derechos
humanos es muy reducido. La totalidad de los gobiernos europeos contemplan
en sus leyes la proteccion de las personas y las administraciones publicas se
encargan de vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes. De*la
misma forma, puesto que la compafifa cuenta con proveedores y contratistas
de las regiones en que esté asentada, no se han detectado agentes que pongan
en peligro o incumplan los derechos humanos. '

Por todo lo dicho, Vidrala puede asegurar que cumple al 100% con toda la
normativa vigente en materia de derechos humanos, tanto el Grupo (en el
desempefio de su actividad), como sus proveedores y socios comerciales
relevantes. No ha sido necesario, por tanto, incluir ningln tipo de clausula sobre
derechos humanos para asegurar que éstos no se ponen en peligro. Durante
2011 se ha llevado a cabo la firma de los convenios colectivos de Aiala Vidrio y
Vidrala (como empresa matriz), con una vigencia de tres afios y publicados en
el Boletfn Oficial de Alava. En este nuevo convenio no se hace ninguna mencién
al respecto ya que, como se ha argumentado, carece de sentido préctico.

vidrala

De igual forma, no existen operaciones ni proveedores significativos identificados
como de riesgo de ser origen de episodios de trabajos forzados, explotacién
infantil o abusos de los indigenas. Por las mismas razones, el personal de
seguridad del Grupo no ha necesitado una formacién especifica en materia
de politicas o procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos
humanos relevantes.

En consecuencia con lo afirmado, Vidrala no ha visto la necesidad de realizar
revisiones o evaluaciones de impacto en materia de derechos humanos
en ninguna de sus operaciones. Tampoco se han recibido quejas por el
incumplimiento de los derechos humanos, no siendo necesario tomar medidas
correctivas. al-respecto.
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5. OTROS ASPECTOS DE NUESTRA MEMORIA

Anexo5.1.PRINCIPIOS DELAMEMORIADE SOSTENIBILIDAD
2011

PRINCIPIOS DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011

Para la elaboraciéon de la Memoria de Sostenibilidad de Vidrala 2011 se han
considerado los principios recogidos por el Global Reporting Initiative. Estos
principios se clasifican en dos grupos. El primer conjunto de principios se
refieren al contenido de la memoria y pretenden garantizar una presentacion
equilibrada y razonable del desempefio de la organizacién. El segundo conjunto
buscar definir la calidad en la elaboracién de las memorias. Es la calidad de
la informacién lo que permite a los grupos de interés realizar una valoracién
adecuada y razonable del desempefio, asi como tomar las medidas pertinentes.

PRINCIPIOS ORIENTADOS A DEFINIR EL CONTENIDO DE LA MEMORIA

* Materialidad

Para Vidrala, el principio de materialidad ha sido el eje vertebrador a lo largo del
proceso de elaboracién de la Memoria. La identificacién, tanto de los grupos de
interés como de los temas de riesgo reputacionales se ha realizado a partir del
estudio de materialidad de Vidrala 2011.

El primer estudio de materialidad realizado por Vidrala corresponde al afio
2010. Sin embargo, es en el afio 2011 cuando se consolida el método de trabajo
a seguir para la identificacién y evaluacién de aspectos materiales y grupos de
interés. Tras la aprobacién por parte del Comité de Materialidad de los temas
materiales, se recogen los resultados para su incorporacién en el disefio de la
Memoria y su contenido. Es importante destacar que en este proceso se han
tenido en cuenta todas y cada una de las categorias en las que se agrupan
los distintos indicadores de desempefio recogidos en el GRI. De este modo se
asegura un grado de cobertura maximo en la identificacién y valoracién de los
temas de riesgo potenciales para la organizacién.

vidrala

* Paricipacién de los grupos de interés

Al igual que en el caso anterior, el Estudio de Materialidad Vidrala 2011 se
convierte en el instrumento empleado para la identificacién de los grupos de
interés. En el Capftulo 3: Didlogo con nuestro entorno se puede tener acceso
a la informacién relativa a la relacién entre el Grupo Vidrala y sus grupos de
interés.

¢ Contexto de Sostenibilidad

La organizaciéon informante debe presentar su desempefio dentro del contexto
méas amplio de la sostenibilidad. En este sentido, Vidrala pretende, a través de
su Memoria, explicar su contribucién a la mejora de las tendencias, avances
y condiciones econémicas, ambientales y sociales en cada uno de los paises
donde desarrolla su actividad principal.

Consciente de la importancia de difundir un mensaje de conservacién y
proteccion del medio ambiente, de la calidad de vida de los ciudadanos y
de creacién de valor en el entorno local, Vidrala se ha posicionado como una
organizacién proactiva y comprometida con este objetivo.

¢ Exhaustividad

El concepto de exhaustividad engloba fundamentalmente, el alcance, la
cobertura y el tiempo, pudiendo también hacer referencia a las préacticas de
recopilacién de informacién y determinar si la presentaciéon de la informacién
es razonable y apropiada. En la elaboracién de la Memoria, Vidrala ha
interiorizado este principio como uno mas, contando con la implicacién directa
de numerosos técnicos de cada una de sus plantas con especial dedicacién
para el proceso de recopilacién de informacién. Del mismo modo, Vidrala ha
tratado de dar respuesta a toda la informacion relevante que pudiera influir o
aportar informacién a los grupos de interés en sus decisiones y valoraciones.
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PRINCIPIOS ORIENTADOS A DEFINIR LA CALIDAD DE ELABORACION DE
MEMORIAS

 Equilibrio

El contenido de la Memoria busca alcanzar una distribucién racional entre
aquellos aspectos positivos y negativos para la organizacién. En este sentido,
Vidrala ha reflejado fielmente los acontecimientos sucedidos a los largo de
2011, aportando informacién sobre aquellos aspectos en los que han surgido
dificultades para avanzar en la mejora continua de determinados aspectos. Del
mismo modo, se presenta una informacién equilibrada sobre la evolucién en el
desempefio empresarial para el periodo de tiempo comprendido entre el afio
2009y 2011.

* Comparabilidad

En esta nueva Memoria de Sostenibilidad del Grupo, se ha querido favorecer
un buen anélisis de la evolucién de la organizacién, incorporando un periodo
temporal de tres afios. En base a las necesidades del sector, los datos
presentados no sélo son datos absolutos, sino que también ha sido necesario
incorporar datos relativos. Como queda reflejado a lo largo de la memoria, la
tonelada de vidrio fundido se erige como unidad de referencia para el sector,
aportando la informacién que realmente refleja el desempefio de una actividad
de fabricacién de vidrio.

* Precision

Teniendo en cuenta que la informacién contenida en la Memoria debe ser
precisay suficientemente detallada como para que los grupos de interés puedan
valorar el desempefio de la organizacién informante, Vidrala ha priorizado
la informacién cuantitativa basada en mediciones, frente a la cualitativa o
estimada.

vidrala

* Periodicidad

Vidrala adquiere un compromiso firme de publicacién de su Memoria de
Sostenibilidad con periodicidad anual. Dicha informacién estara disponible en
la pagina web de la compafiia y accesible en cualquiera de sus plantas.

e Claridad

Para facilitar la comprensién para los grupos de interés de la informacién
contenida en la Memoria, se ha optado por agregar la informacién a nivel de
compafiia; aportando ésta de forma desagregada por cada planta sélo en
aquellos casos en los que resulta de interés su anélisis individualizado. Con
este mismo objetivo, se ha empleado un lenguaje no técnico, accesible y, por lo
tanto, de facil comprension.

* Fiabilidad

La verificacién externa de la Memoria es la herramienta de la que hace uso
el Grupo Vidrala para otorgar fiabilidad a este documento. Ademés, los datos
recogidos estén respaldados por la documentacién y los controles internos y
externos que desde Vidrala se llevan a cabo.
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Anexo 5.2. INFORMACION ADICIONAL NECESARIA
PARA DAR RESPUESTA A LOS INDICADORES GRI
* INDICADOR: EC6
DESCRIPCION: Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente
a proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.
Volumen total de compras, compras locales total y porcentaje de compras Volumen total de compras, compras locales tofal y porcentaje de compras
locales sobre el total (2010 locales sobre el total (201 1)
Volumen total Compras locales % Volumen total Compras locales %
2010 2010 ° 2010 2010 ° 280
Vidrala 40.829.538,83 34.856.399,60 85,37 Vidrala 271.613.081,15 233.325.467,91 85,90
Aiala Vidrio 48.142.533,00 41.605.301,00 86,42 Aiala Vidrio 48.104.362,03 42.183.577,51 87,69
Crisnova Vidrio 39.174.271,44 29.807.955,23 76,09 Crisnova Vidrio 41.424.717,44 32.659.545,12 78,84
Castellar Vidrio 42.336.224,79 39.825.818,47 94,07 Castellar Vidrio 42.336.224,79 39.825.818,47 94,07
ESPANA 170.482.568,06 146.095.474,30 85,7 ESPANA 406.139.733,47 351.419.011,58 86,53
PORTUGAL PORTUGAL
(Gallo Vidro) 47.607.352,31 33.085.281,54 69,5 (Gallo Vidro) 115.168.672,1 87.125.103,39 75,65
ITALIA 86.469.668,00 84.316.690,00 97,51 ITALIA 87.546.714,00 83.862.871,00 95,79
(Vidrala ltalia) (Vidrala Italia)
BELGICA 65.269.754,93 55.307.383,97 84,74 BELGICA 69.411.307,43 55.628.311,35 80,14
(MD Verre) (MD Verre)
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* INDICADOR: EN3

DESCRIPCION: Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

v

vidrala

Consumo directo de energia total del Grupo Vidrala (GJ)

Gas Natural
Gaséleo
Fuel
Propano

Total Energia consumida

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011

2009
5.973.832
20.181
130.582
253

6.124.847

2010
6.223.871
21.079
2.050
170

6.247.170

2011

6.498.991

20.521

2.062

191

6.521.765
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* INDICADOR: EN8
DESCRIPCION: Captacién Total de Agua por Fuentes
Consumo de agua en las plantas de Grupo Vidrala (periodo 2009-20119)
(M3)
AIALA VIDRIO CASTELLAR VIDRIO VIDRALA ITALIA
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
\r’é’é“(':‘n‘;”) CEPIERD €0 EiEllE Cl 33.699 37.823 28.557 10.121 7.867 7.810 20.219 18.085 14.732
Volumen captado de cauce (m3) 47.881 41.756 48.381 . : : 0 0 0 282
Volumen captado de pozos (m3) 0 0 0 39.985 39.703 41.087 127.396 125.459 130.767
Total 81.580 79.579 76.938 50.106 47.570 48.897 147.615 143.544 145.499
CRISNOVA VIDRIO GALLO VIDRO MD VERRE
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
\r’gé“(rr"n%”) CHEHEED C EEUE 6O 19.965 9.171 4.994 6.445 6.375 9.553 39.061 14.191 32.327
Volumen captado de cauce (m3) 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Volumen captado de pozos (m3) 24.745 35.283 42.337 45.999 37.912 28.195 41.247 25.543 31.815
Total 44.710 44.454 47.331 52.444 44.287 37.748 80.308 39.734 64.142
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* INDICADOR: LAl
DESCRIPCION: Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo,
por contrato, por regién y por sexo.
LA1.1. Trabajadores por categoria y sexo
ESPANA
Distribucién de plantilla de la planta de Aiala Vidrio para el periodo Distribucién de plantilla de la planta de Castellar Vidrio para el periodo
20092011 20092011
2009 2010 2011 2009 2010 2011
M  TOTAL H M TOTAL H M  TOTAL H M  TOTAL H M TOTAL H M  TOTAL
DIRECTIVOS 3 0 3 3 0 3 3 0 3 DIRECTIVOS 2 0 2 2 0 2 2 0 2
MANDOS 16 4 20 17 4 21 20 4 24 MANDOS 25 0 25 27 0 27 29 0 29 283
EMPLEADOS 39 10 49 38 8 46 34 8 42 EMPLEADOS 35 6 41 36 6 42 34 5 39
OBREROS 343 6 349 349 7 356 336 7 343 OBREROS 194 5 199 199 4 203 218 4 222
TOTAL 401 20 421 407 19 426 393 19 412 TOTAL 256 11 267 264 10 274 283 9 292
Distribucién de plantilla de la planta de Crisnova Vidrio para el periodo Distribucién de plantilla de la planta de Vidrala para el periodo 2009-
20092011 2011
2009 2010 2011 2009 2010 2011
M  TOTAL H M TOTAL H M  TOTAL H M  TOTAL H M TOTAL H M  TOTAL
DIRECTIVOS 3 0 3 3 0 3 2 0 2 DIRECTIVOS 21 3 24 20 3 23 16 3 19
MANDOS 19 0 19 19 0 19 21 0 21 MANDOS 40 6 46 41 6 47 38 6 44
EMPLEADOS 12 2 14 12 2 14 12 2 14 EMPLEADOS 29 34 63 30 35 65 29 38 67
OBREROS 245 4 249 249 5 254 266 8 274 OBREROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 279 6 285 283 7 290 301 10 311 TOTAL 90 43 133 91 44 135 83 47 130
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PORTUGAL

Distribucién de plantilla de la planta de Gallo Vidrio para el periodo
2009-201 1

2009 2010 2011
H M  TOTAL H M TOTAL H M  TOTAL
DIRECTIVOS 4 0 4 4 0 4 4 0 4
MANDOS 26 1 27 24 1 25 23 1 24
EMPLEADOS 7 9 16 7 10 17 4 9 13
OBREROS 235 23 258 230 25 255 231 28 259
TOTAL 272 33 305 265 36 301 262 38 300

ITALIA

Distribucién de plantilla de la planta de Vidrala ltalia para el periodo

20092011

VIDRALA ITALIA

2009 2010 2011
H M  TOTAL H M  TOTAL H M  TOTAL
DIRECTIVOS 0 0 0 1 0 1 1 0 1
MANDOS 28 1 29 28 1 29 28 2 30
EMPLEADOS 8 5 13 11 6 17 10 5 15
OBREROS 158 3 161 161 3 164 160 3 163
TOTAL 194 9 203 201 10 211 199 10 209

4
v

vidrala

BELGICA

Distribucién de plantilla de la planta de MD Verre para el periodo
2009-2011

MD VERRE

2009 2010 2011
H M  TOTAL H M TOTAL H M  TOTAL
DIRECTIVOS 1 0 1 1 0 1 2 0 2
MANDOS 20 3 23 16 2 18 13 4 17
EMPLEADOS 54 6 60 37 6 43 37 5 42
OBREROS 202 O 202 136 0 136 145 0 145
TOTAL 277 9 286 190 8 198 197 9 206

LA1.1. Trabajadores desglosados en empleados y trabajadores en contratas por sexo

TOTAL GRUPO VIDRALA

Colectivo de trabajadores desglosado por empleados y frabajadores
confratados por sexo para Grupo Vidrala durante el periodo 20092011

TOTAL GRUPO VIDRALA

2009 2010 2011
H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
Empleados 1.769 131 1.900 1.701 134 1.835 1.718 142 1860
Trabajadores 0 0 0 0 0 0 0 0 0

en contratas
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* INDICADOR: LA2

DESCRIPCION: Nimero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones
y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y
region

LA2.1. Altas, Bajas y Tasa de Rotacién

ESPANA

Altas, bajas vy tasas de rotacién desagregadas por sexo y grupos de edad
de la planta de Aiala Vidrio en el periodo 2009-201 1

AIALA VIDRIO

2009 2010 2011
H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
<30 8 4 12 6 1 7 3 1 4
30-50 15 4 19 18 2 20 7 3 10
N° ALTAS
>50 0 0 0 1 0 1 2 0 2
TOTAL 23 8 31 25 3 28 12 4 16
<30 5 4 9 3 3 6 0 1 1
30-50 4 3 7 8 1 9 5 3 8
N° BAJAS
>50 15 0 15 10 0 10 20 o 20
TOTAL 24 7 31 21 4 25 25 4 29
<30 1,19 095 214 070 070 141 000 024 024
TASAS DE 30-50 095 0,71 1,66 1,88 023 211 121 073 1,94
ROTACION
(%) >50 356 000 356 235 000 235 485 000 4,85

TOTAL 5,70 1,66 7,36 4,93 0,94 5,87 6,07 0,97 7,04
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Altas, bajas y tasas de rotacién desagregadas por sexo y grupos de edad
de la planta de Crisnova Vidrio en el periodo 2009-201 1

CRISNOVA VIDRIO

2009 2010 2011
H M TOTAL H ] TOTAL H ] TOTAL
<30 5 0 5 12 2 14 20 2 22
30-50 6 3 9 7 12 19 10 8 18
N° ALTAS
>50 0 0 0 0 2 2 0 2 2
TOTAL 11 3 14 19 16 35 30 12 42
<30 2 0 2 7 2 9 7 1 8
30-50 2 3 5 5 11 16 2 7 9
N° BAJAS
>50 4 0 4 2 2 4 4 2 6
TOTAL 8 3 11 14 15 29 13 10 23
<30 0,70 0,00 0,70 2,41 0,69 3,10 2,25 0,32 2,57

TASAS DE 30-50 0,70 1,05 1,75 1,72 3,79 552 064 225 2,89
ROTACION
(%) >50 1,40 0,00 1,40 069 069 1,38 129 0,64 1,93

TOTAL 2,81 1,05 3,86 4,83 5,17 10,00 4,18 3,22 7,40

285



y
memoria de sostenibilidad 2011 ’J

vidrala
Altas, bajas vy tasas de rotacién desagregadas por sexo y grupos de edad Altas, bajas y tasas de rotacién desagregadas por sexo y grupos de edad
de la planta de Castellar Vidrio en el periodo 2009-201 1 de la planta de Vidrala en el periodo 2009-201 1
CASTELLAR VIDRIO VIDRALA
2009 2010 2011 2009 2010 2011
W M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
<30 20 1 21 17 2 19 25 1 26 <30 6 2 8 3 3 6 0 4 4
30-50 21 2 23 10 1 11 35 5 40 30-50 1 6 7 3 2 5 1 8 9
N° ALTAS N° ALTAS
>50 1 0 1 0 0 0 3 0 3 >50 1 1 2 0 0 0 0 0 0
TOTAL 42 3 45 27 3 30 63 6 69 Total 8 9 17 6 5 11 1 12 13
<30 24 2 26 11 2 13 14 1 15 <30 4 5 9 1 2 3 1 2 3
30-50 18 3 21 8 1 9 25 5 30 30-50 3 0 3 1 0 1 4 7 11 286
N° BAJAS N° BAJAS
>50 5 0 5 1 0 1 7 1 8 >50 1 0 1 3 0 3 5 0 5
TOTAL a7 5 52 20 3 23 46 7 53 Total 8 5 13 5 2 7 10 9 19
<30 8,99 0,75 9,74 4,01 0,73 4,74 4,79 0,34 5,14 <30 3,01 3,76 6,77 0,74 1,48 2,22 0,77 1,54 2,31
TASAS DE  30-50 6,74 1,12 7,87 292 036 3,28 85 1,71 10,27 TASAS DE  30-50 2,26 - 2,26 0,74 - 0,74 308 538 8,46
ROTACION ROTACION
(%) >50 1,87 0,00 1,87 0,36 0,00 0,36 2,40 0,34 2,74 (%) >50 0,75 - 0,75 2,22 - 2,22 3,85 - 3,85
TOTAL 17,60 1,87 19,48 7,30 1,09 8,39 15,75 2,40 18,15 Total 6,02 3,76 9,77 3,70 1,48 5,19 7,69 6,92 14,62
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PORTUGAL ITALIA
Altas, bajas vy tasas de rofacién desagregadas por sexo y grupos de edad Altas, bajas y tasas de rotacién desagregadas por sexo y grupos de edad
de la planta Gallo Vidro en el periodo 2009-201 1 de la planta Vidrala ltalia en el periodo 2009-201 1
GALLO VIDRO VIDRALA ITALIA
2009 2010 2011 2009 2010 2011
W M TOTA H M TOAL H M  TOTAL H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
<30 3 0 3 2 2 4 2 1 3 <30 5 0 5 3 0 3 2 0 2
30-50 7 0 7 2 1 3 8 4 12 30-50 9 0 9 2 0 2 0 1 1
N° ALTAS N° ALTAS
>50 0 0 0 0 0 0 0 1 1 >50 0 0 0 1 0 1 0 0 0
TOTAL 10 0 10 4 3 7 10 6 16 TOTAL 14 0 14 6 0 6 2 1 3 287
<30 1 0 1 1 0 1 1 2 3 <30 5 0 5 3 0 3 1 0 1
30-50 4 0 4 5 0 5 4 5 9 30-50 6 0 6 3 0 3 3 0 3
N° BAJAS N° BAJAS
>50 12 1 13 6 0 6 10 2 12 >50 1 0 1 1 0 1 1 0 1
TOTAL 17 1 18 12 0 12 15 9 24 TOTAL 12 0 12 7 0 7 5 0 5
<30 0,33 0,00 0,33 0,33 0,00 0,33 0,33 0,67 1,00 <30 2,46 0,00 2,46 1,42 0,00 1,42 0,48 0,00 0,48
TASASDE 3050 131 000 131 166 000 166 133 167 300 TASASDE 3050 29 000 29 142 000 142 144 000 144
ROTACION ROTACION
(%) >50 3,93 0,33 4,26 1,99 0,00 1,99 3,33 0,67 4,00 (%) >50 0,49 0,00 0,49 0,47 0,00 0,47 0,48 0,00 0,48
TOTAL 5,57 0,33 5,90 3,99 0,00 3,99 5,00 3,00 8,00 TOTAL 5,91 0,00 5,91 3,32 0,00 3,32 2,39 0,00 2,39
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BELGICA

Altas, bajas vy tasas de rofacién desagregadas por sexo y grupos de edad

de la planta MD Verre en el periodo 20092011

MD VERRE

2009 2010 2011
H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
<30 5 0 5 1 1 2 6 0 6
30-50 8 0 8 0 0 0 8 2 10
N° ALTAS
>50 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 13 0 13 1 1 2 14 2 16
<30 9 1 10 19 0 19 2 0 2
30-50 9 o 9 26 0 26 7 0 7
N° BAJAS
>50 9 1 10 44 1 45 6 0 6
TOTAL 27 2 29 89 1 90 15 0 15
<30 3,15 0,35 3,50 9,60 - 9,60 0,97 - 0,97
TASAS DE  30-50 3,15 - 3,15 13,13 - 13,13 3,40 - 3,40
ROTACION
(%) >50 3,15 0,35 3,50 22,95 0,51 45,45 2,91 - 2,91
TOTAL 9,44 0,70 10,14 44,95 0,51 45,45 7,28 - 7,28
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LA2.2. Nuevas contrataciones que dejan de trabajar durante el periodo 2009-2011

ESPANA

Numero de nuevas contrataciones de la planta Aiala Vidrio que dejan de

frabajar durante el periodo 2009-201 1

AIALA VIDRIO
2009 2010 2011
H M TOTAL H M TOTAL H \ TOTAL
<30 0 2 2 0 0 0 0 1 1
30-50 1 1 2 1 0 1 1 0 1
Bl >50 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 3 4 1 0 1 1 1 2

Numero de nuevas contrataciones de la planta Crisnova Vidrio que dejan

de trabajar durante el periodo 20092011 88
CRISNOVA VIDRIO
2009 2010 2011
H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
<30 0 0 0 0 0 0
30-50 1 0 1 2 0 2 0
AL >50 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 0 1 2 0 2 0 0 0

Numero de nuevas contrataciones de la planta Castellar Vidrio que dejan

de frabajar durante el periodo 2009-201 1

CASTELLAR VIDRIO

2009 2010 2011
H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
<30 4 0 4 7 0 7 5 0 5
30-50 3 1 4 4 0 4 7 1 8
Bl >50 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 7 1 8 11 0 11 12 1 13
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ITALIA
Nuomero de nuevas contrafaciones de  Vidrala que dejan de trabaijar Numero de nuevas contrataciones de la planta Vidrala ltalia que dejan de
durante el periodo 20092011 frabajar durante el periodo 2009-2011
VIDRALA VIDRALA ITALIA
2009 2010 2011 2009 2010 2011
H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL H [\ TOTAL H M TOTAL
<30 1 0 1 0 0 0 1 0 1 <30 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30-50 1 0 1 0 0 0 0 0 0 30-50 1 0 o 0 0 0 0 0 0
B >50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 B >50 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2 0 2 0 0 0 1 0 1 TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PORTUGAL BELGICA
289
Nomero de nuevas contrataciones de la planta Gallo Vidro que dejan de Nomero de nuevas confrataciones de la planta MD Verre que dejan de
frabajar durante el periodo 20092011 frabajar durante el periodo 20092011
GALLO VIDRO MD VERRE
2009 2010 2011 2009 2010 2011
H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
<30 0 0 0 0 0 0 1 0 1 <30 0 0 0 0 0 1 0 1
30-50 1 0 1 0 0 0 2 4 6 30-50 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Be >50 0 0 0 0 0 0 1 1 BAJAS >50 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 0 1 0 0 0 3 5 8 TOTAL Y Y 0 0 0 0 1 0 1
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* INDICADOR: LA7

DESCRIPCION: Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y ntimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién y por sexo

ESPANA

Datos sobre accidentes, bajas, enfermedades profesionales y absentismo en la planta Aiala Vidrio para el periodo 2009-201 1

AIALA VIDRIO

2009 2010 2011
H M TOTAL H ] TOTAL H M TOTAL
N° total accidentes con baja 60 1 61,00 54 0 54,00 44 0 44,00
N° total accidentes sin baja 121 1 122,00 116 3 119,00 96 3 99,00
N° total victimas mortales 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 e
N° total de enfermedades profesionales 1 0 1,00 2 0 2,00 10 0 10,00
N° total de dfas perdidos 1.533,79 76 1609,79 1.552,29 77 1.629,29 1.794,48 86,5 1.880,98
Absentismo (n° dias perdidos por ausencia) 6.595 328,9 6.923,97 5.211,67 246,32 5.458,00 5.697 298 5.984,00
Total horas trabajadas 551.625,18  27.512,4  579.137,18 561.781 26.355,2  588.137,18 544.279 26.247 570.526,00
Total de dias trabajados 70.721 3.527 74.248,00 72.023 3.379 75.402,00 69.779 3.365 73.144,00
2009 2010 2011
H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
Tasa de accidentes (IR) 65,62 14,54 63,20 60,52 22,77 58,83 51,44 22,86 50,13
Tasa de enfermedades profesionales (ODR) 0,36 0,0 0,35 0,71 0,0 0,68 3,67 0,0 3,51
Tasa de dfas perdidos (IDR) 556,10 25.639,35 25640,90 25.640,95 25.642,00 25640,96 25.640,89  25.641,03 25.640,9
Tasa de absentismo (AR) 18.650,75 18.650,41 18.650,93 14.472,24 14.579,46 14.477,07 16.328,69 17.711,74 16.362,24
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Datos sobre accidentes, bajas, enfermedades profesionales y absentismo en la planta Crisnova Vidrio para el periodo 2009-201 1

CRISNOVA VIDRIO

N° total accidentes con baja

N° total accidentes sin baja

N° total victimas mortales

N° total de enfermedades profesionales

N° total de dfas perdidos

Absentismo (n° dias perdidos por ausencia)
Total horas trabajadas

Total de dias trabajados

Tasa de accidentes (IR)
Tasa de enfermedades profesionales (ODR)
Tasa de dias perdidos (IDR)

Tasa de absentismo (AR)

H
28
40
0
0
549
2653,82
441.658,82
56.988,23

H
30,79
0,00
248,61
9.313,57

2009
M
1
1
0
0
90
361,89
16.018,71
2.066,93
2009
M
24,97
0,00
25.806,45
35.017,15

TOTAL
29
41
0
0
639
3.015,71
457.677,53
59055,16

TOTAL
30,59
0,00
25.806,45
10.213,20

H
25
47
0
0
500
2.361,69
454.180,20
58.603,90

H
31,71
0,00
25.806,45
8.059,84

2010
M

0
0
0
0
0
322,05
16.472,86
2.125,53
2010
M
0,00
0,00

25.806,45
30.303,03

TOTAL H
25 14
47 42
0
0 2
500 290,03
2.683,74 2.103
470.653,06 482.555
60.729,43 61.866,02
TOTAL H
30,60 23,21
0,00 0,83
25.806,45 25.641,02
8.838,35 6.798,56

2011
M TOTAL
1 15
1 43
0
2
17,74 307,77
286 2.389
18.540 501.094 -1
2.376,92 64.242,94
2011
M TOTAL
21,57 23,15
0,00 0,80
25.640,99 25.641,07
24.064,76 7.437,39
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Datos sobre accidentes, bajas, enfermedades profesionales y absentismo en la planta Castellar Vidrio para el periodo 20092011

CASTELLAR VIDRIO

2009 2010 2011
H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
N° total accidentes con baja 37 0 37 31 0 31 20 20
N° total accidentes sin baja 35 2 37 35 0 35 52 1 53
N° total victimas mortales 0 0 0 0 0 0 . . 0
N° total de enfermedades profesionales 0 0 0 3 0 3 2 - 2
N° total de dfas perdidos 846,75 2,21 848,96 784,96 0 784,96 826,85 0,09 826,94
Absentismo (n° dfas perdidos por ausencia) - - 5173 - - 4,205 4.303 428 4,731
Total horas trabajadas 387.137 17.635 404.772,41 376.524 14.690 391.214,34 414.535 12.298 426.833 o2
Total de dfas trabajados 48.392 2.205 50.597 47.066 1.836 48.902 51.817 1.537 53.354
2009 2010 2011
H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
Tasa de accidentes (IR) 37,20 22,68 36,56 35,06 0,00 33,74 34,74 16,26 34,21
Tasa de enfermedades profesionales (ODR) 0,00 0,00 0,00 1,59 0,00 1,53 0,96 0,00 0,94
Tasa de dias perdidos (IDR) 437,44 25.007,09 25.000,22 25.000,27 24.996,60 25.000,11 25.000,00 25.000,00 25.000,00
Tasa de absentismo (AR) 0,00 0,00 20.447,85 0,00 0,00 17.197,66 16.608,49 55.683,85 17.734,34
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Datos sobre accidentes, bajas, enfermedades profesionales y absentismo en Vidrala para el periodo 2009-2011

VIDRALA

2009 2010 2011
H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
N° total accidentes con baja 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° total accidentes sin baja 1 1 2 1 0 1 3 1 4
N° total victimas mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° total de enfermedades profesionales 0 0 0 0 0 0 1 0 1
N° total de dias perdidos 0,24 0,26 0,5 0,2 0 0,2 1,65 1,12 2,77
Absentismo (n° dfas perdidos por ausencia) 543,26 265,46 808,73 505,07 24421 749,28 226,79 484,83 711,82
Total horas trabajadas 150.983 73.775,6 224.758,11 147.002,8 71.078,3 218.081,12 145.452 69.995 215.446 o
Total de dfas trabajados 19.356,7 9.458,41 28.815,14 18.846,54 9.112,6 27.959,1 18.181,5 8.749,4 26.930,9
2009 2010 2011
H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
Tasa de accidentes (IR) 1,32 2,71 1,78 1,36 0,00 0,92 4,13 2,86 3,71
Tasa de enfermedades profesionales (ODR) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,38 0,00 0,93
Tasa de dias perdidos (IDR) 0,32 0,70 0,44 0,27 0,00 0,18 2,27 3,20 2,57
Tasa de absentismo (AR) 5.613,14 5.613,21 5.613,23 5.359,82 5.359,83 5.359,83 2.494,73 11.082,62 5.286,27
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PORTUGAL

vidrala

Datos sobre accidentes, bajas, enfermedades profesionales y absentismo en la planta Gallo Vidro para el periodo 20092011

GALLO VIDRO

N° total accidentes con baja

N° total accidentes sin baja

N° total victimas mortales

N° total de enfermedades profesionales

N° total de dias perdidos

Absentismo (n° dias perdidos por ausencia)
Total horas trabajadas

Total de dias trabajados

Tasa de accidentes (IR)
Tasa de enfermedades profesionales (ODR)
Tasa de dfas perdidos (IDR)

Tasa de absentismo (AR)

2009
H M
29 3
21 2
0 0
0 0
398,6 28,16
429.041 52.581
53.630 6.573
2009
H M
23,31 19,02
0,00 0,00
185,81 25.001,43
0,00 0,00

TOTAL
32
23
0
0
426,76
3.210
481.621,68
60.203

TOTAL
22,84
0,00
25.000,12
10.663,92

28
15

413.976
51.747

H
20,77
0,00
25.000,00
0,00

2010
M
1
1
0
0
31,49

53.575
6.697
2010

M
7,47
0,00
25.000,47
0,00

TOTAL
29
16
0
0
615,57
3.847
467.551,64
58.444

TOTAL
19,25
0,00
25.000,02
13.164,74

H
17
30
0
0
200,44
3.712
404.800
50.600

H
23,22
0,00
25.000,00
14.671,94

2011
M
2
0
0
0
9,86
815
52.280
6.535
2011
M
7,65
0,00
25.000,00
24.942,62

TOTAL
19
30
0
0
210,3
4.527
457.080
57.135

TOTAL
21,44
0,00
25.000,00
15.846,68
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ITALIA

Datos sobre accidentes, bajas, enfermedades profesionales y absentismo en la planta Vidrala lalia para el periodo 2009-2011

VIDRALA ITALIA

2009 2010 2011
H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
N° total accidentes con baja 0 0 25 0 0 20 30 1 31
N° total accidentes sin baja 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° total victimas mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° total de enfermedades profesionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° total de dfas perdidos 249,6 0 249,6 476 0 476 436 12 448 295
Absentismo (n° dias perdidos por ausencia) 2.631 211 2.842,3 3.310 256 3.566 4.448 235 4.683
Total horas trabajadas 317.438 15.322 332.759,5 331.903 15.783 347.686 326.667 16.005 342.672
Total de dias trabajados 39.677 1.918 41.594,9 41.488 1.973 43.461 40.833 2.001 42.834
2009 2010 2011
H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
Tasa de accidentes (IR) 0,00 0,00 15,03 0,00 0,00 11,50 18,37 12,50 18,09
Tasa de enfermedades profesionales (ODR) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tasa de dfas perdidos (IDR) 157,26 25.035,90 25.000,00 25.000,08 25.001,58 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00
Tasa de absentismo (AR) 13.262,12 22.033,37 13.666,33 15.956,42 25.950,33 16.410,23 21.786,10 23.492,66 21.865,81
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BELGICA

Datos sobre accidentes, bajas, enfermedades profesionales y absentismo en la planta MD Verre para el periodo 2009-201 1

MD VERRE

2009 2010 2011
H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
N° total accidentes con baja 82 0 82 38 1 39 34 0 34
N° total accidentes sin baja 4 0 4 0 0 0 0 0 0
N° total victimas mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° total de enfermedades profesionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° total de dfas perdidos 1506 0 1506 824,28 1 825,28 263,65 0 263,65
Absentismo (n° dfas perdidos por ausencia) - - 5582,25 - - 4502 3039 87 3126
Total horas trabajadas 431876 16435 448.311,15 335346 12900 348.245,97 311713 14419 326131
Total de dfas trabajados 53985 2054 56039 41918 1613 43531 38964 1802 40766
2009 2010 2011
H M TOTAL H M TOTAL H M TOTAL
Tasa de accidentes (IR) 39,83 0,00 38,37 22,66 15,50 22,40 21,81 0,00 20,85
Tasa de enfermedades profesionales (ODR) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tasa de dfas perdidos (IDR) 697,42 24.995,44  25.000,05 24.999,85 25.007,75 25.000,15 24.999,92 24.994,80  24.999,77
Tasa de absentismo (AR) 0,00 0,00 19.922,73 0,00 0,00 20.684,11 15.599,01 9.655,94 15.336,31

29 ge considera accidente sin baja el que sélo requiere primeros auxilios. Por cada accidente sin baja se computan dos horas de trabajo perdidas, que incrementaran el nimero total de
jornadas perdidas.

30 Tiempo (“dfas”) en que no se trabajé (por tanto se “perdieron”) como consecuencia de que un trabajador o varios no pudieran realizar su trabajo habitual a causa de una enfermedad
profesional o accidente laboral. No se cuentan como dias perdidos los utilizados en el cumplimiento de obligaciones civiles o en trabajos alternativos para la misma organizacion.

31 Empleado ausente del trabajo por cualquier tipo de incapacidad, no sélo como resultado de un accidente o enfermedad profesional. No incluye las ausencias permitidas tales como
vacaciones, estudio, maternidad o paternidad y permisos por asuntos familiares.
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* INDICADOR: LA13

DESCRIPCION: Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo y
plantilla, desglosado por categorfa de empleado, sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Distribucién de plantilla (%) desagregada por sexo, grupos de edad y Distribucién de plantilla (%) desagregada por sexo, grupos de edad y

categoria profesional de Grupo Vidrala para 2009 categoria profesional de Grupo Vidrala para 2010
GRUPO VIDRALA GRUPO VIDRALA
2009 2010
Directivos Mandos Empleados Obreros TOTAL Directivos Mandos Empleados Obreros TOTAL
297
<30 0,00% 1,009 0,329 8,73% 10,049 <30 0,00% 0,71% 0,38% 6,70% 7,79%
30-50 1,319 5,949% 4,639, 45,01% 56,899% 30-50 1,319 6,49% 4,63% 46,59% 59,02%
% Hombres % Hombres
>50 0,47% 2,219 4,739, 18,66% 26,08% >50 0,54% 2,18% 4,319 18,86% 25,899,
TOTAL 1,79% 9,15% 9,67% 72,40% 93,01% TOTAL 1,85% 9,37% 9,329, 72,15% 92,70%
<30 0,00% 0,00% 1,009 0,219 1,219 <30 0,00% 0,009 0,76% 0,229 0,98%
30-50 0,16% 0,68% 1,68% 1,429 3,949 30-50 0,16% 0,71% 2,029 1,47% 4,369,
% Mujeres % Mujeres
>50 0,00% 0,119 1,21% 0,53% 1,849 >50 0,00% 0,05% 1,209 0,71% 1,96%
TOTAL 0,16% 0,79% 3,899 2,16% 6,99% TOTAL 0,16% 0,76% 3,989 2,409, 7,30%
<30 0,00% 1,009 1,31% 8,949, 11,259% <30 0,00% 0,71% 1,149 6,929 8,77%
L 30-50 1,479 6,62% 6,319 46,429, 60,83% e 30-50 1,479 7,199 6,65% 48,07% 63,389
TRABAJADORES .50 0,47% 2,31% 5,949%, 19,19% 27,929 TRABAJADORES .50 0,54% 2,23% 5,50% 19,56% 27,85%
TOTAL 1,95% 9,949, 13,56% 74,55% 100,00% TOTAL 2,029 10,149 13,30% 74,55% 100,00%
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Distribucién de plantilla (%) desagregada por sexo, grupos de edad y Composicién del organo de gobiemno de Grupo Vidrala. Periodo
categoria profesional de Grupo Vidrala para 2011 2009-2011
GRUPO VIDRALA Organo de Gobierno Grupo Vidrala
2011 SEXO GRUPOS DE EDAD
TOTAL
Directivos Mandos Empleados Obreros TOTAL H %H ] % M <30 30-50 >50

<30 0,00% 0,86% 0,11% 7,10% 8,06% 2009 9 90,00% 1  10,00% 0 2 8 10

30-50 1,249, 6,29% 4,84% 46,519 58,87% 2010 9 90,00% 1  10,00% 0 2 8 10
% Hombres

>50 0,38% 2,10% 3,66% 19,30% 25,43%, 2011 10 9091% 1  9,09% 0 2 9 11

TOTAL 1,619 9,25% 8,609% 72,90% 92,37%

<30 0,00% 0,11% 0,59% 0,22% 0,91%

3050  0,16% 0,75% 1,99% 1,72% 4,62,
% Mujeres

>50 0,00% 0,05% 1,29% 0,75% 2,10%

TOTAL  0,16% 0,91% 3,87% 2,699 7,639%

<30 0,00% 0,97% 0,70% 7.31% 8,98%
TOTAL 30-50 1,40% 7,04% 6,83% 48,23% 63,499,
TRABAJADORES 59 0,38% 2,159 4,959% 20,05% 27,53%

TOTAL  1,779% 10,16% 12,479, 75,59%  100,00%
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Anexo 5.3. CONTACTO

La Memoria de Sostenibilidad 2011 del Grupo Vidrala esta disponible en su
integridad en la pagina web de la organizacién: www.vidrala.com, donde se
detalla otra informacién adicional que pudiera ser de interés para alguno de los

grupos de interés.

Desde la Direccién ‘“Vidrio y Medio Ambiente’ del Grupo Vidrala, esperamos
que el contenido de la Memoria de Sostenibilidad 2011 cumpla las necesidades
y expectativas de los diferentes grupos de interés. Para cualquier consulta,
aportacién o propuesta de mejora para préximas actualizaciones de la Memoria
de Sostenibilidad pueden ponerse en contacto con dicho Departamento del

Area Técnica de Vidrala.

DATOS DE CONTACTO

AIALA VIDRIO

Barrio Munegazo, 22

01400 Llodio « Alava « Espafia

T+34 946 719 714 - F4+34 946 719 764
produccion@vidrala.com

CRISNOVA VIDRIO

Polig. Los Villares, s/n

02660 Caudete * Albacete * Espafia
T.+34 965 823 800 * F+34 965 823 817
direccion@crisnova.com

CASTELLAR VIDRIO

Bergueda, 67

08212 Castellar del Vallés « Barcelona « Espafa
T.+34 937 366 520 « F+34 937 143 691
general.castellar@vidrala.com

GALLO VIDRO

Rua Vieira de Leiria, 1

2430-300 Marinha Grande * Portugal
T.+351 244 555 000 « F+351 244 555 014
administracao@rgallo.com

VIDRALA ITALIA

Via Alzaia Treste, 45

20094 Corsico » Milan « Italia

T+39024 40 73 51 « F+39 024 40 73 591
amministrazione@corsico.vidrala.com

MD VERRE

Rue des Ayettes, 2

B-7011 Ghlin « Bélgica

T+ 32 (0)65 3952 80 « F+ 32 (0)65 39 52 55
mdverre@vidrala.com

VIDRALA HEADQUARTERS

Barrio Munegazo, 22

01400 Llodio. Alava ¢ Espafia

T+34 946 719 714 « F+34 946 719 764
secretaria.direccion@vidrala.com

vidrala
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Anexo 5.4. INDICE DE CONTENIDOS GRI-G3.1 DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011 DEL GRUPO VIDRALA

PERFIL

AILECIEE APARTADO DE LA MEMORIA LN

REPORTE MEMORIA OBSERVACIONES

CONTENIDO

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS.

Declaracién del maximo responsable de la toma de decisiones Completo | Informe Anual 2011. Carta del . La Memoria de Sostenibilidad del Grupo Vidrala se
de la organizacién de la organizacién sobre la relevancia de la Presidente publica conjuntamente con el Informe Anual, documento
1.1 sostenibilidad para la organizacion. que incorpora la declaracién del méximo responsable

sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organizacién.

Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Completo | 2.1. Quiénes somos. 172-179
4.1. En el &mbito econémico: 199-210
Buscar la rentabilidad.
1.2 4.2. En el &mbito ambiental: 211.240
Trabajar més limpio 300

4.3. En el &mbito social: Implicarse 241-277
con las personas.

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION.

21 Nombre de la organizacién. Completo 172
22 Principales marcas, productos y/o servicios. Completo 172
23 Estructura operativa de la organizacion. Completo 174
24 Localizacién de la sede principal de la organizacién. Completo 172
2.1. Quiénes somos

Numero de pafses donde opera la organizacién y nombre de Completo 172

55 los paises donde desarrolla actividades significativas o los que
: sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de

sostenibilidad tratados en la memoria.
26 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Completo 172
27 Mercados servidos. Completo 172
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Dimensién de la organizacién informante. Completo | Informe Anual 2011.
4.1. En el Ambito econémico: 199-204
2.8 buscar la rentabilidad
4.2. En el Ambito social: Implicarse 241.272
con las personas.
Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria Completo | Informe Anual 2011
2.9 en el tamafio, estructura y propiedad de la organizacién. 4.1. En el Ambito econémico: 168-173
buscar la rentabilidad
No aplica: En el afio 2011 Grupo
2.10 Premios y distinciones durante el periodo informativo. Completo (‘j/:(gtriilcaigr?efs)adreercelll)elggnpcr/gn;gjrfargu
reporte.
3.  PARAMETROS DE LA MEMORIA.
PERFIL DE LA MEMORIA.
3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria. Completo | 1.1. Presentacién de la Memoria de 169
Sostenibilidad 2011
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente. Completo
3.3 Ciclo de presentacion de memorias. Completo 301
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su Completo | Anexo 5.3.- Contacto 299
: contenido
ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA.
Proceso de definicién del contenido de la memoria. Completo | Anexo 5.1 Principios de la Memoria 278-279
de Sostenibilidad 2011
3.3. La Materialidad en el Grupo 191-195
3.5 Vidrala
3.4. La implicacién de los grupos
de interés en la actividad diaria de
Vidrala
3.6 Cobertura de la memoria. Parcial 1.1. Presentacién de la Memoria de 169 El nivel de reporte se considera parcial porque no
Sostenibilidad 2011 incluye a las redes comerciales del Grupo, dada su baja
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la Parcial influencia sobre los impactos del Grupo.
: memoria.
La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos, - No aplica: El Grupo Vidrala no
38 filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas desarrolla negocios conjuntos.

y otras entidades que puedan afectar significativamente a la
comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.
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Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los célculos, Completo | 1.1. Presentacién de la Memoria de 168
3.9 incluidas las hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones Sostenibilidad 2011
: aplicadas en la recopilacién de indicadores y demés informacién de
la memoria.
Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresiéon de Completo | 1.1. Presentacion de la Memoria de 169
3.10 informacién perteneciente a memorias anteriores, junto con las Sostenibilidad 2011
razones que han motivado dicha reexpresién.
3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, Completo
: la cobertura o los métodos de valoracién aplicados en la memoria.
[NDICE DE CONTENIDO DEL GRI
312 Tabla que indica la localizacién de los Contenidos bésicos de la Completo | Anexo 5.4.- Indice de contenidos 300-314
: memoria GRI.
VERIFICACION
Politica y préactica actual en relacién con la solicitud de verificacién Completo | 1.2. La importancia de verificar 170-171 La Memoria de Sostenibilidad 2011 del Grupo Vidrala,
3.13 externa de la Memoria. nuestro compromiso siguiendo las directrices del GRI, ha sido verificada por
primera vez.
4. GOBIERNO, COMPROMISOS y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES. 302
GOBIERNO
La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los Completo | Informe Anual 2011. 173-176
41 comités del méximo del méximo érgano de gobierno responsable 2.1. Quiénes somos. 172
: de tareas tales como la definicién de la estrategia o la supervision
de la organizacion.
4.2 Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa Completo | 2.1. Quiénes somos. 175-176

también un cargo ejecutivo.

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria,
4.3 indicar el nimero y el sexo de de miembros del méaximo érgano de
gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

Mecanismos de accionistas u otros mecanismos que permitan a los Completo | 2.1. Quiénes somos. 173-176
4.4 accionistas minoritarios expresar su opinién ante el maximo 6érgano

de gobierno.
45 Vinculo entre la retribucién de los miembros del méaximo gobierno, Completo | 2.1. Quiénes somos. 173-176

altos directivos y ejecutivos y el desempefio de la organizacién.

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en Completo | 2.1. Quiénes somos. 176

- el maximo 6rgano de gobierno.
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4.7

4.8

4.9

4.10

4.13

4.14

4.15

4.16

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011

Procedimiento de determinacién de la composicién, capacitacién y
experiencia exigible a los miembros del méximo érgano de gobierno
y sus comités, incluida cualquier consideracién sobre el sexo y
otros indicadores de diversidad.

Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente,
codigos de conducta y principios relevantes para el desempefio
econémico, ambiental y social.

Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar
la identificacién y gestién, por parte de la organizacién, del
desempefio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos

y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o
cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional,
codigos de conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méaximo
6rgano de gobierno, en especial con respecto al desempefio
econémico, ambiental y social.

Descripcion de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento
o principio de precaucion.

Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos
desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la
organizacién suscriba o apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e
internacionales a las que la organizacién apoya.

Relacién de grupos de interés con la organizacién

Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los
que la organizacién se compromete.

Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés,
incluidas la frecuencia de su participacién por tipos y categorfas.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido

a través de la participacién de los grupos de interés y la forma en la

que ha respondido la organizacién a los mismos en la elaboracién de
la memoria.

Completo

Completo

Completo

Completo

2.1. Quiénes somos.

2.1. Quiénes somos.

4.1. En el &mbito econémico:
Buscar la rentabilidad.

4.2. En el &mbito ambiental:
Trabajar mas limpio

4.3. En el &mbito social: Implicarse
con las personas.

2.1. Quiénes somos.

COMPROMISO CON INICIATIVAS EXTERNAS.

Completo

Completo

Completo

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Completo

Completo

Completo

Completo

Informe Anual 2011.

4.1. En el &mbito econémico: Buscar
la rentabilidad.

4.2. En el ambito ambiental:
Trabajar mas limpio

4.3. En el &mbito social: Implicarse
con las personas.

2.1. Quiénes somos.

3.3. La Materialidad en el Grupo
Vidrala

3. Dialogo con nuestro entorno.

3. Dialogo con nuestro entorno.

172-176

172-179
199-200

211-212

241-245

172-179
199-200
211-212
241-245

199-277

178-179

191-194

186-198

186-198

4
v

vidrala

En 2011, Vidrala crea su primer Comité de Materialidad
para establecer canales estables y adaptados a las

necesidades de cada grupo de interés.
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ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

Indicador Principal i Evaluacién del Desempefio: LA ORGANIZACION AVANZA

Indicador Adicional Evaluacién del Desempefio: LA ORGANIZACION SE MANTIENE

' Evaluacién del Desempefio: LA ORGANIZACION NECESITA MEJORAR

p/ Indicador Material para el Grupo Vidrala
Evaluacién del Lo més destacado, del 2011, para nuestros Grupos

- a sempefio de Interés

DIMENSION ECONOMICA

Indicador

Apartado de la Memoria

ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes | 4.1.1. Desempefio 200 El resultado de explotacién ha sido de 60,9 millones
de explotacién, retribuciéon a empleados, donaciones y otras inversiones en | econémico de €, con un beneficio neto de 43,69 millones de €.
U la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital a
gobiernos.
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las | 4.4. Impactos econémicos 209-210 A través de la Politica propia de Lucha contra
EC2 actividades de la organizacién debido al cambio climético. indirectos el Cambio Climatico, el Grupo no ha detectado
v consecuencias negativas ni riesgos significativos. Cabe
destacar el resultado de las emisiones GEI por debajo
del techo de asignacién.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de | 4.1.2. Desempefio 202 Se han incrementado los beneficios destinados a los
v beneficios sociales. econémico trabajadores del Grupo.
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 4.1.2. Desempefio 204 La cifra recibida por parte de las Administraciones
U econémico Publicas asciende a un total de 1,6 millones de €.
EC5 Rango de las relaciones entre salario inicial estdndar desglosado por | 4.1.3. Presencia del Grupo 205 En todas las plantas del Grupo, el salario inicial
v sexo y salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones | Vidrala en el mercado estandar es superior al salario mfnimo local. Una
significativas. media superior al 70%,.
EC6 Politica, précticas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores | 4.1.3. Presencia del Grupo 206-208 El 84,59 de los proveedores del grupo Vidrala son
v locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. Vidrala en el mercado procedentes del entorno en el que se ubica cada
planta.
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EC7
v

EC8
v

EC9
v

DIMENSION AMBIENTAL

EN1
v

EN2
v

EN3
v

EN4
v

EN5
v
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Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos | 4.1.3. Presencia del Grupo 206-208
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen | Vidrala en el mercado
operaciones significativas.

ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios | 4.1.4. Impactos 209-210
prestados principalmente para el beneficio pldblico mediante compromisos | econémicos indirectos

comerciales, pro bono, o en especie.

Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos indirectos
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.

ASPECTO: MATERIALES

4.2.1.1. Consumo de 216-220
recursos: materiales y
reciclaje del vidrio

Materiales utilizados, por peso o volumen.

4.2.1.1. Consumo de 220-223
recursos: materiales y
reciclaje del vidrio

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.

ASPECTO: ENERGIA

4.2.1.2. Consumo de 225-226
recursos: energia

Consumo directo de energfa desglosado por fuentes primarias.

4.2.1.2. Consumo de 226-227
recursos: energia

Consumo indirecto de energfa desglosado por fuentes primarias.

4.2.1.2. Consumo de 227
recursos: energia

Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia.

vidrala

La proporcién de altos directivos del Grupo procedente
de la comunidad local es del 95%,.

El beneficio principal del entorno se debe a la
contratacién a proveedores locales, ascendiendo en
el 2011 a 578,33 millones de €.

El consumo total de materias primas en el 2011 es
de 1.436.103 t, suponiendo un aumento del 8,6%
respecto al afio anterior, como consecuencia de la
mayor produccién de envases de vidrio.

El Grupo Vidrala, en el afio 2011, tiene una tasa de
reciclado de vidrio del 40%. El aumento de este
porcentaje se ve condicionado por el sistema de
recogida selectiva, el color de los envases demandados
por los clientes y la exportaciéon de los envases de
vidrio.

Para el Grupo Vidrala, el indicador que realmente
refleja su comportamiento en materia energética, es
el consumo de energia/t.v.f.

En el afio 2011, el resultado relativo de consumo
directo ha sido de 5,18 GJ/t.v.f., un 2% menos que
en 2010. Respecto al consumo indirecto, la cifra
contabilizada ha sido de 0,864 GJ/t.v.f.

La reconstruccién de hornos es la medida con mayor
impacto en el consumo energético de las plantas del
Grupo. Esta requiere de una elevada inversién pero
repercute a su vez en la mejora de los niveles de
eficiencia energética. A modo informativo, el ahorro
méximo esperado ante una reconstrucciéon es de un
13%/t.v.f.
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EN1O
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EN11

EN12

EN13

EN14

EN15

EN16
v
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Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo | 4.2.1.1. Consumo de 224.227
de energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo | recursos: materiales y
de energia como resultado de dichas iniciativas. reciclaje del vidrio
4.2.1.2. Consumo de
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energfa y las reducciones | recursos: energia
logradas con dichas iniciativas.

ASPECTO: AGUA

4.2.1.3. Consumo de 228-229
recursos: agua

Captacion total de agua por fuentes.

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion
de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

ASPECTO: BIODIVERSIDAD

Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales | 4.2.2.4. Proteccién del 238
protegidos o de éareas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la | entorno natural

localizacién y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son

gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

Descripciéon de los impactos maés significativos en la biodiversidad en
espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidos
0 en é&reas de alta biodiversidad no protegidos de las actividades, productos
y servicios en areas protegidas y en &reas de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las areas protegidas.

Habitats protegidos o restaurados.

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos
sobre la biodiversidad.

NUmero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincién,
incluidas en la Lista Roja de IUCN y en listados nacionales y cuyos hébitos
se encuentren en areas afectadas por las operaciones segln el grado de
amenaza de la especie

ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

Emisiones totales, directas e indirectas de gases de efecto invernadero, en | 4.2.2. Emisiones 230-231
peso. atmosféricas

vidrala

El producto fabricado por Vidrala, no requiere a
lo largo de su vida atil de ningun tipo de consumo
energético en si mismo. Sin embargo, el Grupo ha
trabajado en la optimizacién del consumo energético
en el proceso de fabricacién del mismo, incorporando
ademas productos més sostenibles a su catalogo
comercial.

En el afio 2011 se han registrado reducciones
significativas en el consumo de agua/t.v.f., tomando
como referencia los resultados del 2009. En este
periodo la reduccién ha sido de un 14%/t.v.f.

Los impactos del Grupo en materia de Biodiversidad
no son considerados significativos, dada la ubicacion
de las plantas. Sélo en el caso de la planta de Castellar
Vidrio su localizacién préxima a un Parque Natural
podria presentar un potencial mayor de afeccién
respecto al resto de plantas. Tras el anélisis de
riesgo ambiental de esta planta, no ha sido necesario
establecer medidas de proteccién especificas para el
entorno. Ademads, cabe destacar la certificacion de
esta planta bajo la Norma ISO 14001.

Las emisiones totales de GEIl ascienden, en 2011, a
la cifra de 0,383 t/t.v.f. Sin embargo, estas emisiones
estan por debajo de los derechos de emision
asignados al Grupo.
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EN18
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EN19

EN20
v

EN21
v

EN22
v

EN23
v

EN24

EN25
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Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.

NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

Vertido total de aguas residuales, segln su naturaleza y destino.

Peso total de residuos gestionados, segln tipo y método de tratamiento.

Numero total y volumen de los derrames accidentales més significativos.

Peso de los residuos transportados, importados, exportado, o tratados que se
consideran peligrosos segln la clasificacién del Convenio de Basilea, anexos
I, I, 'y VIl 'y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

Identificacién, tamafio, estado de proteccién y valor de biodiversidad de
recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por
vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacién informante.

4.2.2. Emisiones
atmosféricas

4.2.1.1. Consumo de
recursos: materiales y
reciclaje del vidrio
4.2.1.2. Consumo de
recursos: energfa

4.2.2. Emisiones
atmosféricas

4.2.2. Emisiones
atmosféricas

4.2.1.3. Consumo de
recursos: agua

4.2.3. Generacion de
residuos sélidos

4.2.3. Generacion de
residuos sélidos

4.2.3. Generaciéon de
residuos sélidos

4.2.1.3. Consumo de
recursos: agua

231-234

224

225-227

234

231-233

228-229

235-237

237

237

228-229

vidrala

Estas emisiones son las asociadas al transporte, tanto
de producto acabado como de viajes de personal. En
el afio 2011 se han reducido alrededor de 2.000 t,
respecto al afio anterior.

Destacan como acciones relevantes, la nueva gama
de productos mas sostenibles (Gama NATURA) y las
reconstrucciones de hornos (Gallo Vidro en 2011). Las
reducciones de GEI asociadas a una reconstruccién de
horno estén préximas al 36%.

La presencia de sustancias destructoras de la capa
de ozono en el Grupo Vidrala es minima, Gnicamente
existentes en los equipos de extincién de incendios o
sistemas de refrigeracion.

Respecto a las emisiones de SOx y particulas, éstas
han reducido sus niveles de emisién en un 6% para
el SOx y un 36% para particulas respecto a 2010.

En el caso del NOx, sus emisiones ha aumentado en
un 11,7%, respecto a 2010.

Mediante las inversiones y gastos ambientales, el
Grupo ha dotado a cada una de sus plantas, de los
sistemas de depuracion y tratamiento de las aguas
residuales, previo vertido.

El 2011 ha sido un afio de importantes reducciones
en generacién de residuos, como consecuencia de los
esfuerzos llevados a cabo en todas las plantas (ver
apartado 4.2.3.).

Un total de 12 derrames no considerados significativos
y controlados. Cantidad inferfos a 2m?3.

El Grupo Vidrala no transporta residuos incluidos en
el Convenio de Basilea.

En el afio 2011, no se ha producido afeccién alguna
a los recursos hidricos de las zonas afectadas por la
actividad industrial de Vidrala.
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ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y
servicios, y grado de reduccién de ese impacto.

4.2.1. Consumo de 224
recursos
4.2.1.1. Consumo de 220-223

recursos: materiales

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN26
v
Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son
EN27 recuperados al final de su vida atil, por categorfas de productos.
v
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por
U incumplimiento de la normativa ambiental.
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros
bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacién, asf
U como del transporte de personal.
Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.
EN30
v
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4. En el &mbito ambiental: 239
trabajar més limpio
ASPECTO: TRANSPORTE

4.2.2.2. Emisiones 233-.234
atmosféricas

ASPECTO: GENERAL

4. En el &mbito ambiental: 239-240
trabajar mas limpio

vidrala

El Grupo Vidrala ha puesto en el mercado su nueva
gama de productos mas respetuosos con el medio
ambiente: la GAMA NATURA: un total de 13 tipos de
botellas realizadas con una tecnologfa que permite un
aligeramiento de su peso, Estar fabricadas con una
menor cantidad de vidrio supone un notable ahorro de
materias primas, reduce el consumo de energfa y agua
y, por extensién, conlleva una menor emisién de CO2
por unidad producida.

De media, las plantas del Grupo han recuperado
un 409% de casco de vidrio puesto en el mercado.
Respecto a los embalajes y su proceso de utilizacion
en “‘circuito cerrado’, el niimero de usos dados a los
pallets ha aumentado (5,35% superior a 2010). Para
los intercaladores, este aumento ha sido del 10,73%.

En el afio 2011, el Grupo Vidrala no ha recibido
ninguna multa ni sancién no monetaria de relevancia
asociada al cumplimiento de la normativa ambiental.

Los impactos ambientales derivados del transporte de
productos y de personal que mayor impacto tienen, se
concentran principalmente en las emisiones de GEl,
las cuales han disminuido respecto al afio anterior.

Tanto en inversiones corrientes de gestién ambiental
como en gastos de explotacion en materia de
prevencién y gestién medioambiental han aumentado
en el dltimo afo, alcanzando una cifra conjunta de
2.304.080 €.

308



memoria de sostenibilidad 2071

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

vidrala

DIMENSION SOCIAL

LAl

LA2

LA3

LA15

LA4

LAS
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ASPECTO: EMPLEO
Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por | 4.3.1. Responsabilidad con 247-248

regién y por sexo. el empleo

NuUmero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotacién media 247-251
de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region.

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se 251
ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad.

Niveles de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la baja por 255
maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

ASPECTO: RELACIONES EMPRESA / TRABAJADORES

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 4.3.1. Responsabilidad con 255
el empleo

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, 255-256

incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios

colectivos.

Cabe destacar que méas de un 95% de la plantilla
cuenta con contratos indefinidos.

En el 2011, se han incorporado a la plantilla del
Grupo 25 personas. Respecto a la tasa de rotacién,
ésta se posiciona por debajo del 10,5% del 2010,
presentando un resultado para este afio del 9%,

El Grupo Vidrala no establece diferencia entre los
empleados a tiempo completo y temporales o de
media jornada, en materia de beneficios sociales.

La tasa de retencién en el periodo 2009-2011 es del
100%.

El porcentaje de empleados cubiertos por un
convenio colectivo es del 100%,.

No existe un periodo de preaviso establecido,
pero existe una politica de comunicacién interna
que regula y garantiza la comunicacién a todos los
colectivos del Grupo.

309



memoria de sostenibilidad 2071

LA6
v

LA7
v

LAS
v

LA9
v

LA10
v

LA11
v

LA12

LA13
v

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Porcentaje del total de trabajadores que esté representado en comités de | 4.3.1. Responsabilidad con 256
salud y seguridad conjuntos de direccién-empleados, establecidos para | el empleo

ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el

trabajo

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero 258
de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién y por sexo.

Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencién y control de 259-262
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros
de la comunidad en relacién con enfermedades graves.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos 256-258

ASPECTO: FORMACION Y EDUCACION

Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por sexo | 4.3.1. Responsabilidad con 259
y por categorfa de empleado. el empleo
Programas de gestién de habilidades y de formacién continua que fomenten 260-262

la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestién del final
de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio 262
y de desarrollo profesional desglosado por sexo.

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Composicién de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosada | 2.1. Quiénes somos 175-176
por categorfa de empleado, sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y | 4.3.1. Responsabilidad con 246
otros indicadores de diversidad. el empleo

5.2 Anexo 283-284

vidrala

Mas del 75% de los trabajadores estan representados
en comités de salud y seguridad laboral. En
Vidrala, todos los comités estdn compuestos por
representantes de la empresa y de los trabajadores.

Se ha reducido la tasa de accidentes en 1,8 puntos
respecto a 2010. En concreto, se ha reducido de
forma muy significativa el nimero de accidentes con
baja (35 menos en 2011).

El indice de absentismo se ha situado, en 2011, en el
7,3%, frente al 6,989, de 2010.

El Grupo Vidrala dispone de un programa de
informacion, formacién y prevencién de riesgos para
la salud dirigido a sus trabajadores.

Los acuerdos formales firmados con los sindicatos
incluyen asuntos relacionados con la seguridad y
salud en el puesto de trabajo.

Las horas de formacion totales en el 2011, ascienden
a 70.566, un 5,8% menos que en 2010. Sin embargo,
es importante destacar el aumento en el n° de horas
de formacién dirigidas al colectivo de obreros, cuyo
promedio de horas aument6 un 149%,.

El Grupo Vidrala ha financiado el 809, de la formacion
externa no exigible. Por otra parte, la organizacién
ofrece a sus empleados servicios de recolocacion.

Vidrala dispone de un procedimiento de evaluaciones
del desempefio. Sin embargo, tan solo un 12% del
personal de direccién y mandos se ha implicado en
dichos procesos de evaluacién, por ser de carécter
voluntario.

Para el Grupo, la igualdad de oportunidades, en el
trato y la no discriminacion son principios basicos y
valores inalterables.
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ASPECTO: IGUALDAD DE REMUNERACION ENTRE MUJERES Y HOMBRES
Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres | 4.3.1. Responsabilidad con 254 La politica retributiva se fundamenta en unos criterios
LAL4 desglosado por categoria profesional. el empleo objetivos de valoracion. Por ello, el nivel salarial va
ligado al puesto desempefiado por la persona y no

el sexo.

DESEMPENO DE DERCHOS HUMANOS

ASPECTO: PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

Porcentaje y niumero total de contratos y acuerdos de inversién significativos | 4.3.1. Responsabilidad con 254

HR1 que incluyan clausulas que incorporan preocupaciones en materia de | el empleo
derechos humanos o que hayan sido objeto de anélisis en materia de | 4.3.3. (_Jompromlso con la 277 Vidrala tiene el firme convencimiento de que los
derechos humanos comunidad local

derechos humanos deben ser respetados sin
excepcion alguna. No obstante, puesto que el &mbito
donde desarrolla su actividad se sitia dentro de
la UE, Vidrala no considera necesario establecer
politicas o acuerdos especificos en materia de
derechos humanos.

Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios comerciales
HR2 significativos que han sido objeto de andlisis en materia de derechos
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos
HR3 relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para

sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados. 311

ASPECTO: NO DISCRIMINACION

Namero total de incidentes de discriminacién y medidas correctivas | 4.3.1. Responsabilidad con 254 No se han registrado, en el afio 2011.
HR4 adoptadas el empleo

ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

Operaciones y proveedores significativos identificados en los que el derecho | 4.3.1. Responsabilidad con 254 No se conocen actividades llevadas a cabo por el
HR5 a la libertad de asociacién y de acogerse a convenios colectivos pueda ser | el empleo Grupo, en las que se ponga en riesgo el derecho a la

violado o pueda correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para libertad de asociacién.

respaldar estos derechos

ASPECTO: EXPLOTACION INFANTIL

Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un riesgo | 4.3.3. Compromiso con la 277 No se conocen actividades llevadas a cabo por
HR6 significativo de incidentes de explotacién infantil, y medidas adoptadas para | comunidad local el Grupo, que puedan ser origen de episodios de

contribuir a la abolicién efectiva de la explotacién infantil. explotacion infantil.

ASPECTO: TRABAJOS FORZADOS U OBLIGATORIOS

Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo | 4.3.3. Compromiso con la 277 No se conocen actividades llevadas a cabo por el
HR7 significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado u obligatorio, y las | comunidad local Grupo, que puedan ser origen de trabajos forzados.

medidas adoptadas para contribuir a la eliminacién de todas las formas de

trabajo forzado u obligatorio.
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ASPECTO: PRACTICAS DE SEGURIDAD

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas
o procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos humanos

4.3.3. Compromiso con la 277
comunidad local

ASPECTO: DERECHOS DE LOS INDIGENAS

4.3.3. Compromiso con la 277
comunidad local
ASPECTO: EVALUACION

4.3.3. Compromiso con la 277
comunidad local

ASPECTO: MEDIDAS CORRECTIVAS

4.3.3. Compromiso con la 277
comunidad local

SOCIEDAD

vidrala

El Grupo no considera necesario realizar acciones
formativas en materia de derechos humanos, dado el
minimo o nulo riesgo en el marco geografico en que
opera.

No se conocen actividades llevadas a cabo por el
Grupo, que puedan poner en peligro los derechos de
los indigenas.

Vidrala no ha considerado necesario el realizar
evaluaciones de impacto en materia de derechos
humanos, en ninguna de sus operaciones.

No se han registrado quejas relacionadas con los
derechos humanos.

ASPECTO: COMUNIDADES LOCALES

R relevantes para las actividades.

Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de
HR9 los indigenas y medidas adoptadas.

Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de revisiones o
HR10 evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos.

Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido
HR11 presentadas, tratadas y resueltas mediante mecanismos conciliatorios

formales.
s01 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo,

evaluacion de impactos y participacién de la comunidad local

Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las
comunidades locales.

S09
v Medidas de prevenciéon y mitigacion implantadas en operaciones con
S010 impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades

locales.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011

4.3.3. Compromiso con la 273-277
comunidad local

4.2. En el &mbito 238-239
ambiental: trabajar méas
limpio

El Grupo Vidrala ha desarrollado una politica para
la puesta en marcha de actividades sociales cuyo
principal fin es fortalecer el sentimiento de pertenencia
de los trabajadores.

Respecto a la calidad del aire, principal afeccién
en la comunidad local, Vidrala ha puesto en marcha
medidas eficaces con el fin de mitigar los impactos mas
significativos en materia de emisiones atmosféricas.
En materia de ruido, y teniendo en cuenta la fuerte
afeccion que éste aspecto tiene en la comunidad
local, Vidrala ha puesto en marcha numerosas
acciones dirigidas a reducir sus niveles, entre las
que destacan las mejoras en el aislamiento, nuevos
cerramientos y cubiertas.
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S02

SO3

S04

S05

S06

S07

S08

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a
riesgos relacionados con la corrupcién.

Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos

anticorrupcién de la organizacion.

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién.

Posicién entre las politicas publicas y participacién en el desarrollo de las
mismas de actividades de “lobbying”.

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o
a instituciones relacionadas, por pafses.

ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

Numero total de acciones por causas relacionadas con préacticas
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados

ASPECTO: CORRUPCION

4.3.1. Responsabilidad con 271-272
el empleo

271

4.3.2. Responsabilidad con 271-272
nuestros clientes y nuestros
productos

ASPECTO: POLITICA PUBLICA

4.3.2. Responsabilidad con 272
nuestros clientes y nuestros
productos

4.3.2. Responsabilidad con 272
nuestros clientes y nuestros
productos

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Valor monetario de sanciones y multas significativas y ndmero total de
sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y
regulaciones.

4.3.2. Responsabilidad con 278
nuestros clientes y nuestros
productos

vidrala

ElGrupo Vidralano hallevado a cabo evaluacién ninguna
sobre la corrupcién en sus unidades de negocio, ya
que considera que el propio funcionamiento de la
organizacion establece los canales necesarios para
evitar incidentes de corrupcion.

No se ha incluido formacién especifica en materia de
corrupcién, por no considerarse un aspecto de riesgo
en la organizacion.

En el afio 2011 no se han registrado incidentes en
materia de corrupcién por lo que no se han tomado
medidas especificas.

El Grupo mantiene una relacién préxima con las
principales asociaciones del vidrio. Mantiene una
politica de colaboracién activa con las Autoridades
Competentes y con las Asociaciones Sectoriales. No
ha habido aportaciones financieras a lo largo del 2011
a partidos politicos e instituciones relacionadas.

Vidrala respeta los principios que rigen la libre
competencia y en ningln caso ha puesto obstaculo
alguno al logro de dichos principios.

En el afio 2011, el Grupo Vidrala no ha tenido que
abonar ningin tipo de sancién monetaria o multa
significativa.

DESEMPENO SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1

PR2

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan,
para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud
y seguridad de los clientes, y porcentajes de categorias de productos y
servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién
legal o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y
servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en
funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

4.3.2. Responsabilidad con 263-264
nuestros clientes y nuestros
productos

264

El Grupo cuenta, desde 2010, con la certificacién en
materia de Seguridad Alimentaria, segilin la Norma
1SO 22000 en todas sus plantas.

En el afio 2011, no ha quedado constancia de ningin
incidente relacionado con el indicador PR2.
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PR3
v

PR4
v

PR5
v

PR6
v

PR7

PR8
v

PR9
v

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2011

ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos | 4.3.2. Responsabilidad con 266-267
por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y | nuestros clientes y nuestros
servicios sujetos a tales requerimientos informativos. productos

NUmero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos 267
voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y
servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultados de dichos incidentes.

Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados 264-266
de los estudios de satisfaccion del cliente.

ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estédndares y cédigos | 4.3.2. Responsabilidad con 267-270
voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la | nuestros clientes y nuestros
publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios. productos

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones 267-268
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la

promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de

dichos informes.

ASPECTO: PRIVACIDAD DEL CLIENTE
Namero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con | 4.3.2. Responsabilidad con 264
el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes. nuestros clientes y nuestros

productos

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la | 4.3.2. Responsabilidad con 267
normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios de | nuestros clientes y nuestros
la organizacién. productos

vidrala

Los productos que fabrica Vidrala, no van destinados
al consumidor final. Sin embargo, la organizacién
cumple con los requerimientos especificados por
la normativa vigente en materia de etiquetado de
productos y envases de vidrio.

En el afio 2011, no ha quedado constancia de ningiin
incumplimiento relacionado con el indicador PR4.

En el afio 2011, Vidrala ha obtenido el maximo
valor de satisfaccion del cliente, registrando una
puntuacion de 8,17, frente al 7,34 de 2005.

Desde el Departamento de Marketing rechaza
cualquier mensaje publicitario que altere la realidad
o induzca a conclusiones erréneas, respetédndose
siempre la normativa vigente en practicas
publicitarias.

En el afio 2011, no ha quedado constancia de ningiin
incidente relacionado con el indicador PR7.

La organizacion no ha detectado ninguna queja en
relacién a la privacidad o fuga de datos personales de
clientes.

En 2011, el Grupo Vidrala no tuvo constancia de
incidentes derivados del incumplimiento de Ila
regulacién legal relativa al suministro y el uso de
productos y servicios.
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